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1 . Orgaos de governo

CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE

Antonio Huertas Mejias

COMISSAO
DELEGADA

Presidente

COMITE DE NOMEACOESE ~ COMITE DE COMITE DE
RETRIBUICOES AUDITORIA CUMPRIMENTO
Presidente

PRIMEIRO VICE-

Esteban Tejera Montalvo

Primeiro Vice-

PRESIDENTE presidente
SEGUNDO . . . Segundo Vice- Segundo Vice- .
VICE-PRESIDENTE Francisco Vallejo Vallejo presidente presidente Presidente
TERCEIRO VICE- . - Primeiro Vice-
PRESIDENTE Antonio Nufez Tovar Vogal presidente
QUARTO VICE- . .
PRESIDENTE Ignacio Baeza Gomez Vogal
VOGAIS Rafael Beca Borrego Vogal
Adriana Casademont i Ruhi
Rafael Casas Gutiérrez Vogal
Rafael Fontoira Suris Vogal
Luis Hernando de Larramendi Martinez Vogal Vogal
Luis Iturbe Sanz de Madrid Vogal Presidente Vogal
Andrés Jiménez Herraddn Vogal
Alberto Manzano Martos
Rafael Marquez Osorio Vogal Vogal
Francisca Martin Tabernero Vogal
Antonio Miguel-Romero de Olano Vogal
Catalina Mifarro Brugarolas Vogal
Esteban Pedrayes Larrauri Vogal
Alfonso Rebuelta Badias Vogal
Matias Salva Bennasar Vogal
SECRETARIO Angel L. Davila Bermejo Secretario Secretario Secretario

Composicdo dos orgaos de governo resultantes dos acordos que devem ser adotados de 14 de margo de 2014.

PRESIDENTES DE HONRA

Julio Castelo Matran

José Manuel Martinez Martinez




2. Carta ao acionista

Prezado acionista:

Em um ambiente complexo, marcado pela
situacdo econdmica na Espanha e taxas de

cambio desfavoraveis, a MAPFRE conseguiu:

> aumentar o volume de negocios,
consolidando sua posicdo no mercado
espanhol no qual ocupa 12,7 % do mercado
e na América Latina, onde revalidou sua
posicdo como o principal grupo de seguros
Néao vida, chegando a 9,5 % da quota de
mercado; e

> aumentar significativamente o lucro e os
dividendos.

Esta evolugcdo positiva foi possivel devido:

> a crescente diversificacdo de nossos
negocios devido ao dinamismo do seguro
direto internacional e resseguro, que
contribuiram 72% dos prémios e 64% do
lucro da atividade seguradora do Grupo.

> ao crescimento do seguro de N&o Vida,
com um excelente indice combinado o que
mostra o importante esfor¢go para a reducéao
de custos na Espanha.

> a melhoria do resultado técnico-financeiro
do seguro de Vida em um contexto de
volumes pequenos.

> a diminuigdo significativa de elementos n&o
recorrentes.

> a diversificacdo do balanco que permitiu
mitigar o efeito da grande valorizacdo do
euro.

> a reducédo adicional da divida financeira.
PRINCIPAIS ATIVIDADES

Ao longo do ano, o Grupo tem tomado
uma série de iniciativas para reforcar seu
posicionamento estratégico e aumentar
as oportunidades de crescimento. Neste
sentido, destacam-se:

> Em janeiro de 2013, foi feito o acordo
entre a MAPFRE e a EULER HERMES para
o desenvolvimento conjunto da atividade
de seguros de crédito na Argentina, Chile,
Coldbmbia, Espanha e México.

Como resultado desta alianga, ambos os
grupos ostentam uma participacao de 50%
na nova empresa com o nome de SOLUNION.

> No dia 16 de outubro de 2013, foi
anunciada a aquisicdo de uma participacado
de 20% da companhia seguradora da
Indonésia "ASURANSI BINA DANA ARTA”
(ABDA). Mediante este acordo, a MAPFRE
serd o socio segurador industrial que
contribuird com a experiéncia necessaria
para desenvolver as operacdes de seguros da
ABDA no crescente mercado de seguros da
Indonésia.

> A conclusdo do processo de revisdo da
estrutura de financiamento do Grupo com
a contratacdo de uma nova linha de crédito
sindicalizada de 750 milhdes de euros com
vencimento em junho de 2018, substitui as
linhas anteriores com vencimento nos anos
de 2013 e 2014.

@®MAPFRE

Como continuagcao do processo de
reorganizacao iniciado em 2011, foi aprovada
uma nova estrutura organizacional para

a adaptacao do Grupo aos desafios
estratégicos exigidos pelo seu porte atual e
pela presenca global. Esta estrutura:

> permite avancar no objetivo da
globalizagéo, considerado como a
diversificacdo geografica e de produtos e de
servicos, assim como a potencializacdo das
relagcdes baseadas na confianga com todos
0s acionistas.

> busca a maxima eficiéncia na gestdo de
todos os recursos.

> potencializa a simplicidade e transparéncia
da estrutura societaria.

> reforca a orientacdo do cliente a partir
da proximidade com o negdcio e uma Vvisao
comum sobre o mesmo.

> agiliza a tomada de decisdes e a
comunicacédo bidirecional.

A nova estrutura organizacional entrou

em vigor em 1de janeiro de 2014. Em sua
estrutura, foi criado um Comité Executivo e
foram estabelecidos nove Departamentos
Corporativos, quatro Unidades de Negodcios,
trés Areas Territoriais, sete Areas Regionais e
um Comité Global de Negdcios.

Apos o encerramento do exercicio em 31 de
janeiro de 2014, foi anunciado um acordo
pelo qual a MAPFRE passa a ser fornecedora
exclusiva de seguros de Vida e Nao Vida da
BANKIA e distribuird por sua rede de vendas
todos os produtos de seguros. Este acordo
representa a reestruturacédo dos negocios de
seguros bancarios através de novos acordos
de distribuicdo nas areas de seguro de Vida
e Nao Vida com a operadora de seguros
bancarios, BANKIA MEDIACION, assim
como a inclusdo da empresa atual do Grupo
MAPFRE-CAJA MADRID VIDA ao negocio da
ASEVAL e LAIETANA VIDA.

A MAPFRE e suas filiais continuam
recebendo diversos prémios em 2013

e reconhecimento de sua trajetdria de
negdcios, qualidade de servico aos seus
clientes e sua atuacdo responsavel perante
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seus funcionarios e a Sociedade. Cabe
destacar a presenca de nossas acdes nos
indicadores Dow Jones Sustainability
World, Dow Jones Sustainability Europe,
FTSE4Good e FTSE4Good lbex que
avaliam o comportamento das empresas
cotadas de acordo a suas acdes a favor do
desenvolvimento sustentavel e do respeito
aos Direitos Humanos. Além disso, a MAPFRE
ocupa a posicado 405 no ranking das 500
maiores empresas do mundo publicada pela
revista FORTUNE dos Estados Unidos.

PRINCIPAIS MAGNITUDES

Os bons resultados alcangados junto com
nossas filiais sdo mostrados pelos seguintes
dados:

> Os prémios tiveram um aumento de 1% 2,1
chegando a 23.554 milhdes de euros e as
receitas totais consolidadas em 2,3% o que
representa 25.889,3 milhdes de euros. Por
linhas de negodcio:

* Os prémios de seguro direto na Espanha
e Portugal subiram para 6.844,4 milhdes de
euros, com diminuicdo de 8,8%.

No seguro de Nao Vida, a variagdo dos
prémios reflete a piora das condi¢cdes de
mercado, que se caracterizou pela queda

da demanda de seguros e um ambiente
competitivo no qual se mantém as
estratégias comerciais baseadas em politicas
agressivas de pregos.

No seguro de Vida e gestdo de fundos,
vale destacar a positiva evolucdo das
contribuicdées em fundos de investimento
e 0 bom comportamento da agéncia no
seguro de Vida-Risco, que aumentou sua
participagdo de mercado.

* Os prémios do seguro direto internacional
aumentaram 5,4%, atingindo 11.419 milhdes
de euros. Isso reflete o bom crescimento da
moeda local na maioria dos paises como
resultado do impulso comercial desenvolvido
no ano que foi visto no Brasil junto do
aumento da contribuicédo da rede BANCO
DO BRASIL.

* Os negocios globais (Resseguro,
Assisténcia e Riscos Globais) registraram

um aumento de prémios de 5.290,6 milhdes
de euros, com crescimento de 12 %. Vale
ressaltar o bom desempenho da MAPFRE
ASISTENCIA, como resultado de um
crescimento organico, especialmente na Asia
e na Europa, bem como o efeito positivo
sobre o desenvolvimento de novas redes de
distribuicdo na América do Norte e contratos
com grandes clientes.

> Os patrimoénios de seguros de Vida, fundos
de aposentadoria e fundos de investimento
administrados tiveram um crescimento de
8,3%.

> O lucro liquido consolidado cresceu 790,5
milhdes de euros, com aumento de 18,7 %. O
resultado atribuido a sociedade controladora
contém em ambos exercicios diversas
parcelas de natureza extraordinaria que

nao sdo atribuidas diretamente a atividade
somente de seguros. Sem elas, o lucro teria
diminuido 6,6%.

> O lucro por acdo passou de 0,22 a 0,26
euros, com aumento de 18,7%.

> O patriménio liquido consolidado alcangcou
9.893.700 milhdes de euros, em comparacao
a10136.300 milhdes de euros em 2012.
Desse montante, 2.060.200 milhdes de euros
correspondem a participacdo dos acionistas
minoritarios nas filiais. O patrimoénio liquido
consolidado por acéo representava 2,54
euros no final de 2013, a mesma quantidade
em 3112.2012.

COTACAO DE NOSSAS ACOES

A evolucdo do mercado de agdes em 2013
foi determinada pelos sinais de recuperacao
macroecondmica na Espanha e outros paises
da Unido Europeia. Neste contexto, o preco
de nossas acdes no mercado de acdes tem
aumentado no ano 34,5 % até 3,113 euros.

No mesmo periodo, o indice seletivo IBEX

35 espanhol registrou um aumento de 21,4
%, enguanto o indice setorial do Dow Jones
Stoxx Insurance aumentou em 28,9 %.

DIVIDENDOS

O Conselho de Administracdo concordou
em pagar um dividendo ativo dos resultados
do ano de 2013 de 0,05 euros por acao.

Isto supde que o dividendo total pago no
ano estd em 0,12 euros por acdo. O total

de desembolso em 2013 com relagéo a
dividendos cresceu 369,6 milhdes de euros.

O Conselho de Administracdo propde a
Assembleia Geral o pagamento de um
dividendo complementar de 2013 de 0,08
euros por agao.

Gostaria de concluir esta carta com um
reconhecimento expresso aos NOssos
acionistas, nossos clientes, érgéos de
fiscalizacdo e em geral a todos que tém
demonstrado sua confianca e apoio
durante todo o ano passado, e as equipes
da MAPFRE (conselheiros, diretores,
funcionarios, representantes e agentes
e colaboradores) que se esforcaram e
obtiveram os excelentes resultados que
apresentamos.

Atenciosamente,

Antonio Huertas
PRESIDENTE
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3. Principais magnitudes

RECEITAS E RESULTADOS
DADOS EM MILHOES DE EUROS

1.637

_ Receitas totais © Resultado bruto

CONTA DE 2009 2010 201 01 2013

RESULTADOS Receitas totais 18.830 20.471 23.530 25.301 25.889
Prémios emitidos e aceitos 15.607 16.973 19.600 21.580 21.836
Nao Vida 11.900 12.768 14.473 15.479 16.278
Vida 3.707 4.205 5128 6.101 5.558
Resultado da divisao Nao de Vida 1149 1.223 1164 1.237 1150
Resultado da divisao de Vida 324 368 541 415 499
Resultado das outras atividades 27) (160) (68) (280) (86)
Resultado antes dos impostos 1.446 1.431 1.637 1.372 1.564
Resultado liquido 927 934 963 666 791
Patrimonios de terceiros administrados - Vida 24131 28.119 29.312 31.035 33.614
DADOS EM MILHOES DE EUROS
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BALANCO
PATRIMONIAL

ATIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO

DADOS EM MILHOES DE EUROS

9.727

7.094 7796

: III

2013

2009 2010 20M

- [ Ativos

10.136

2012

9.894

O Patriménio liquido

2009 2010 201 2012 2013
IMOVEIS, INVESTIMENTOS E TESOURARIA 31.705 35.205 37.951 39.764 40.375
Imdveis (incluindo uso préprio) 1.914 2.469 2.503 2.414 2.331
Acdes e fundos de investimentos 1.083 1.528 2.085 1.874 2165
Renda fixa 25.772 26.696 29.264 31.239 31.200
Outros investimentos (incluindo unidade vinculada) 2.075 3.015 2.845 3.219 3.516
Tesouraria 861 1.497 1.254 1.018 1163
PROVISOES TECNICAS 29.767 33.462 36.451 37.976 38.743
Provisao para prémios ndo ganhos 5.626 5.886 7.065 7.265 7.021
Provisdo para seguros de Vida 16.455 17.933 18.623 19.906 21.018
Provisdo para sinistros 6.383 7.348 8.286 8.119 7.800
Outras provisdes (incluindo unidade vinculada) 1.303 2.295 2477 2.686 2.903
PATRIMONIO LiQuIDO 7.094 7.796 9.727 10.136 9.894
(apital e reservas 6.166 6.542 7.043 7.810 7.833
Sécios ndo controladores 928 1.254 2.684 2.326 2.060
TOTAL ATIVO 43.106 48.672 54.856 56.983 56.826
DADOS EM MILHOES DE EUROS
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IMPLANTACAO E 2009 | 200 | 201 | 201 | 205
x £ Nimero de paises com presenca 43 43 46 46 47
DISTRI Bg | CAO GEOGRAFICA Numero de funciondrios 35.225 36.744 34.390 35.586 36.280
DO NEGOCIO Espanha 17153 16.680 11.046 10.773 10.503
Outros paises 18.072 20.064 23.344 24.813 25.777
Ntmero de agéncias 5.806 5.351 5.317 5.390 5.546
Seguros Espanha e Portugal ® 3.278 3.226 3155 3.069 3179
Seguros Internacional 2.468 2.065 2.098 2.250 2.282
Negdcios Globais 60 60 64 71 85
Distribui¢do territorial da organizagdo por prémios
Seguros Espanha e Portugal @ 49% 41% 38% 33% 28%
Seguros Internacional 31% 39% 42% 47% 49%
Negdcios Globais 20% 20% 20% 20% 23%

(1) Até 0 ano 2012, a MAPFRE PORTUGAL fazia parte de Seguros Internacional

PARTICIPACOES 2009 | 200 | 201 | 01 203
DE MERCADO Espanha (prémios)

Automéveis 20,1% 20,5% 21,0% 21,0% 20,5%
Salide 8,1% 6,3% 6,1% 5,9% 5,8%
Resto Nao Vida 17.2% 17,4% 17,1% 17,1% 16,3%
Vida 9,0% 12,8% 1,0% 1,4% 9,6%
Total 13,0% 14,7% 13,7% 13,9% 12,7%
Espanha Vida (provisdes técnicas) 10,7% 12,3% 1,8% 1,6% 1,3%
América Latina (prémios Ndo de Vida) 7,9% 10,5% 10,1% 9,5% n.d.

10
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4. Informacoes gerais

ORGANOGRAMA
CORPORATIVO 2013

MAPFRE S.A.

» Secretaria General
» Auditoria Interna
* Financeira

* Investimentos

* Recursos e Meios
« Tecnologias e Procedimentos
» Estratégia e Desenvolvimento
« Comunicacdo

SEGUROS ESPANHA E PORTUGAL SEGUROS INTERNACIONAIS NEGOCIOS GLOBAIS

MAPFRE FAMILIAR MAPFRE AMERICA MAPFRE RE
MAPFRE VIDA MAPFRE INTERNACIONAL MAPFRE ASISTENCIA

yd
MAPFRE EMPRESAS MAPFRE GLOBAL RISKS

MAPFRE SEGUROS GERAIS

n




COMPOSICAO DAS
PARTICIPACOES

No final do ano de 2013 a Sociedade
possuia um total de 266.984 acionistas,

dos quais 263.435 eram residentes na
Espanha, com uma participacdo individual
inferior a 0,10% do capital. A FUNDACION
MAPFRE, mediante sua participagdo direta
e indireta, titular de 67,7% do capital social
e os investidores espanhdis, com uma
participacdo superior a 0,1%representaram
3,8%. Quanto aos acionistas residentes

em outros paises, 17,7% correspondiam a
investidores com participag¢éo superior a 0,1%
e 1,5% para o resto. A tabela a seguir mostra
o desmembramento das participacdes
acionistas por paises:

DESMEMBRAMENTO DAS PARTICIPACIONES
ACIONISTAS POR PAISES

® ESTADOS UNIDOS

PAIS %

Espanha 80,8%

Reino Unido 1,5%

Alemanha 1,5%

Estados Unidos 1,2%

Franca 1,2%

Paises Nérdicos 0,9%

Paises Baixos 0,5%

Suica 0,3%

(anada 0,3%

Austria 0,1%

Portugal 0,1%

Sin identificar 1,6%
COMPOSICAO DAS PARTICIPACOES % Nimero
C(ARTERA MAPFRE 64,6 1
Outras entidades MAPFRE 0,04 2
Investidores cuja participacao seja maior que 0,1%

Espanhéis 15,1 2
Outros paises 15 20
Investidores cuja participacao seja menor que 0,1%

Espanhéis 72  336.165
Outros paises 1,5 4.472
TOTAL 100 340.662

100 304.479 100 266.984
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PAISES NORDICOS
()

REINO UNIDO
@ PAISES BAIXOS
® ALEMANHA

FRANCA @ AUSTRIA
® o suica

ESPANHA

PORTUGAL @
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CLASSIFICACOES

As qualificagdes crediticias outorgadas pelas
principais agéncias de qualificacdo no final
dos dois Ultimos exercicios s&o as seguintes:

STANDARD & POOR'S

ENTIDAD

MAPFRE S.A.

MAPFRE S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS

MAPFRE RE

A.M. BEST

ENTIDAD

MAPFRE RE

MAPFRE GLOBAL RISKS

MOODY’S

ENTIDAD

MAPFRE GLOBAL RISKS

MAPFRE ASISTENCIA

2013 2012

BBB- BBB-

Em revisao Perspectiva negativa
BB BB

BBB+ BBB+

Em revisao Perspectiva negativa
BBB+ BBB+

Em revisdo Perspectiva negativa

A

Perspectiva negativa

A
Perspectiva negativa

A

Perspectiva negativa

A
Perspectiva negativa

Baa2
Perspectiva estavel

Baa2
Sob revisdo com
implicacdes negativas

Baa2
Perspectiva estavel

Baa2
Sob revisao com
implicacdes negativas
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IMPLANTACAO

A MAPFRE opera em um total de 47 paises,
através de 281 empresas. No final do ano

de 2013, tinha 5.546 escritorios proprios

em todo o mundo, dos quais 3.114 estavam
na Espanha e 2.062 na América Latina.
Também distribui seus produtos através de
8.776 escritdrios de instituicdes bancarias e
outros pontos de vendas que comercializam
0s seguros do Grupo referente a acordos

de colaboragédo, e possui uma rede de mais
de 68.000 agentes e mediadores, 5.278 dos
quais estavam nos Estados Unidos e mais de
18.979 no Brasil.

No ramo de seguros, a MAPFRE lidera o
mercado espanhol, é a décima seguradora
da Europa, e estd implantada em todos os
paises da América Latina - regido na qual é o
terceiro grupo segurador e lider nos Seguros
de Vida Pessoal, nos Estados Unidos,
Portugal, Turquia, Filipinas, Malta e Indonésia.
Na atividade de assisténcia, a MAPFRE

opera em 44 paises. Além disso, o grupo
conta com uma resseguradora profissional
(MAPFRE RE), que esta entre as primeiras 20
entidades no ranking do resseguro mundial

e desenvolve suas atividades em todo o
mundo, contando para isso com 17 escritorios
e duas filiais.

AMERICA

>
>

Vv

>

V V V V

VVVVVVVVVVYVYVYVYVYVYVYV
VVVYVYVYVYVYV

V VYV VYV

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colémbia
Costa Rica
Equador

El Salvador

Estados Unidos

Guatemala
Honduras
México
Nicardgua
Panama
Paraguai
Peru

Porto Rico

Rep. Dominicana

Uruguai

Venezuela

EUROPA

\4
\4

\%
VVVYVYVVYVYVYVYVYV

Alemanha
Bélgica
Espanha
Franca
Grécia
Hungria
Irlanda
Italia
Malta
Portugal
Reino Unido
Russia
Suécia

Turquia
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® ESTADOS UNIDOS

REP. DOMINICANA

a® PORTO RICO

ONDURAS
®| NICARAGUA
PANAMA

GUATEMALA

EL SALVADOR
COSTA RICA

COLOMBIA| @

VENEZUELA

EQUADORL®

(
BRASIL
L

PARAGUAI
[

® _/ ARGENTINA
> SEGURO DIRECTO

> ASISTENCIA

> GLOBAL RISKS

ASIA
> Bahrein
> China
> Dubai
> > Filipinas
> Hong Kong
> india
> Japao
> Jordania
> Taiwan
AFRICA
> Argélia
> Egito
> Tunisia
OCEANIA
> Austrélia
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RUSSIA
(]

IRLANDA

PORTUGAL DUBAI

9900

PAIS VASCO

150\ avARRA
> 58

»>8
LA RIOJA

GALICIA
» 221

» 39 )
CASTILLA'Y LEON

» 219 > 24
» 275 > 6
(OM. DE MADRID
> 272
» 1002

ARAGON
» 100
> 32

CASTILLA-LA MANCHA
» 207 » 384
» 495 » 127

EXTREMADURA
» 121
» 91

MURCIA
» 74
> 26

ANDALUCIA
» 614
» 122

ISLAS CANARIAS
» 124
> 18

CEUTA
>4
> 6

MELILLA
»2
» 0

(OM. VALENCIANA

<}1AHNAN

FILIPINAS

TOTAL ESCRITORIOS
PROPRIOS

5.546

AUSTRALIA
[ J

TOTAL ESCRITORIOS
SEGUROS BANCARIOS

8.776

CATALURA
> 364
» 905

ISLAS BALEARES
» 47

> 14 ESPANHA

3114

3273 » ESCRITORIOS SEGUROS
BANCARIOS

» ESCRITORIOS PROPRIOS
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Assembleia Geral Anual 2013

CANAIS DE
COMERCIALIZACAO

Para a distribuicdo dos seus produtos A
MAPFRE conta com a rede que continua
sendo a maior do setor segurador na
Espanha, e uma das maiores extensdo

e penetracdo de um grupo financeiro

em Ameérica Latina. A MAPFRE continua
apostando na manutencao de redes
proprias nos paises em que opera, que é
compativel com a utilizacdo de outras canais
de distribui¢cdo. A orientacdo ao cliente, a
oferta global de produtos, e a adaptacado as
particularidades juridicas e comerciais de
cada um dos mercados onde esta presente
sdo algumas das chaves do sucesso do seu
modelo.

16

A rede mundial da MAPFRE estava
constituida a finais de 2013 por 14.322
escritdrios. A seguir detalha-se sua
composi¢cao:

@®MAPFRE

ESCRITORIOS 2013 | 201 |
Seguros Espanha e Portugal ™

Préprias 3179 3.069
Diretas @ 465 408
Delegadas 2.714 2.661
Seguros hancdrios 3.273 4.049
TOTAL ESPANHA E PORTUGAL 6.452 7.118
Seguros Internacional

Préprias 2.282 2.250
Direta 691 617
Delegadas 1.591 1.616
Seguros hancdrios 5.503 5.426
Negdcios Globais 85 71
Direta 62 55
De Representacdo 23 16
TOTAL NO EXTERIOR 7.870 7.747
TOTAL ESCRITORIOS 14.322 14.865

(1) Os valores de 2012 somente incluem Espanha.
(2) Incluem 40 escritdrios especificos do negdcio de Vida
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Em conjunto, a rede mundial da MAPFRE
facilitou ao longo de 2013 a colaboracdo de
mais 68.000 mediadores, incluindo agentes,
delegados e corretores. A tabela a seguir
mostra a distribuicdo deste coletivo:

REDE COMERCIAL

203 01

Seguros Espanha e Portugal ™

Agentes 11149 10.495
Delegados 2.618 2.623
(orretores 3.710 4.042
TOTAL 17.477 17.160
Seguros Internacional

Agentes 17.748 12.705
Delegados 4.680 4.832
Corretores 28.302 27.348
TOTAL NO EXTERIOR 50.730 44.885
TOTAL REDE COMERCIAL 68.207 62.045

[1] Os valores de 2012 somente incluem Espanha.

As redes proprias da MAPFRE se
complementam com a capacidade de
distribuicdo trazida pelos acordos com
diferentes entidades, e especialmente os

de seguros bancéarios (BANKIA - como
sucessor do negdcio bancario e parabancéario
da CAJA MADRID -, BANKINTER, BANCO
CASTILLA-LA MANCHA - como sucessor do
negodcio bancéario e parabancario do BANCO
DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES
SALAMANCA Y SORIA - como sucessor

do negdcio bancério e parabancario da
CAJA DUERO-, CATALUNYA BANC - como
sucessor do negocio bancério e parabancario
da CATALUNYACAIXA -, BANCO DO BRASIL
E BANCO HIPOTECARIO DOMINICANO).

Em concreto, a MAPFRE distribuiu seus
produtos em 2013 através de 3.273
escritorios de seguros bancarios na Espanha
e Portugal e através de 5.503 em outros
paises, valor que inclui a extensa rede do
BANCO DO BRASIL. O Grupo mantém um
total de 2.247 acordos de distribuicdo (259
bancos e entidades financeiras, 1.818 com
concessionarias de automaticos e 170 com
centros comerciais e empresas de servicos,
entre outras entidade).



EVOLUCAO DA ACAO
NA BOLSA
A tabela a seguir mostra as informacoes

basicas sobre a agdo da MAPFRE no final
do ano de 2013:

VALOR NOMINAL DE CADA ACAO

O,] euros

PRINCIPAIS INDICES DA BOLSA
NA QUAL A ACAO E INCLUIDA

* IBEX 35

* Dow Jones Stoxx insurance

« MSCI Spain

* FTSE All World Developed Europe
* FTSE4Good' e FTSE4Good IBEX!
« DJSI World' e DJSI Europe'

(1) Indices que avaliam o comportamento das empresas em
funcdo de suas acdes a favor do desenvolvimento sustentavel
e do respeito aos Direitos Humanos.
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NUMERO DE ACOES
EM CIRCULACAO

3079553273 totalmente

subscritas e integramente desembolsadas

TIPO DE ACAO

@®MAPFRE

Ordinéaria, representada em forma escritural.
Todas as acdes em circulacdo tém os
mesmos direitos politicos e econdmicos.

CODIGO ISIN

ESO124244E34

MERCADOS NOS QUAIS SUAS
ACOES SAO NEGOCIADAS NA
BOLSA

Bolsas de Madrid e de Barcelona
(Mercado Continuo).

> No final do ano de 2013, a Sociedade
possuia um total de 266.984 acionistas,

dos quais 263.435 eram residentes na
Espanha, com uma participacao individual
inferior a 0,J0% do capital. A FUNDACION
MAPFRE, mediante sua participacdo direta
e indireta, era titular de 67,7% do capital
social e os investidores espanhadis, com uma
participacao superior a 0,1% representaram
3,8%. Quanto aos acionistas residentes

em outros paises, 17,7% correspondiam a
investidores com participacéo superior a 0,1%
e 1,5% para o resto.

> A tabela a seguir mostra o comportamento
da acdo da MAPFRE nos Ultimos anos, em
comparacdo com o comportamento dos dois
principais indices de referéncia (o seletivo
IBEX 35 e o setorial Dow Jones Stoxx
Insurance):

Tano ‘ 3anos ‘ 5 anos ‘

MAPFRE 34,5% 49,8% 29,7%
DJ Stoxx Insurance 289% 478% 69,7%
IBEX 35 21,4%  0,6% 7.8%

No mesmo periodo, o lucro por acao (BPA)
da MAPFRE tem o seguinte comportamento:

205 | | | o] 2009
BPA (euros) 0,26 022 032 03 033
Aumento 182% (31,3)% 32% (61)% ---
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Durante o exercicio de 2013, as a¢des da
MAPFRE S.A. foram cotadas em 255 dias

no Mercado Continuo, com um indice de
frequéncia de 100%. Foram contratados
2.480.589.582 titulos, comparado com
2.421.572.407 em relacdo ao ano anterior, com
um aumento de 2,4%. O valor efetivo dessas
transacdes aumentou de 4,739.4 milhdes de
Euros em 2012 para 6,695.9 milhdes de Euros
em 2013, com um aumento de 41,3%.

No fim de 2013, 8 bancos de negodcios
espanhois e internacionais recomendaram a
“compra” das acdes da Sociedade, contra 7
recomendagdes de “manter” e 7 de “vender”.

EVOLUCAO DA ACAO NA BOLSA 2009] 200 201 2012 2053
(apitalizacdo em 31 de dezembro 8.554,8 6.259,3 7.560,3 7129,2 9.586,6
(milhdes de euros)

Nimero de acdes em circulado * 2.922.709.779 3.012154.351 3.079.553.273 3.079.553.273 3.079.553.273
PER 9,2 6,7 79 10,7 12,1
Beneficio ajustado por a¢do (euros)* 0,33 0,31 0,32 0,22 0,26
Prego/Valor contabilizado 1,39 0,96 1,07 0,91 1,22
Dividendo por acdo (euros)* 0,15 0,15 0,15 0,12 0,12
Rentabilidade por dividendo (%) 6,3 6,3 5,9 6,1 4,4
Nimero médio didrio de acdes contratadas* 6.933.551 7.796.816 9.581.223 9.459.267 9.727.802
Valor médio efetivo didrio (milhdes de euros) 16,66 18,67 24,48 18,51 26,26

(*) Os aumentos no numero de acdes referem-se as ampliacdes de capital de 2009, 2010 e 2011
O lucro e o dividendo por acao foram calculados empregando um fator de ajuste e o nimero médio ponderado de ac¢des,
em conformidade com o estabelecido pela NIC 33.

MAPFRE / IBEX 35 / DJ STOXX INSURANCE Evolucao das cotacdes 2009 - 2013
—— MAPFRE —— [BEX 35 —— DJ STOXX INSURANCE
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DIVIDENDOS

Entre os principais objetivos da MAPFRE

& a geracado de valor e a remuneracao
adequada ao acionista. Por isso, o Conselho
Administrativo concordou em pagar um
dividendo ativo por conta dos resultados do
exercicio de 2013 de 0,05 Euros por acao,
elevando o total de dividendo pago no ano
para 0,12 Euros por acdo, o mesmo valor que
no ano anterior. O desembolso total em 2013
em conceito de dividendos atingiu 369,6
milhdes de Euros. Desde que a atual crise
econdmica e financeira em 2007 iniciou, a
MAPFRE aumentou o valor do dividendo para
47,6 por cento.

O dividendo proposto na Assembleia Geral
como dividendo complementar do ano de
2013 é de 0,08 euros por agéo.

A avaliacdo do dividendo e da rentabilidade
por dividendo, calculada com base no preco
meédio das a¢des, sdo:

| o3| am|  am| 00| 2009 ]
Dividendo (euros) 012 012 015 015 015
Rentabilidade por  4,4% 6,1% 59% 6,3% 6,3%
dividendo

MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia reflete a suficiéncia
do patrimoénio proprio ndo comprometido

para cobrir as exigéncias minimas exigidas

pela regulamentacéo.

O montante da margem de solvéncia do
Grupo dos exercicios 2013 e 2012 é de
9.344,54 e 9,542.57 milhdes de Euros
respectivamente, valores estes que superam

a guantia minima exigida (que aumenta

para 3,790.98 e 3,656.54 milhdes de Euros
respectivamente) 2,46 vezes no exercicio 2013
e 2,61 vezes em 2012.
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TAXAS DE ROE
GERENCIAMENTO
O indice de rentabilidade (ROE),

O indice combinado mede a incidéncia dos representado pela proporcéo entre o

custos de gerenciamento e da sinistralidade lucro liquido atribuivel a sociedade matriz
de um exercicio sobre 0s prémios do mesmo. (deduzida a participag¢ao de socios

No ano 2013, este indice situou-se em 96,1 externos) e os seus fundos proprios médios,
%, refletindo a melhoria da sinistralidade no alcangcaram 10,1 % (9% em 2012).

negocio internacional e no Resseguro, assim

como o0 aumento do indice de despesas pela O quadro a seguir mostra o ROE das
reclassificacdo do ramo de Falecimentos principais Sociedades:

a N&o Vida no Brasil e um maior peso do
negocio proporcional da MAPFRE RE.

O guadro a seguir coleta a evolugdo das Fundos | Resultado | ROE % @ | ROE % @
principais taxas de gerenciamento: Pf?rl:ef:g;
MAPFRE FAMILIAR 14874 154,5 10,4% 10,5%
RATIOS MAPFRE VIDA 1.277] 94,3  74% 71%
DESPESAS® SINISTROS® COMBINADO® MAPFRE EMPRESAS 3285 76,0 231% 177%
EMPRESA 20130 2012 20130 201 20130 M MAPFRE AMERICA 2153,8 2585 12,0% 10,4%
MAPFRE S.A. consolidado 291% 28,0% 67,0% 67,4% 96,1% 95,4%  |APHRE 23141 1355 59%  40%
INTERNACIONAL
Seguros Espanha e Portugal® 20,8% 21,2% 72,9% 70,0% 93,7% 91,2% MAPFRE GLOBAL RISKS 2814 453 16,2% 6,5%
MAPFRE FAMILIAR® 20,2% 20,7% 74,1% 7,7% 94,3% 92,4% MAPFRE RE 989,2 1088 1,0% 9,6%
MAPFRE EMPRESAS 23,8% 24,1% 64,8% 58,5% 88,6% 82,6% MAPFRE ASISTENCIA 218,0 33,8 15,5% 16,0%
0 ——_—— 0, ——_—— 0, ——
mgigi C?DT(:GAL 27;?;: 1% 798% 107:4% MAPFRE S.A. 7.822,0 790,5 10,1% 9,0%
? 4 (CONSOLIDADO)
Seguros Internacional 341% 32,5% 64,8% 66,3% 98,9% 98,8% VALOR EM MILHOES DE EUROS
MAPFRE AMERICA® 36,6% 34,7% 61,2% 63,0% 97,8% 97,7% (1) Os valores de 2013 respondem ao organograma operativo 2013
MAPFRE INTERNACIONAL® 28,5% 27,4% 73,0% 741% 101,5% 101,5% (2) Resultado apés impostos e sécios externos / Fundos
proprios médios (patriménio liquido sem sécios externos)
Negdcios Globais 29,7% 29,4% 62,7% 66,2% 92,4% 95,6%
MAPFRE GLOBAL RISKS 28,8% 29,9% 56,5% 63,1% 85,3% 93,0%
MAPFRE RE 31,4% 29,7% 65,1% 67,3% 96,5% 97,0%
MAPFRE ASISTENCIA 271% 28,5% 65,5% 64,6% 92,6% 93,1%

(1) (Despesas de exploracao liquidas de resseguro + participacao em lucros e estornos - outras receitas técnicas + outros gastos
técnicos) / Prémios liquidos imputados de resseguro. Valores relativos ao seguro Nao Vida.

(2) (Sinistralidade do exercicio liquida de resseguro + variacao de outras provisoes técnicas) / Prémios liquidos imputados de ressegu-
ro. Valores relativos ao seguro Nao Vida.

(3) indice combinado = Proporcao de despesas + Proporcao de sinistralidade. Valores relativos ao seguro N&o Vida.

(4) Os valores de 2013 respondem ao organograma operativo 2013. MAPFRE PUERTO RICO inclui-se na MAPFRE INTERNACIONAL,
que ja nao incluia MAPFRE PORTUGAL.

(5) Sem incluir MAPFRE PORTUGAL.

(6) Despesas de exploracao liquidas / média de fundos de terceiros gerenciados.
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5. Acontecimentos relevantes do exercicio

JANEIRO

9 DE JANEIRO

MAPFRE USA recebe o Prémio Excellence in
Support for the Agency System pelo apoio a
rede de agentes, oferecido pela Associacao
de Agentes de Seguros Profissionais de New
Hampshire.

10 DE JANEIRO
MAPFRE inaugura mais um Policlinico Salud
4 em Valéncia.

14 DE JANEIRO

MAPFRE VIDA lanca FONDMAPFRE
RENDIMENTO I, um fundo de renda fixa a
cinco anos com rentabilidade bruta anual de
3,5%.

15 DE JANEIRO

O Centro de Operac¢des da Direcao

Geral de Tecnologia e Procedimentos da
MAPFRE obtém o certificado CMMI - Nivel
de maturidade 2 no desenvolvimento de
software.

23 DE JANEIRO

O Anuério da Sustentabilidade, da
consultoria SAM, reconhece a MAPFRE como
a seguradora mais sustentavel em nivel
mundial.

30 DE JANEIRO

> MAPFRE inaugura a primeira clinica
especializada em saude mental em
Majadahonda (Madri).

> SOLUNION, empresa cuja propriedade

é compartilhada de forma igualitaria entre
a MAPFRE e a EULER HERMES, comeca a
operar com seguro de crédito na Espanha e
Argentina.

31 DE JANEIRO

> O Presidente da MAPFRE, Antonio Huertas,
apresenta o novo marco estratégico da
empresa a todos os empregados, em nivel
mundial.

> AENOR renova o certificado de qualidade
oferecido ao Centro de Controle Geral da
MAPFRE, que administra a seguranca integral
do Grupo.
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FEVEREIRO

4 DE FEVEREIRO
MAPFRE GUATEMALA inaugura nova sede
na capital do pais, Cidade da Guatemala.

5 DE FEVEREIRO

AENOR renova o certificado de qualidade
oferecido & Area de Servicos Patrimoniais da
MAPFRE FAMILIAR.

7 DE FEVEREIRO

MAPFRE apresenta os resultados do Grupo
em 2012, ano no qual superou os 25,3

miles de bilhdes de euros de rendimento
(um aumento de 7,5%) e obteve um lucro
atribuivel de mais de 665 milhdes de euros
(30,9% inferior as provisdes realizadas).

11 DE FEVEREIRO

MAPFRE passa a ser membro afiliado

da Organizag&o Mundial de Turismo e se
converte na Unica seguradora do mundo com
este titulo.

14 DE FEVEREIRO
MAPFRE inaugura mais um Policlinico Salud
4 em Gijon.

MARCO

12 DE MARCO

> A filial da MAPFRE ASISTENCIA no
Reino Unido recebe o prémio ‘AM Reader
Recommended’ aos melhores seguros GAP
de 2013, oferecido pela revista AM BEST'S
REVIEW.

> MAPFRE VIDA lanca FONDMAPFRE
RENDIMIENTO II, um fundo de renda fixa a
cinco anos com rentabilidade bruta anual de
3,25%.

6 DE MARCO

MAPFRE ASISTENCIA assina, no Japao,

um acordo com a AlOI NISSA e a DOWA
INSURANCE para colaborar no mercado de

servicos de garantia para automoveis do pais.

8 DE MARCO

O Presidente de Honra da MAPFRE, José
Manuel Martinez, recebe o prémio Forinvest
por sua trajetoria profissional.

9 DE MARCO

O Conselho de Acionistas da MAPFRE aprova
as contas do Grupo, os dividendos debitados
em 2012 e a nomeacéao de Francisco Vallejo
Vallejo como Segundo Vice-presidente,

em substituicdo a Francisco Ruiz Risuefno,
gue deixa o cargo no dia 8 de maior, ao
completar 70 anos.

11 DE MARCO
MAPFRE inaugura mais um Policlinico Salud
4 em Malaga.

13 DE MARCO

A Subdire¢cdo Geral de Seguranc¢a e Meio
Ambiente da MAPFRE recebe o prémio
Borrmart, concedido pela editora de mesmo
nome, por sua atividade de pesquisa (P+D)
em seguranga.

ABRIL

3 DE ABRIL

> MAPFRE renova o Certificado do Sistema
de Gestdo Ambiental concedido pela Det
Norske Veritas, que o grupo detém desde
2006.

> MAPFRE RE DO BRASIL é premiada
pela REVISTA ASEGURADOR BRASIL com
o prémio “Resseguradora Destacada com
operacdo no Brasil.

15 DE ABRIL
> MAPFRE abre novos Centros do Automovel
em Albacete e Alicante.

> O Monitor Empresarial de Reputacéo
Corporativa (MERCO) no México situa a
MAPFRE na posicdo numero trés do ranking
de empresas com melhor reputacéo.

19 DE ABRIL

MAPFRE PARAGUAY recebe o prémio Top
of Mind 2013 na categoria Empresas de
Seguros, oferecido pelo jornal CINCO DIAS e
pela revista PLUS+.

22 DE ABRIL

MAPFRE sobe duas posicdes na Espanha,
chegando a posi¢cdo numero oito, no
Relatorio MERCO 2013 (Monitor Empresarial
de Reputacado Corporativa), mantendo-

se na mesma posi¢cdo (17) no ranking das
empresas com maior Responsabilidade Social
Corporativa.
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23 DE ABRIL
MAPFRE inaugura mais um Policlinico Salud
4 em Barcelona.

25 DE ABRIL

> MAPFRE se situa na posicéo 399 do
ranking das 2.000 maiores empresas
internacionais elaborado pela revista
FORBES, e se mantém na posicdo numero
oito entre as empresas espanholas.

> A consultoria de Recursos Humanos
Randstad reconhece a MAPFRE como a
empresa mais atraente para trabalhar na
Espanha.

26 DE ABRIL

MAPFRE é homenageada na categoria
“Transparéncia para a confianga” nos Prémios
Europeus da RSE, oferecidos pela Forética.

30 DE ABRIL

MAPFRE ASISTENCIA é reconhecida

com o titulo de "Empresa Socialmente
Responsavel 2013” pelo Centro Mexicano
para a Filantropia (Cemefi) e pela Alianca
pela Responsabilidade Empresarial no México
(AliaRSE).

MAIO

7 DE MAIO

MAPFRE é a empresa mais premiada na 192
edicdo do concurso de detenc¢do de fraudes
do ICEA, na Espanha, como prémios em
todas as categorias.

8 DE MAIO

BB MAPFRE recebe o prémio LATAM

de Responsabilidade Social pelo seu
atendimento telefénico, oferecido pela
Alianca Latino-americana de Organizacdes
para a Interacdo com Clientes.

14 DE MAIO

MAPFRE lanca GARANTIA 18, seguro de vida
de prémio Unico vinculado a evolucéo do
Euribor por trés meses.

16 DE MAIO
MAPFRE completa 80 anos.

23 DE MAIO

MAPFRE GENEL SIGORTA recebe o prémio
“Respeito pelas pessoas”, oferecido pelo
portal de selecdo e emprego Kariyer.net.

24 DE MAIO

A Apolice Ecoldgica da MAPFRE recebe
o prémio de Melhor Ideia 2012 da revista
espanhola ACTUALIDAD ECONOMICA.

29 DE MAIO

O seguro Sport Salud recebe o prémio “Por
um mundo mais fitness”, oferecido na Espanha
pela feira do Fitness e Bodybuilding 2013.

JUNHO

11 DE JUNHO:

MAPFRE COLOMBIA renova o certificado
de Gestao de qualidade oferecido pelo
ICONTEC (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas e Certificacdes) e IQ Net
(International Quality Network).

26 DE JUNHO:

MAPFRE lanca o PUENTE GARANTIA 7, um
fundo de invers&o vinculado ao Eurostoxx 50
gue garante o capital investido.

JULHO

3 DE JULHO

MAPFRE se mantém na posi¢do 13 das
melhores multinacionais para trabalhar na
Ameérica Latina, segundo o instituto Great
Place to Work.

4 DE JULHO

A Associagao Portuguesa de Contact
Centers concede a MAPFRE PORTUGAL o
Prémio APCC 2013 na categoria “Empresa
do setor de assisténcia e seguros” pelo seu
servico de atendimento ao cliente.

10 DE JULHO

MAPFRE VENEZUELA inaugura um novo
Centro de Peritagem de Automodveis em
Baruta (Caracas).

1 DE JULHO
MAPFRE inaugura mais uma clinica Salud 4
Dental em Madri.

15 DE JULHO
MAPFRE GENEL SIGORTA inaugura nova
sede em Istambul.

30 DE JULHO

O produto “European Motor Pack”, da MAPFRE
ASISTENCIA, recebe um prémio na categoria
“Inovagdo em carteira individual”, oferecido
pela Insurance Academy DECAVI da Bélgica.
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31 DE JULHO

O jornal BOSTON BUSINESS JOURNAL inclui
a MAPFRE COMMERCE entre os lideres do
mercado de seguros de Massachussets.

AGOSTO

1 DE AGOSTO:

MAPFRE ¢ incluida entre as empresas lideres
em retribuicdo ao acionista, segundo um
estudo de Bolsas e Mercado de valores
(BME).

SETEMBRO

2 DE SETEMBRO

> MAPFRE é a segunda melhor empresa para
trabalhar na Espanha, segundo o ranking da
ACTUALIDAD ECONOMICA.

> MAPFRE VIDA lanca CONFIANZA 3,5%, um
seguro de poupanga com prémio unico com
duracdo de cinco anos.

6 DE SETEMBRO

A consultoria Ipsos KAR reconhece a
MAPFRE como uma empresa estratégica
para a Espanha.

18 DE SETEMBRO

O indice de sustentabilidade Dow Jones
Sustainability Index World (DSJD) inclui a
MAPFRE neste indicador pelo terceiro ano
consecutivo.

23 DE SETEMBRO

AENOR renova o certificado de qualidade
oferecido ao SI24, o Contact Center da
MAPFRE na Espanha.

OUTUBRO

7 DE OUTUBRO

INSUREANDGO, a empresa da MAPFRE
ASISTENCIA especializada na venda de
seguros de viagem on-line, recebe, na
Australia, o prémio CANSTAR de Seguros
de Viagem na categoria “Outstanding Value”
(Valor Destacado).

10 DE OUTUBRO

O FLASPOHLER RESEARCH GROUP inclui a
MAPFRE RE entre as melhores empresas de
seguro da América Latina em seu relatdrio
bianual.
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16 DE OUTUBRO

MAPFRE lanca o PUENTE GARANTIA 12,
um fundo de inversdo com rentabilidade fixa
garantida.

17 DE OUTUBRO

MAPFRE adquire uma participacdo de 20%
na empresa de seguros “ASURANSI BINA
DANA ARTA” (ABDA), da Indonésia.

23 DE OUTUBRO

O Presidente da MAPFRE, Antonio Huertas,
é nomeado vogal do Patronato do Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

24 DE OUTUBRO

A MAPFRE ASISTENCIA na Brasil recebe
o Prémio Melhores do Seguro 2013 na
categoria de fornecedor de servicos de
assisténcia 24 horas.

30 DE OUTUBRO

> O Conselho de Administracédo da MAPFRE
aprova uma nova estrutura para a adaptacao
do Grupo aos desafios estratégicos exigidos
pelo seu porte atual e presenca global.

> O Conselho de Administracdo da MAPFRE
concorda em pagar um dividendo ativo dos
resultados do ano de 2013 de 0,05 euro por acao.

NOVEMBRO

8 DE NOVEMBRO
MAPFRE GENEL SIGORTA inaugura nova
sede no México.

12 DE NOVEMBRO

O Relatdrio de Progresso da ONU qualifica a
MAPFRE como empresa de ‘Nivel Avancado’
em matéria de Responsabilidade Social.

15 DE NOVEMBRO

> MAPFRE ASISTENCIA recebe o prémio ITIJ
de Melhor Empresa de Seguros de Viagem de
2013 concedido pela revista INTERNATIONAL
TRAVEL & HEALTH INSURANCE JOURNAL.

> O Presidente de Honra da MAPFRE, José
Manuel Martinez, recebe o prémio FIDES
2013 por sua destacada contribuicdo ao setor
de Seguros.

25 DE NOVEMBRO

> MAPFRE PARAGUAI é incluida no ranking
das 25 melhores empresas para trabalhar,
elaborada pelo instituto Great Place to Work.
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> A pagina de Facebook do programa

de fidelizacdo no grupo na Espanha,
teCuidamos, recebe o prémio TNS de Melhor
Fan Page na categoria “Empresas de seguro
e entidades financeiras”.

26 DE NOVEMBRO
MAPFRE inaugura mais um Centro do
Automovel em Segodvia.

28 DE NOVEMBRO

MAPFRE recebe o prémio Antena de Ouro,
oferecido pela Federacé&o de Associacdes de
Radio e TV da Espanha, pelo seu apoio aos
meios de comunicagéao.

29 DE NOVEMBRO

O Instituto IPSOS, reconhece a imagem de
marca da MAPFRE com o prémio KAR (Key
Audience Research)

DEZEMBRO

3 DE DEZEMBRO

O Relatdrio de Sustentabilidade da MAPFRE
BRASIL recebe o prémio Abrasca, que
destaca as empresas com as melhores
praticas de Responsabilidade Social.

4 DE DEZEMBRO

MAPFRE avanca trés posicoes, até a
posicdo numero dezesseis, na classificacdo
das melhores empresas para trabalhar na
Espanha, segundo o Monitor Empresarial de
Reputacao Corporativa (MERCO Pessoas).

5 DE DEZEMBRO

MAPFRE se situa entre os dez primeiros
grupos de seguros europeus por volume de
prémios em 2012 e ocupa a primeira posicao
entre as empresas de seguros multinacionais
gue operam na América Latina.

9 DE DEZEMBRO

MAPFRE se converte na empresa espanhola
de maior crescimento em valor de marca,
segundo o ranking da consultoria Interbrand.
gue agrupa as trinta empresas mais valiosas
do pais

10 DE DEZEMBRO

A revista CAMBI/O 16 premia a MAPFRE
na categoria “Comunicacao e Marca”, nos
prémios “Cambio 2013”.
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6. Evolucao da companhia

RECEITAS POR
OPERACOES E FUNDOS
GERENCIADOS

Os prémios emitidos e aceitos pelo conjunto
das sociedades que integram o Grupo
subiram no exercicio 2013 a 23.554 milhdes
de Euros, com aumento de 2,1 %. Os prémios
consolidados somaram 21.835,5 milhdes de
Euros, com aumento de 1,2 %. As receitas
totais por operacgdes atingiram a valor de
25.889,3 milhdes de Euros, incluindo 677
milhdées de novas contribuicdes brutas

a fundos de aposentadoria. As receitas
mencionadas sao distribuidas por tipos

de atividade como é detalhado no quadro
seguinte:

O seguinte quadro reflete a evolucdo de

fundos gerenciados em producao de Vida e

poupanca:

203 we]  w%wm

Provises técnicas de Vida®  24.391,9 23.386,0 4,3%

Fundos de aposentadoria 5.372,2 5.105,9 5,2%

Fundos de investimento e 3.850,0 2.5432 51,4%
carteiras administradas

TOTAL 33.614,1 31.035,1 8,3%

VALOR EM MILHOES DE EUROS

(1) Inclui todas as provisdes técnicas das companhias de segu-
ros de Vida e as provisdes de seguros de Vida das entidades
seguradoras compostas.

Notas: no exercicio de 2013 sao incluidos pela primeira vez os
fundos de investimento gerenciados fora da Espanha; sem
esses dados, o crescimento seria de 5,7%.

20130 2002 %1312 |
Seguros Espanha e Portugal 9.081,7 9.614,9 (5,5%)
- Prémios emitidos e aceitos 6.844,4 7.507,6 (8,8%)
- Receitas de investimentos 1.688,3 1.568,2 7,7%
- Receitas de entidades ndo seguradoras e outros 549,0 539,1 1,8%
Seguros Internacional 12.670,2 12.017,7 5,4%
- Prémios emitidos e aceitos 11.419,0 10.833,9 5,4%
- Receitas de investimentos 1.080,0 1.024,6 5,4%
- Receitas de entidades ndo seguradoras e outros 171,2 159,2 75%
Negdcios Globais 6.067,4 5.374,4 12,9%
- Prémios emitidos e aceitos 5.290,6 4.723,2 12,0%
- Receitas de investimentos 555,8 468,4 18,7%
- Receitas de entidades ndo seguradoras e outros 221,0 182,8 20,9%
Sociedade matriz 529,0 594,1 (1,0%)
SUBTOTAL DA RECEITA 28.348,3 27.601,1 2,7%
Ajustes de consolidacdo e outras sociedades (2.459,0) (2.299,9) 6,9%
SUBTOTAL DO RECEITAS CONSOLIDADAS 25.889,3 25.301,2 2,3%
Contribuicdes brutas para fundos de pensao®? 677,0 619,6 9,3%
TOTAL DE RECEITAS POR OPERACOES 26.566,3 25.920,8 2,5%

VALOR EM MILHOES DE EUROS

(1) Os valores de 2013 respondem ao organograma operativo 2013.

(2) Inclui MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA

Y PENSIONES e DUERO PENSIONES.

As receitas totais consolidadas do exercicio
2013 apresentam cifras superiores as do ano
anterior, como resultado do crescimento

do negdcio internacional, no qual destacam
MAPFRE INTERNACIONAL, MAPFRE RE e
MAPFRE ASISTENCIA.

A variagcdo no valor dos patrimdnios
gerenciados coleta principalmente o
crescimento do negdcio de Vida na América
Latina, a boa evolucdo das contribuicdes a
fundos de investimento e a recuperacdo no
valor de mercado dos investimentos.

Sem os dados dos ajustes pela mudanca de
valor de mercado dos ativos que respaldam
as provisdes técnicas do seguro de Vida, os
fundos gerenciados teriam aumentado 5,4%.
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RESULTADOS

O beneficio neto atribuivel a sociedade
matriz (deduzidos sdcios externos)
alcangaram o valor de 790,5 milhdes de
euros, com aumento de 18,7%. No seguinte
quadro se apresenta a origem e composi¢cao
do resultado:

@®MAPFRE

2083 | 2012 | %1312 |
SEGURO E RESSEGURO DE NAO VIDA
Prémios emitidos e aceitos 16.277,7 15.478,5 5,2%
Prémios liquidos imputados de resseguro cedido e retrocedido 13.229,4 12.978,4 1,9%
Sinistro liquido e variacdo de outras provisdes técnicas (8.868,5) (8.748,9) 1,4%
Gastos de exploracdo liquidos de resseguro (3.790,7) (3.539,8) 71%
Outras receitas e despesas técnicas (60,8) (99,7) (39,0%)
Resultado Técnico 509,4 590,0 (13,7%)
Receitas financeiras liquidas e outras ndo técnicas 684,3 657, 4%
RESULTADO DA DIVISAO NAO DE VIDA 1.193,7 1.247,1 (4,3%)
SEGURO E RESSEGURO DE VIDA
Prémios emitidos e aceitos 5.557,8 6.101,3 (8,9%)
Prémios liquidos imputados de resseguro cedido e retrocedido 4.772,6 5.293,6 (9,8%)
Sinistralidade liquida e variacao de outras provisdes técnicas (4.3311) (4.779,0) (9,4%)
Gastos de exploracdo liquidos de resseguro (1.029,8) (1151,8) (10,6%)
Outras receitas e despesas técnicas 54 19,0 (71,6%)
Resultado Técnico (582,9) (618,2) (5,7%)
Receitas financeiras liquidas e outras ndo técnicas 965,1 950,4 1,5%
Ganhos (perdas) ndo realizados nos investimentos Unidade vinculada 16,7 82,3 41,8%
RESULTADO DA DIVISAO DE VIDA 498,9 414,5 20,4%
OUTRAS ATIVIDADES
Receitas de explora¢do 536,7 4542 18,2%
Despesas de exploracdo (5430 (436,4) 24,5%
Outras receitas e despesas (79,0) (297,5) (73,4%)
RESULTADO DAS OUTRAS ATIVIDADES (85,4) (279,7) (69,5%)
Resultado por reexpressdo de demonstragdes financeiras (43,3) 9,9 ---
Lucro antes dos impostos 1.563,9 1.372,0 14,0%
Imposto sobre lucros (372,4) (396,5) (6,1%)
Beneficio depois dos impostos 1.191,5 975,5 22,1%
Resultado apds impostos de atividades descontinuadas a,7) 12,7) (86,6%)
Resultado do exercicio 1.189,8 962,8 23,6%
Resultado atribuivel a sécios ndo controladores (399,3) (2971 34,4%
Resultado atribuivel a Sociedade controladora 790,5 665,7 18,7%

VALOR EM MILHOES DE EUROS

O resultado atribuivel a Sociedade
controladora contém em ambos os exercicios
uma série de parcelas de natureza néo
recorrente. Sem elas, o beneficio teria
diminuido 6,6%.
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No quadro a continuacdo € mostrada a
contribuicdo das principais Divisdes e
Sociedades para o resultado consolidado:

Lucro liquido Sdcios ndo Contribuicdo para o Contribuicdo para o
controladores | resultado consolidado 2013 |  resultado consolidado 2012
Seguros Espanha e Portugal 324,8 324,8 275,9
MAPFRE VIDA 94,3 94,3 81,6
MAPFRE FAMILIAR 153,8 153,8 144,2
MAPFRE EMPRESAS 76,0 76,0 50,1
MAPFRE PORTUGAL 0,7 0,7
Seguros Internacional 394,0 392,0 317,8
MAPFRE AMERICA 258,5 2,0) 256,5 224,
MAPFRE INTERNACIONAL 135,5 135,5 93,7
Negdcios Globais 187,9 178,7 126,4
MAPFRE GLOBAL RISKS 45,3 45,3 15,7
MAPFRE RE 108,8 9,2) 99,6 79,7
MAPFRE ASISTENCIA 33,8 33,8 31,0
Outras entidades e ajustes de consolida¢do (105,0) (54,4)
MAPFRE S.A. 790,5 665,7
VALOR EM MILHOES DE EUROS
(1) Os valores de 2013 respondem ao organograma operativo 2013. MAPFRE PUERTO RICO inclui-se na
MAPFRE INTERNACIONAL, que j& ndo inclui MAPFRE Portugal.
INVESTIMENTOS 2013 % sobre total 201 | % sobre total
E FUNDOS L fQ uiDos Investimentos sem risco 3.388,1 8,4% 3.062,5 7,7%
- Tesouraria 1.162,8 2,9% 1.018,0 2,6%
Os investimentos e fundos liquidos tinham, - Investimentos em nome de tomadores de seguros 2.225,3 5,5% 2.044,5 51%
em 31 de dezembro de 2013, um valor Investimentos imobiliarios 2.330,9 5,8% 2.414,3 6,1%
contabil de 40.374,8 milhdes de Euros, - ImGveis de uso préprio 1.082,0 2,7% 11281 2.8%
com aumento de 1,5 % com relacdo ao - Restante de investimentos imobiliarios 1.248,9 31% 1.286,2 32%
ano anterior. O seu detalhe e distribuicéo
percentual sdo apresentados no seguinte Investimentos financeiros 33.833,1 83,8% 33.576,3 84,4%
quadro. - Acdes 1.317,3 3,3% 1123,0 2,8%
- Renda fixa 31.200,0 77,3% 31.238,6 78,6%
Os investimento; imobili_a’rios estdo refletidos ~Fundos de investimentos 8481 21% 750.9 1.9%
n,o guadrq anterior sem incluir os ganhos - Qutros investimentos financeiros 4677 1,2% 463,8 1,2%
tacitos existentes, que no encerramento
do exercicio ascendiam a 1.063,7 milhoes Outros investimentos 822,7 2,0% 710,6 1,8%
de Euros de acordo com a valoracao de - Investimentos em participacdes 192,0 0,5% 93,0 0,2%
especialistas independentes. - Depdsitos por resseguro aceito 3433 0,9% 282,0 0,7%
- Derivados de cobertura 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Outras 2874 0,7% 335,6 0,8%
TOTAL GERAL 40.374,8 100,0% 39.763,7 100,0%

VALOR EM MILHOES DE EUROS
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OPERACOES DE
FINANCIAMENTO

As principais variacdes nas fontes de
financiamento do Grupo durante o exercicio de
2013 foram as seguintes:

> formalizacdo de um “revolving credit facility”
por 750 milhdes de Euros, com vencimento em
junho de 2018;

> cancelamento definitivo do empréstimo
sindicado de 500 milhées de Euros, com
vencimento em junho de 2014.

Em conjunto, o saldo da divida financeira

e subordinada do Grupo em valores fixos
experimentou uma diminuicao liquida de 182,9
milhdées de Euros no exercicio.

Como parte da aquisicdo de 50% das

divisdes seguradoras e de aposentadoria da
CATALUNYACAIXA, essa entidade concedeu ao
Grupo um financiamento que, no final de 2013,
totaliza 14,3 milhdes de Euros.

Os pagamentos de juros decorrentes das
dividas com entidades financeiras e das
obrigacdes em circulagcdo subiram para 100,6
milhdées de Euros (78,4 milhdes de Euros em
2012), com um aumento de 28,3 %.

O vencimento das obrigagdes decorrentes dos
contratos de seguros, passivos subordinados,
e outros passivos financeiros esta refletido na
nota 7 “Gerenciamento de Riscos” do Relatorio
Contabil Consolidado.
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PATRIMONIO LIQUIDO
E RENTABILIDADE

O patrimonio liquido consolidado alcancou
o valor de 9.893,7 milhdes de Euros, em
comparacao a 10.136,3 milhdes de Euros

em 2012. Desse montante, 2.060,2 milhées
de Euros correspondem a participacéo

dos acionistas minoritarios nas filiais. Os
fundos proprios consolidados por acéo
representavam 2,54 Euros no final de 2013, a
mesma quantidade em 3112.2012.

A variacdo do patrimoénio liquido durante o
exercicio € mostrada no quadro a seguir:

sl s

10.136,3 9.726,6

SALDO EM 31/12 DO EXERCICIO ANTERIOR

Receitas e despesas reconhecidas
diretamente no patrimonio liquido

Por investimentos disponiveis para venda 872, 9841

Por diferencas de conversdo (837,5) (389,4)

Por aplicagdo de contabilidade tatica (690,0) (472,0)

a provisoes

Outras receitas e despesas reconhecidas 2,3 (3,8)

em patriménio liquido

TOTAL (653,1) 18,9
Resultado do periodo 1189,8 9628
Distribui¢do do resultado do exercicio (5811 (41,2)
anterior
Dividendo por conto do exercicio atual (217,0) (187,3)
Outras mudangas no patriménio liquido 18,8 (73,5)
SALDO NO FINAL DO PERiODO 9.893,7 10.136,3

VALOR EM MILHOES DE EUROS

A evolucdo do patrimonio liquido reflete:
> o resultado do exercicio;

> a recuperacdo do valor de mercado dos
investimentos;

> o efeito negativo da valorizacdo do Euro;

> o dividendo aprovado pela Assembleia
Geral de Acionistas e pago no més de junho,
e os dividendos pagos pelas filiais com socios
externos;

> o dividendo por conta da MAPFRE, S A,
pago em dezembro, e os dividendos por
conta das filiais com sdcios externos.

@®MAPFRE

AQUISICOES, PROJETOS
E ALIENAGCOES

No exercicio foram realizadas as seguintes
operacoes:

> Acordo com EULER HERMES.

Em janeiro de 2013, foi efetuado o acordo
entre a MAPFRE e a EULER HERMES para
o desenvolvimento conjunto da diviséo
de seguros de Crédito na Argentina, Chile,
Colébmbia, Espanha e México.

Como resultado desta alianca, ambos os
grupos ostentam uma participacado de 50%
na nova empresa para a qual se acordou o
nome de SOLUNION.

> Acordo com a GALENO na Argentina.

Com data de 1 de fevereiro de 2013,
formalizou-se o acordo pelo qual é
transpassado ao grupo empresarial GALENO
a divisdo de Riscos de Trabalho e Saude da
MAPFRE na Argentina. A opera¢cdo também
inclui a colaboracdo comercial entre ambas
as instituicoes. Pela qual as agéncias e os
agentes exclusivos da MAPFRE na Argentina
continuardo distribuindo esses produtos e a
rede da GALENO comercializard produtos de
seguros da MAPFRE ARGENTINA.

> Aquisicdo de 20% da ABDA (Indonésia).

Com data de 16 de outubro de 2013, foi
anunciada a aquisicdo de uma participacado
de 20% na companhia seguradora ASURANSI
BINA DANA ARTA “ABDA”. Mediante este
acordo a MAPFRE serd o socio segurador
industrial, aportando sua experiéncia para
desenvolver as operacdes de seguros da
ABDA no crescente mercado segurador
indonésio.
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7. Funcionadrios

A MAPFRE promove um ambiente de
trabalho baseado em um ambiente de
confianca para os funcionarios, que permite
seu desenvolvimento profissional e pessoal,
qgue garante o treinamento necessario para o
adequado desenvolvimento de suas fun¢cdes
profissionais, que seja estavel e seguro e
que esteja livre de ofensas, exploracédo de
qualguer natureza (incluindo a exploracao
do trabalho infantil), intimidacéo, assédio

e discriminacdo. A MAPFRE conta com um
Codigo de Etica e Conduta de cumprimento
obrigatoério para todas as pessoas e
colaboradores.

A seguir s&o apresentados os aspectos
mais significativos relacionados com o
gerenciamento de pessoas:

ESTRUTURA DO QUADRO
DE FUNCIONARIOS

> En MAPFRE trabajan 36.280 empleados
(29.575 en empresas de seguros y 6.705 en
empresas no aseguradoras), de acuerdo con
la siguiente distribucion geografica:

AREAS
GEOGRAFICAS Homens Mulheres Homens Mulheres
EUROPA 6.648 6.456 6.740 6.473
Espanha 5.399 5104 5.568 5.205
Outros 1.249 1.352 1172 1.268
AMERICA 9.300 12.763 9.253 12174
Brasil 2.803 4.929 2.443 4199
EUA 1.231 2.242 1.087 1.871
Argentina 812 706 1.218 1155
México 1123 890 1142 937
Venezuela 560 798 593 806
Chile 260 321 272 317
Outros paises 2,51 2.877 2.498 2.889
As1A 456 528 385 444
AFRICA 66 45 65 35
OCEANIA 7 n 6 n
TOTAIS 16.477 19.803 16.449 19.137

29



@®MAPFRE

> A idade média e a antiguidade média,
segundo as principais areas geograficas sdo
as seguintes:

> O indice de rotatividade n&o desejada, baixas POLITICA DE EMPREGO

voluntdrias sobre o quadro médio de funcionarios.

/ ‘ Promove-se a contracdo fixa frente a
[ ]

I temporéaria. O percentual de contratacdo fixa
[ no ano 2013 foi de 971 por 100.
A

% DE ROTATIVIDADE

1,4
[
2013 2012
. Espanha . Outros paises (Europa, Asia,
Africa y Oceania)

. América
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DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

Existe o compromisso para a integragdo de
funcionarios com deficiéncia e em promover
seu desenvolvimento profissional e pessoal,
evitando qualquer tipo de discriminacao.
Atualmente, trabalham 394 funcionarios
com deficiéncia. Durante o ano de 2013

foi desenvolvido um Programa Global de
Deficiéncia que terd continuidade também
em 2014 e 2015.

Promove-se a igualdade de oportunidades no
posto de trabalho, valoriza-se a diversidade
individual dos empregados e reconhece-se a
heterogeneidade das pessoas. Atualmente,
42 mulheres ocupam cargos de Diretoria
Executiva ou cargos em Conselhos de
Direcao, e o Conselho de Administragdo

da MAPFRE S.A. incorporou no ano de

2013 duas novas conselheiras, contando
atualmente com trés mulheres.

TREINAMENTO

Dispde-se de um Modelo Global de
Treinamento. Durante o ano de 2013 foi
criada a UNIVERSIDADE CORPORATIVA
MAPFRE que conta com um Campus
presencial em Madri (Campus “Monte del
Pilar™); e um e-Campus virtual interativo, que
permitiu criar um espac¢o online em comum
para todos os paises

No ano de 2013 foram investidos 14,4

milhées de Euros em treinamento, valor que
representa 1% do valor das remuneragdes. O
aumento nos ultimos trés anos foi de 36,5%.

MODALIDADE DE ENSINO PGS HORAS PRESENCAS HORAS
DO TREINAMENTO

FORMACAO PRESENCIAL 139.948 1.139.905 118.579 1.024.436
FORMACAO E-LEARNING 66.720 225.444 77.515 271.906
MISTA 4.849 116.933 5.572 66.153
TOTAIS 211.517 1.482.281 201.666 1.362.495
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POLITICA DE CONCILIACAO DA
REMUNERACOES VIDA PESSOAL E
DE TRABALHO

A MAPFRE se compromete em manter uma
remuneracao justa e, para isso, aprovou

sua Politica de Remuneracdo em janeiro Existem medidas para facilitar a conciliacdo
de 2013 com o objetivo de estabelecer as da vida pessoal e de trabalho, entre as quais
remuneracdes adequadas aos funcionarios, cabe destacar as seguintes:

de acordo com o posto de trabalho que

ocupam e seu desempenho, bem como a fim

de atuar como um elemento motivador e de flexibilidade no horario licencas por motivos
satisfacdo que permita alcancgar os objetivos , . L .

: ) o de entrada e saida. pessoais ou familiares (gravidez,
estabelecidos cumprir com a estratégia da casamento, mudanca de
empresa. ’

P domicilio, exames, consulta

No exercicio de 2013, foram pagos 1,574 médica, incidéncia familiar grave,

milhdes de Euros em remuneracées. 67,9% adogdo...).
desta quantia correspondem a remuneracao
fixa e variavel; 13,3% a cotacdes aos seguros
sociais; 11,1% a beneficios sociais; e 7,7% a .
indenizacdes e outros complementos. O trabal hO em tempo parcial, descahSOS el
percentual de remuneracao variavel sobre trabalho remoto e acesso maternidade e paternidade,
remuneracado total do Grupo representa 11,3%, remoto. e adocéo ou acolhida.
com um peso no saldrio dos funcionarios que
varia entre 13 e 45%, dependendo do posto
de trabalho. = -

reducao de jornada por licencas por motivos
Além disso, sempre contou com uma ampla motivos de saulde, por cuidado familiares e de estudo.
tipologia de beneficios sociais que, em de filhos e familiares, e para
geral, sdo oferecidos aos funcionarios sem funcionarios maiores de 60 anos.

considerar que seu contrato seja fixo ou
temporario. O valor destinado em 2013 a
beneficios sociais foi de 175,4 milhdes de
Euros.

SAUDE E BEM-ESTAR

Em todos os paises, sdo desenvolvidas
numerosas iniciativas em matéria de salde e
bem-estar de acordo com o Mapa de Riscos,
tanto preventivas quanto de promog¢éao da
saude.

Os funcionarios recebem treinamento todos
0s anos em matéria de saude e habitos
saudaveis. Este ano foram realizadas

6.949 horas de treinamento dedicadas
especificamente a saude e ao bem-estar.

A MAPFRE conta com um Servico de
Prevencdo Mancomunado, e com uma area de
Assisténcia e Promocao da Saude, cujo objetivo
é otimizar o atendimento no ambito da salde,
estabelecendo formas e procedimentos de
assessoramento e apoio médico e psicoldgico a
executivos e funcionarios.
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8. Responsabilidade Social

> Para a MAPFRE a Responsabilidade Social
& um compromisso voluntario e estratégico
gue implica a consecucado de seus objetivos
empresariais, cumprindo rigorosamente suas
obrigacdes contratuais e legais, aplicando
critérios de equidade e estabilidade nas
relacdes com seus grupos de interesse, BOA
contribuindo a satisfacdo das necessidades GOVERNANCA
presentes e futuras da Sociedade.

A MAPFRE assume o impacto que sua
atividade mercantil gera no ambiente e na
Sociedade, e seu modelo de atuagdo em
responsabilidade social, bem como sua
political, , facilitam a integragdo no negdcio
dos aspectos de boa governanca, sociais

e ambientais (chamados aspectos ESG)

e também o desenvolvimento da parte
mais solidaria através de sua atividade
fundacional.

o Cumprimento rigoroso
das obrigac¢des legais.

e Transparéncia na gestao
e na informacgao.

e Comportamento Etico.

Os principios da politica de responsabilidade
social, permitem desenvolver este modelo de
atuacdo em gqualguer pais onde operamos.

> Uno de los puntos fuertes de MAPFRE
es la adecuada gestion de los riesgos vy

el control del negocio. En el dmbito de la
gestion responsable, esto tiene impacto en
tres campos de actuacion:

MODELO DE ATUACAO DE RS

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

e Promover relagdes de
equidade com os grupos
de interesse.

Gestao dos compromissos
adquiridos em
sustentabilidade: Pacto
Mundial, Protocolo
UNEPFI; Principios de
Seguro Sustentavel.

Atuacgdo respeitosa

com o Meio Ambiente

e integragdo no negdcio.
Relatério Anual de

RS, seguindo padrdes
internacionais (GRI)

e relatdrios locais.

@®MAPFRE

CONTRIBUICAO
A SOCIEDADE

e Através das atividades

ndo lucrativas de
interesse geral que a
FUNDACION MAPFRE
desenvolve.

1 A Politica de Responsabilidade Social da MAPFRE e a Politica Ambiental e Energética estao publicadas no

seguinte endereco: www.mapfre.com

2 Toda a informacé&o sobre estes programas ambientais, se encontra disponivel na se¢cdo do ambito meio

ambiental dentro do Relatério Anual de Responsabilidade Social da MAPFRE 2013.
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> Por outro lado, principais atuacdes

em matéria de responsabilidade social
corporativa estdo descritas no Relatdrio
Anual de Responsabilidade Social de

2013, publicado no site corporativo (www.
mapfre.com). Este relatoério foi realizado

em conformidade com as diretrizes do guia
internacional de elaboracé&o de relatodrios de
responsabilidade social do Global Reporting
Initiative (GRI), na sua versé&o 3.1, incluindo
alguns dos requerimentos da versao 4.
Nesse sentido, trabalha-se internamente

na definicdo dagquelas questdes relevantes
para a Entidade com relac&o a seus
distintos grupos de interesse, segundo sua
atividade e seu ambito geografico -analise
de materialidade- para reportar em 2015 em
conformidade com esta Ultima versao.

> O relatdrio conta com uma estrutura

de reporte focada principalmente para

0s grupos de interesse que a MAPFRE
identificou na sua misséo e que sdo
estratégicos para o desenvolvimento da sua
visdo (funcionarios, clientes, distribuidores,
fornecedores, acionistas e a Sociedade) e
mostra detalhadamente, o desempenho
econdmico, social e ambiental.

> Por outro lado, em relacdo com a
Sociedade, deve-se levar em consideracéo
a importante contribui¢do social através da
FUNDACION MAPFRE, pelo que também
se recomenda completar este treinamento
consultando o Relatoério Anual da
FUNDACION MAPFRE de 2013

MAPA DE GRUPOS DE INTERESSE

STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

STAKEHOLDERS NECESSARIOS

e Sociedade



9. DivisOoes e sociedades operacionais

As atividades empresariais da MAPFRE

foram desenvolvidas em 2013 através de
diversas Unidades com ambitos de atuagéo
definidos com critérios de especializacdo ou
de territorialidade, de acordo ao organograma
incluido no presente relatorio, integrado em
trés grandes Divisdes Operativas (Seguros
Espanha e Portugal, Seguros Internacional e
Negdcios Globais).

A partir do dia 1 de janeiro de 2014, desde

o ponto de vista operacional, os negdcios

do Grupo serdo estruturados conforme as
Areas Corporativas Globais, Unidades de
Negdcios, Areas Territoriais, Areas Regionais e
Companhias Locais, desaparecendo a estrutura
de Divisdes Operacionais vigente até o fim de
2013.

Nas paginas que se encontram a continuacao,
encontra-se informagdo resumida das
atividades e resultados obtidos em 2013 pelas
Divisdes e as Unidades e Sociedades que as
integram.

DIVISAO SEGUROS
ESPANHA E PORTUGAL

A Divisdo gerencia o negocio de seguro
direto na Espanha e Portugal, inclui MAPFRE
FAMILIAR, MAPFRE VIDA, MAPFRE
SEGUROS DE EMPRESAS e MAPFRE
SEGUROS GERAIS, esta ultima entidade foi
integrada na Diviséo no exercicio de 2013.

A oferta comercial engloba produtos de
segurados e servi¢cos de assisténcia integral
do automovel, residéncia, saude, da vida

e a previsao, além disso, conta com uma
Estrutura Territorial na Espanha integrada por
9 Direcdes Gerais Territoriais e 31 Direcoes
Territoriais.

Para a distribuicdo dos seus produtos
conta com 3179 escritorios proprios, 3.273
escritdrios de banca seguros e 17.477
mediadores.
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CONCEITO 2083 | 2010 | Var. % 13/12 |
PATRIMONIO LiauIDO

MAPFRE FAMILIAR 1.715,7 1.502,6 14,2%
MAPFRE VIDA 1.846,9 1.670,9 10,5%
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 350,7 306,2 14,6%
PREMIOS 6.844,4 7.507,6 (8,8)%
MAPFRE FAMILIAR 3.556,5 37151 (4,3)%
MAPFRE VIDA 2.508,4 3.0775 (18,5)%
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 642,8 715,0 10,)%
MAPFRE PORTUGAL 136,7 - -
RECEITAS TOTAIS 9.051,3 9.590,9 (5,6)%
MAPFRE FAMILIAR 4182,5 4.303,6 (2,8)%
MAPFRE VIDA 3.972,2 4.479,5 (1,3)%
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 740,8 8078 (8,3)%
MAPFRE PORTUGAL 155,8 -- --
RESULTADO D.I.M. 324,8 275,9 17,7%
MAPFRE FAMILIAR 153,8 144,2 6,7%
MAPERE VIDA 94,3 81,6 15,6%
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 76,0 50,1 51,7%
MAPFRE PORTUGAL 07 - -
MILHOES DE EUROS

NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS n122 10.699 3,9%
MAPFRE FAMILIAR 9.283 9.245 0,4%
MAPFRE VIDA 942 878 7,3%
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 589 576 2,3%
MAPFRE PORTUGAL 308 - -

(*) Nao inclui MAPFRE PORTUGAL




Resumo do Relatdério anual de 2013

DIVISAO SEGUROS
INTERNACIONAL

A Divisdo estd composta pela MAPFRE
AMERICA e MAPFRE INTERNACIONAL que
gerenciam o negdcio de seguro direto em
areas geograficas distintas a Espanha, com
presenca em 22 paises.

Durante o exercicio de 2013, ocorreu o
transpasso da MAPFRE PORTO RICO a
MAPFRE INTERNACIONAL e da MAPFRE
PORTUGAL a MAPFRE FAMILIAR.

Comercializam produtos seguradores e
servicos de assessoramento integral do
automovel, residéncia, vida e previdéncia e
distribuem seus produtos através de 2.282
escritorios proprios, 5.503 escritoérios de
banca e seguro e 50.730 mediadores.

PRINCIPAIS MAGNITUDES

Nova sede da MAPFRE no México

CONCEITO 2013 | 200 | Var. % 13/12 |
PATRIMONIO LiauiDo

MAPFRE AMERICA 3.228,2 3.874,0 (16,7)%
MAPFRE INTERNACIONAL 2.384,9 24734 (3,6)%
PREMIOS 11.419,0 10.833,9 5,4%
MAPFRE AMERICA 8.886,9 8.649,] 2,7%
MAPFRE INTERNACIONAL 2,532 2184,8 15,9%
RECEITAS TOTAIS 12.670,2 12.017,7 5,4%
MAPFRE AMERICA 9.765,8 955100 2,7%
MAPFRE INTERNACIONAL 2.904,4 2.507,7 15,8%
RESULTADO D.I.M. 394,0 319,6 23,3%
MAPFRE AMERICA 2585 2259 14,4%
MAPFRE INTERNACIONAL 135,5 93,7 44,6%
MILHOES DE EUROS

NUMERO MEDIO DE FUNCIONARIOS 19.776 19.100 3,5%
MAPFRE AMERICA 14.912 15.302 (2,5)%
MAPFRE INTERNACIONAL 4.864 3.798 28,1%

(*) Inclui o transpasso da MAPFRE PORTO RICO a MAPFRE INTERNACIONAL e n&o inclui a MAPFRE PORTUGAL.
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DIVISAO NEGOCIOS
GLOBAIS

A Divisao incorpora a MAPFRE RE, a
MAPFRE ASISTENCIA e a MAPFRE GLOBAL
RISKS, que inclui negodcios que, por sua
propria natureza, sdo gerenciados de forma
centralizada com a presenca em 44 paises.

Oferece capacidade resseguradora em

todos seus segmentos engloba a assisténcia
e gestdo de sinistros, os riscos especiais,

0s seguros de viagem e 0s programas de
assisténcia em viagem, entre outros, &
especialista em aportar solucdes seguradores
a entidades multinacionais e distribui seus
produtos através de 85 escritdrios, assim
como outras forcas de venda dependendo de
cada caso.

PRINCIPAIS MAGNITUDES

@®MAPFRE

CONCEITO 208 | 2012() Var. % 13/12 |
PATRIMONIO LiauiDO

MAPFRE RE 1.009,8 968,6 4,3%
MAPFRE ASISTENCIA 229,2 2157 6,2%
MAPFRE GLOBAL RISKS 528,5 481,7 9,7%
PREMIOS 5.290,6 4.723,2 12,0%
MAPFRE RE 3.253,7 2.8445 14,4%
MAPFRE ASISTENCIA 918,1 763,5 20,2%
MAPFRE GLOBAL RISKS 1118,8 1115,2 0,3%
RECEITAS TOTAIS 6.067,4 5.374,0 12,9%
MAPFRE RE 3.726,1 3.248,2 14,7%
MAPFRE ASISTENCIA 11421 9379 21,8%
MAPFRE GLOBAL RISKS 1199,2 11879 1,0%
RESULTADO D.I.M. 187,9 133,8 40,4%
MAPFRE RE 108,8 87] 24,9%
MAPFRE ASISTENCIA 33,8 31,0 9,0%
MAPFRE GLOBAL RISKS 45,3 15,7 188,5%
MILHOES DE EUROS

NUMERO MEDIO DE FUNCIONARIOS 6.243 6.002 4,0%
MAPFRE RE 309 307 0,7%
MAPFRE ASISTENCIA 5.648 5145 9,8%
MAPFRE GLOBAL RISKS 286 550 (48,0%)




Resumo do Relatério anual de 2013

10 Dados historicos

GRUPO MAPFRE. |
EVOLUCAO HISTORICA

ANOS Receitas Ativos Gerenciados Lucro Bruto Niimero de Funcionérios
1983 142 268 7 1.204
1986 434 706 20 2.323
1989 1.214 1.989 49 3.869
1992 2.419 3.769 37 5.528
1995 3.249 6.879 203 11.292
1998 4.546 9.669 178 15.219
2001 8.933 19.276 316 16.756
2004 10.756 31.482 847 19.920
2005 12.189 36.552 872 24.967
2006 13.234 38.988 1156 28.091
2007 14.866 44.820 1.366 30.615
2008 17.71 47.759 1.383 34.603
2009 18.830 49,573 1.446 35.225
2010 20.471 56.471 1.431 36.744
201 23.530 62.585 1.637 34.390
2012 25.301 64.632 1.372 35.586
2013 25.889 66.048 1.564 36.280

DADOS EM MILHOES DE EUROS, EXCETO FUNCIONARIOS
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TI . Propostas de acordos

Propostas de acordo para a Assembleia Geral
Ordinaria da MAPFRE S.A. que serd realizada
no dia 14 de mar¢o 2014

1. Aprovar as Demonstra¢cdes Financeiras,
individuais e consolidadas do exercicio de
2013.

2. Aprovar a gestao do Conselho de
Administracdo durante o exercicio de 2013.

3. Ratificar a nomeac¢ao da conselheira

D.2 Catalina Minarro Brugarolas, realizada
pelo Conselho de Administragcdo em 30

de outubro de 2013 pelo procedimento de
coeleicdo para cobrir a vaga aberta pela
demisséo de D. Francisco Ruiz Risuefio, e
elegé-la por um periodo de 4 anos, no cargo
de conselheira independente.

4. Reeleger por mais 4 anos o conselheiro
D. Antonio Huertas Mejias, no cargo de
conselheiro executivo.

5. Reeleger por mais 4 anos o conselheiro
D. Francisco Vallejo Vallejo, no cargo de
conselheiro dominical.

6. Reeleger por mais 4 anos o conselheiro D.
Rafael Beca Borrego, no cargo de conselheiro
independente, em vigor no dia 29 de
dezembro de 2014, data em que vence seu
mandato atual.

/. Reeleger por mais 4 anos o conselheiro
D. Rafael Fontoira Suris, no cargo de
conselheiro independente.

8. Reeleger por mais 4 anos o conselheiro
D. Andrés Jiménez Herraddn, no cargo de
conselheiro dominical.

9. Reeleger por mais 4 anos o conselheiro
D. Rafael Marquez Osorio, no cargo de
conselheiro dominical, em vigor no dia 29 de
dezembro de 2014, data em que vence seu
mandato atual.

]O Reeleger por mais 4 anos a conselheira

D.2 Francisca Martin Tabernero, no cargo de
conselheira independente.
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H Reeleger por mais 4 anos o conselheiro
D. Matias Salva Bennasar, no cargo de
conselheiro independente.

Tais propostas de ratificacéo e reeleicdo
contam com o apoio do Comité de
Nomeacodes e Retribuicdes e ser&o
aprovadas, em cada caso, sem prejudicar o
cumprimento das cldusulas estatutarias e das
normas do governo.

12 Aprovar a distribuicdo dos resultados do
exercicio de 2013 proposta pelo Conselho de
Administracdo e dividir, consequentemente,
um dividendo total de 0,13 euros brutos por
acao para as acdes numero 1a 3.079.553.273,
ambos inclusive. Parte desse dividendo,

no valor de 0,05 euros brutos por acédo, foi
antecipada com a aprovacao do Conselho
de Administragdo adotada no dia 30 de
outubro de 2013 e o restante, até o total
acordado, a saber, 0,08 euros brutos por
acdo, serd pago na data determinada pelo
Conselho de Administragdo dentro do prazo
compreendido entre 1° de maio e 30 de junho
de 2014,

]3 Referendar o Relatério anual sobre
remuneracdes dos conselheiros enviado para
a Junta Geral com carater consultivo.

Esse Relatorio anual sobre remuneracdes
dos conselheiros conta com a aprovacéo do
Comité de Nomeacodes e Retribuicdes.

14 Prorrogar a nomeacéo da firma Ernst
& Young, S.L. como Auditores de Contas da
Sociedade, tanto para as Demonstra¢cdes
Financeiras individuais quanto para as
Demonstracdes Financeiras consolidadas,
por mais 1 ano, ou seja, para o exercicio de
2014, mas a nomeacao podera ser revogada
pela Junta Geral antes da conclusdo de tal
periodo mediante justa causa.

@®MAPFRE

15 Delegar as mais abrangentes faculdades
do Presidente e do secretario do Conselho de
Administrac&o para que qualguer um deles,
indistintamente, compareca ao escrivao

e proceda a execug¢do e disponibilizacdo
publica dos presentes acordos mediante o
outorgamento dos documentos publicos

e privados que forem necessarios até

sua inscricdo no Registro Mercantil; com
permissao expressa para realizar quantas
modificagdes, esclarecimentos, retificacdes
e subsancdes forem precisos ou necessarios
para adaptar os acordos a qualificacdo do
Registro Mercantil e, assim, obter a plena
inscricdo dos mesmos ou a inscricdo parcial
prevista no artigo 63 do Regulamento do
Registro Mercantil.

16 Autorizar o Conselho de Administracéo
a esclarecer e interpretar os acordos
anteriores.

17 Agradecer quem participou da gestado
social por sua real colaboragdo neste
exercicio.
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