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O contetdo do Relatério de Gestdo Consolidado (doravante,

o Relatério), apresentado a seguir, foi elaborado conforme as
recomendacgdes do “Guia de elaboragdo do relatério de gestdo
das entidades listadas’, publicado pela Comissdo Nacional do
Mercado de Valores (CNMV).

A definigdo e o célculo das Medidas Alternativas do Rendimento

(MAR) empregadas no Relatério, que correspondem aquelas
medidas financeiras ndo definidas ou descritas no escopo das

Situacao da instituicao

Modelo de negécio

informacdes financeiras aplicaveis, podem ser consultados no
site: https://www.mapfre.com/corporativo-pt/acionistas-inves-
tidores/investidores/informacao-financeira/medidas-alternati-
vas-rendimento.jsp

Alguns dos numeros incluidos neste relatério foram arredonda-
dos. Portanto, podem surgir discrepancias nas tabelas entre os
totais e as quantidades listadas devido a esse arredondamento.

A Visao da MAPFRE € ser A SEGURADORA GLOBAL DE CONFIANCA, um conceito que diz respeito tanto
a sua presenca geografica como ao vasto leque de produtos seguradores, resseguradores e de servigos que

comercializa em todo o mundo. Aspira liderar os mercados em que opera por meio de um modelo de gestao

préprio e diferenciado, fundamentado no crescimento rentavel, com uma orientacio clara e decidida ao cliente,

tanto particular como empresarial, com um foco multicanal e uma profunda vocagio de servigo.

Para isso, a MAPFRE:

Aposta decididamente no
crescimento, tanto em volume de
negdcios como em desenvolvimento
geografico, obtendo uma rentabilidade
adequada e suficiente em seus
negadcios. A MAPFRE continuara
aumentando sua presenga em mais
paises e Areas Regionais para se
tornar uma empresa global, além

de se fortalecer naqueles que,
tradicionalmente, tem sido seus

mercados preferenciais.
e Inovagdo

> Exceléncia operacional
> Recursos Humanos

Realizasua gestdo com eficiéncia
e melhora de forma permanente a
produtividade, reduzindo custos
estruturais continuamente para se
tornar mais competitiva.

> Tecnologia

ESTRATEGIA

> Estrutura global
> Sustentabilidade e Reputagao

CRESCIMENTO RENTAVEL

NEGOCIO

> Desenvolvimento Corporativo
> Orientagdo ao Cliente
> Desenvolvimento de Negdcio

> CLIENTES
> CANAIS
> PRODUTOS

ADAPTAGAO AO MERCADO

Gerencia profissionalmente
os riscos assumidos, garantindo
crescimento e resultados sustentaveis.

Orienta seu desenvolvimento
diversificando sua carteira de negdcios

seguradores, resseguradores e de servicos,

como um método para fortalecer o
crescimento e minimizar os riscos.

Integra um gerenciamento

global com uma ampla capacidade de
execucao local, garantindo o equilibrio
adequado entre a atuagdo corporativa
e o desenvolvimento empresarial em
cada pais. Para isso, a MAPFRE disp6e
de uma organizagao corporativa que
aproveita as economias de escala,
desenvolvendo seus planos de negécio
de uma forma homogénea, adaptando-
se, a0 mesmo tempo, com flexibilidade
aos mercados onde opera.

Disponibilizaatodaa
organizacao os recursos existentes,
aproveitando assim as sinergias obtidas
ao compartilhar o talento, os processos
e as ferramentas.

Promovea especializagdo na
gestdo como via permanente de
otimizagao dos resultados e de melhoria
da qualidade do servigo.



< A Missio é ser uma equipe
multinacional que trabalha para
avancar constantemente no servigo

e desenvolver a melhor relacao com
nossos clientes, distribuidores,
fornecedores, acionistas e a sociedade
em geral. Um compromisso de
melhoria constante realizado

nos seguintes Valores, que nos
ajudam a desenvolver a Missao

e alcancar a Visao

MAPFRE

A SEGURADORA
GLOBAL DE CONFIANCA
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Estrutura organizacional e boa governanca
A) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A MAPFRE é uma multinacional global que desenvolve, princi-
palmente, atividades de seguro e resseguro, operando em um
total de 45 paises nos cinco continentes.

A matriz do Grupo é a sociedade holding MAPFRE S.A,, cujas
agbes sdo negociadas nas bolsas de Madri e Barcelona e faz
parte os indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI
Spain, FTSE All-World Developed Europe Index, FTSE4Good e
FTSE4Good IBEX.

MAPFRE S.A. é filial da CARTERA MAPFRE S.L. Sociedade Uni-
pessoal, 100% controlada pela Fundacion MAPFRE.

As atividades empresariais do Grupo sdo realizadas através da
estrutura organizacional integrada por quatro Unidades de Ne-
gbcio (Seguros; Assisténcia, Servigos e Riscos Especiais; Global
Risks; e Resseguro); trés Areas Territoriais (IBERIA, LATAM e
INTERNACIONAL); e seis Areas Regionais (Ibéria (Espanha e
Portugal), Brasil, LATAM Norte, LATAM Sul, América do Norte,
EURASIA (Europa, Oriente Médio, e Asia — Pacffico).

A Unidade de Negécio de Seguros esté organizada de acor-

do com as Areas Regionais da MAPFRE, que representam as
unidades geogréaficas de planejamento, suporte e supervisdo na
regido.

A atividade das diferentes Unidades de Negécio é complemen-
tada pela das Areas Corporativas (Finangas, Investimentos, Re-
cursos Humanos, Meios e Coordenacao Institucional, Suporte
para Negécios, Auditoria Interna, Estratégia e M&A, Secretaria
Geral e Assuntos Juridicos, e Negocio, Clientes e Inovagdo), que
tém competéncias globais em fungdes de desenvolvimento,
implementagdo e acompanhamento das politicas corporativas
globais, regionais e locais para todas as empresas da MAPFRE
no mundo.

A adesdo das diferentes sociedades da MAPFRE a um grupo
empresarial envolve, independentemente da autonomia juridica
delas, sua integragao de fato em uma estrutura organica que
regula sua inter-relagdo, a coordenacgao de suas atividades e

a supervisdo das sociedades que ocupam uma posic¢ao de-
pendente pelas que possuem uma posicgdo controladora e, em
Gltima instancia, pela entidade matriz.

O Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. é o érgédo supe-
rior de diregdo e supervisdo do Grupo na sua totalidade. Possui
uma Comissdo Delegada que age com todos os seus poderes,
exceto os que ndo sdo delegaveis por Lei, os Estatutos ou o
Regulamento do Conselho de Administragéo, e trés Comités
Delegados (Auditoria e Conformidade, Nomeagdes e Remunera-
¢Oes e Risco).

O Comité Executivo é o érgdo que exerce, por designagdo do
Conselho de Administragdo, a supervisdo direta da administra-
cédo das Unidades de Negdcio e a coordenagéo das varias Areas
e Unidades do Grupo. Além disso, o Comité Global de Negécios
é responsavel por analisar o desenvolvimento dos negécios de
seguro e dos servigos do Grupo em todo o mundo, cumprir 0s
planos definidos e propor agdes corretivas ou de aprimoramen-
to desses planos.

A administragdo, coordenagéo e supervisdo das atividades das
Unidades e Areas sdo realizadas pelos Comités de Diretoria
Locais, Regionais e das Unidades de Negécio, bem como pelo
Comité Executivo, segundo seu dmbito de atuagao respectivo.

Cada Sociedade Filial possui 6rgdos de governanga proprios,
cuja estrutura e complexidade dependem da relevancia das
suas atividade e, se for o caso, das disposic¢oes legais aplicaveis.
Normalmente contam com um Conselho de Administragao e,
quando a relevancia das atividades desempenhadas o exigem,
uma Comissdo Executiva, 6rgdos estes que séo substituidos por
dois Administradores nas sociedades de propdsito especifico
ou de pequeno porte.

Isto é acompanhado pelo organograma do Grupo vigente:



8

Organograma

MAPFRE S.A.

Presidéncia

Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia

Recursos Humanos

Negbcio, Clientes e Inovacgéo

Meios e Coordenagdo
Institucional

C.FO.

Finangas

Investimentos

Auditoria Interna Secretaria Geral
Estratégia e M&A Suporte para Negocios

Tl e Processos
Operacoes

Negocio Digital

IBERIA LATAM INTERNACIONAL

ESPANHA | PORTUGAL BRASIL AMERICA DO NORTE
EURASIA
AM SUL

RESSEGURO

(*) Orgéo designado pelo Conselho de Administragdo
para realizar o monitoramento direto da gestao das
Unidades de Negdcio e a coordenagéo das varias
Areas e Unidades do Grupo.
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B) BOA GOVERNANCA

A MAPFRE tem mantido, desde o seu inicio, uma aposta
constante e decidida pela adaptacdo das melhores praticas

de governancga corporativa. As praticas de boa governanga da
MAPFRE sdo orientadas para a criagdo de valor econémico e so-
cial apoiado no longo prazo. O objetivo da empresa é assegurar
a estabilidade financeira e proteger os interesses dos acionistas,
maximizando o impacto positivo sobre o conjunto da sociedade.

A MAPFRE é regida pela Lei de Sociedades de Capital e pelo Co-
digo de Boa Governanga das sociedades cotadas da Comissado
Nacional do Mercado de Valores (CNMV).

Além disso, dispde de Principios Institucionais, Empresariais e
Organizacionais, aprovados pelo Conselho de Administragdo da
MAPFRE, que junto com seus estatutos sociais e o Regulamen-
to do Conselho de Administragdo, definem a estrutura, a com-
posicdo e as fungdes que devem ter seus 6rgdos de governanga
e constituem o marco minimo de cumprimento obrigatério para
todas as entidades que integram o Grupo MAPFRE e seus res-
pectivos 6rgdos de governanca. A MAPFRE também conta com
um conjunto de politicas corporativas que complementam seu
sistema de governanga'.

Com relagdo ao Codigo de Boa Governancga das sociedades
cotadas da CNMV, em 31 de dezembro de 2017, a MAPFRE cum-
pre 89,06% das recomendagdes totalmente e 98,37% total ou
parcialmente.

O Relatério Anual de Governanga Corporativa 2017 oferece uma
explicagdo detalhada sobre a estrutura do sistema de gover-
nanca da MAPFRE e de seu funcionamento na pratica? com o
contetido minimo previsto no artigo 540 do Texto Reformulado
da Lei de Sociedades de Capital.

Funcionamento

Durante o exercicio 2017, as atividades do Grupo foram desen-
volvidas por meio de suas Unidades de Negécio.

A Unidade de Negécio de Seguros é organizada seguindo a
estrutura de Areas Territoriais e Regionais.

A Area Territorial IBERIA coincide com a Area Regional Ibéria,
composta por Portugal e Espanha. A Area Territorial LATAM sub-
divide-se nas Areas Regionais Brasil, LATAM Norte (Costa Rica,
El Salvador; Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama

1 Os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do
Grupo MAPFRE e demais normas corporativas estdo disponiveis no site
da sociedade (www.mapfre.com).

2 Para obter mais informagdes, consulte o Relatério Anual de Governanga
Corporativa 2017, que integra este Relatério de Gestao.

e Republica Dominicana) e LATAM Sul (Argentina, Colémbia,
Chile, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela). A Area
Territorial INTERNACIONAL é composta pelas Areas Regio-
nais América do Norte (Canadé, Estados Unidos e Porto Rico),
EURASIA (engloba as operacdes na Europa, exceto Espanha e
Portugal, no Oriente Médio, Africa, Australia, China, Filipinas,
india, Indonésia, Japao, Malasia, Singapura e Taiwan).

A rede distribuicdo da MAPFRE é a maior do setor de seguros da
Espanha e uma das maiores de um grupo financeiro na América
Latina. A MAPFRE aposta, de forma decidida, em manter suas
proprias redes nos paises em que opera, sendo elas compativeis
com os demais canais de distribuicdo. O foco no cliente, a oferta
global de produtos e a adaptagao as particularidades juridicas

e comerciais de cada um dos mercados onde esta presente sdo
algumas das chaves do sucesso do seu modelo.

No fim de 2017, a rede mundial de distribuicdo da MAPFRE pos-
suia 12.860 agéncias. Sua composicdo é detalhada a seguir:

Agéncias 2017 2016
IBERIA

Diretas e Delegadas 3.091 3.078
Seguros bancarios 2436 3181
Subtotal IBERIA 5.527 6.259
LATAM

Diretas e Delegadas 1.789 1.831
Seguros bancarios 5.051 5.847
Subtotal LATAM 6.840 7.678
INTERNACIONAL

Diretas e Delegadas 493 481
Subtotal INTERNACIONAL 493 481
TOTAL DE AGENCIAS 12.860 14.418

No encerramento do exercicio, a presenca da MAPFRE se
destaca com 2.999 agéncias na Espanha, 917 no Brasil e 397 na
Turquia.


https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/inversores/gobierno-corporativo/

No decorrer de 2017, mais de 84.000 mediadores, incluindo
agentes, delegados e corretores, colaboraram na distribuicdo de
produtos. A tabela a seguir exibe 0 modo como esse grupo esta
composto:

Rede comercial 2017 2016
IBERIA

Agentes 10119 10.176
Delegados 2.666 2.666
Corretores 5.229 5.365
Subtotal IBERIA 18.014 18.207
LATAM

Agentes 16.324 14.977
Delegados 4.294 5.803
Corretores 33.835 33.102
Subtotal LATAM 54.453 53.882
INTERNACIONAL

Agentes 10.325 10479
Delegados 102 100
Corretores 1436 1.358
Subtotal INTERNACIONAL 11.863 11.937
TOTAL DA REDE COMERCIAL 84.330 84.026

As redes proprias da MAPFRE sdo complementadas pela
capacidade de distribuicdo conferida pelos acordos fechados
com vérias entidades, principalmente os de banco de seguros
(BANKIA, BANKINTER, BANCO CASTILLA-LA MANCHA (filial
de LIBERBANK), BANCO DO BRASIL, BHD LEON e BANK OF
VALLETTA, entre outros). Ao longo do ano de 2017, a MAPFRE
distribuiu seus produtos através de 7487 agéncias de seguros
bancarios (das quais 2.436 estdo situadas na Espanha, 4.871 no
Brasil e 180 na Republica Dominicana). Além disso, a MAPFRE
mantém um total de 1.796 acordos de distribuicdo, entre os
quais se destacam os acordos com entidades financeiras (156),
concessionarias de automoveis (1.502), centros comerciais e
empresas de servicos (98).

Na atividade de seguros, a MAPFRE é a maior seguradora espa-
nhola do mundo, com uma participagao de 14,3% no negécio de
N&o Vida e de 6,5% no negécio de Vida no mercado espanhol.
Além disso, é a décima primeira maior seguradora da Europa,
com presenga em praticamente todos os paises da América La-
tina, regido na qual é o grupo de seguros lider em seguros Ndo
Vida, com participagdo de 7,6% no mercado (de acordo com os
dados do exercicio de 2016, os mais recentes disponiveis). Além
disso, a resseguradora do Grupo (MAPFRE RE) esta no 16° lugar
no ranking mundial de resseguro e, no ramo de Assisténcia, a
MAPFRE é a quarta maior empresa do setor no mundo.

10 @ MAPFRE

Evolucao e resultado
dos negécios

Contexto econ6mico e evolugao
dos mercados seguradores

Contexto econémico
ASPECTOS GERAIS

A atividade econ6mica mundial cresceu 34% em 2017, em um
ciclo mais sincronizado e que se acelerou tanto nas economias
desenvolvidas quanto nas emergentes. Este dado mostra um
crescimento global sélido apoiado por politicas monetarias ain-
da frouxas por parte dos bancos centrais do G4 (Estados Unidos,
Japao, Zona do Euro, Reino Unido), embora nos Estados Unidos
o Federal Reserve j& se encontre em processo de elevagdo de
taxas de juros e tenha definido uma rota de reducdo de seu ba-
lango, por sua vez, o Banco Central Europeu (BCE) ja anunciou
seu cronograma de normalizagdo monetaria.

Considerando a robustez da economia global, o crescimento
mundial para 2018 mantera o ritmo de 2017, com previsdo de que
figue em cerca de 3,7%, com uma aceleragdo na contribuicdo de
mercados desenvolvidos (ja acima de 2%) e dos mercados emer-
gentes (por volta de 4,9%), estes Ultimos liderados pela resilién-
cia no crescimento na China e pela saida da recessdo do Brasil e
da Russia. Em termos gerais, observa-se uma convergéncia dos
indicadores reais em diregdo as expectativas, protagonizados
pelo comércio mundial, o investimento em equipamentos e, em
alguns paises, pelo investimento residencial.

Os Estados Unidos e a Zona do Euro seguem as dindmicas
préprias de paises desenvolvidos (2,7% e 2,1% para 2018, respec-
tivamente), enquanto a China mantém sua agenda de desa-
celeracdo controlada até cerca de 6,3% em 2018. O contexto
dos demais mercados emergentes é variado, dependente do
ambiente mundial e, em especial, da politica monetaria dos EUA
e de fatores idiossincraticos do ambito politico e geopolitico.

A politica desempenhou um papel fundamental nos paises de-
senvolvidos em 2017, mas o ciclo politico dos paises emergentes
(com destaque para a América Latina), terd seu apice em 2018
com eleigdes na Coldmbia, Brasil e México, e na Argentina no
proximo ano. Além disso, em 2017 foram consolidadas as recu-
peracdes ciclicas do Brasil e da Russia, ao mesmo tempo que o
efeito da politica econémica dos Estados Unidos sobre o México
tenha sido, por hora, menor do que o previsto.

A inflagao, que se acelerava nos mercados desenvolvidos du-
rante a primeira metade do ano, perdeu forga devido a uma de-
saceleragdo da inflagdo subjacente e das expectativas salariais
até o final de 2017, embora sejam vislumbrados leves indicios de
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recuperagdo no inicio do ano. Além disso, se o prego do petréleo
for mantido em 2018 nos niveis atuais, pode ser possivel que
haja uma contribuicdo positiva do aumento da inflagdo ao longo
do ano. Por hora, o dinamismo no emprego nos paises desen-
volvidos ndo esté se traduzindo em ganhos reais dos salarios, o
gue é preocupante em termos de politica monetéaria ao colocar
em jogo a relagdo entre crescimento e inflagdo. A inflagdo global
ficou em cerca de 3,5% ao final do quarto trimestre de 2017, 0
gue eleva a média acima de 3% na totalidade do ano, com um
registro proximo a 2% nos mercados desenvolvidos e 4,5% nos
mercados emergentes.

O Federal Reserve dos Estados Unidos subiu as taxas de juros
em dezembro, levando a faixa alta do objetivo até 1,5%. A reno-
vagdo da presidéncia e do conselho do Federal Reserve permite
antecipar um certo continuismo na rota de gradualidade da
trajetdria de altas futuras. De maneira mais relevante, o Federal
Reserve definiu o cronograma para a normalizagdo de seu balan-
¢o, que embora seja estimado como gradual (aproximadamente
1,3 trilhdo de délares em trés anos, o que equivale a um tergo

do stock acumulado desde a crise), tera repercussdes sobre a
liquidez e o custo do financiamento global. Por outro lado, o BCE
anunciou em outubro que ampliara o programa de compra de
ativos por nove meses (até setembro de 2018), porém, baixara o
ritmo de compras para 30 bilhées de euros. Além disso, ja foi an-
tecipado o cronograma de normalizagdo monetéria na Europa,
descartando-se, assim, qualquer alta de taxas de juros antes do
final de 2019.

Por sua vez, nos mercados emergentes se mantém a divergén-
cia das politicas monetérias entre os paises. No México, espe-
ra-se um viés igual ou menos restritivo da politica monetéria do
Banco Central, considerando o melhor panorama da inflag&o.
N&o obstante, a necessidade de acomodar a incerteza politica e
das negociagdes comerciais com os Estados Unidos, ao mesmo
tempo que o possivel incentivo fiscal extraordinario resultante
dos terremotos de setembro, poderia alterar essa previsdo. No
Brasil, em fungdo da baixa inflacdo e da ainda incipiente ativi-
dade econdmica, continua o afrouxamento monetario com um
corte na taxa de juros de meio ponto percentual em dezembro,
ficando no nivel mais baixo de sua histéria recente (7%). A Tur-
quia, por sua vez, voltou a aumentar a taxa de juros da facilidade
marginal de crédito com o propdsito de controlar sua divisa,
atualmente fortemente depreciada em torno de 3,8 TRL/USD.

A seguir é apresentada uma anélise mais detalhada dos merca-
dos mais relevantes nos quais a MAPFRE opera:

ZONA DO EURO

O produto interno bruto (PIB) da Zona do Euro demonstra uma
visivel aceleragdo ao crescer a um ritmo de 2,8% no terceiro
trimestre, 0 que situa a estimativa para o conjunto de 2017 em
24% (a/a), com a Espanha e a Alemanha liderando o crescimen-
to, enquanto na Franga e na Italia também é observada uma

aceleragdo da atividade. Claramente, a recuperagdo sincroniza-
da do ciclo econémico mundial e os estimulos monetarios na
Zona do Euro estéo produzindo resultados positivos. Em relagdo
a 2018, estima-se um crescimento do PIB de 2,1%. As exporta-
¢Oes estdo contribuindo decisivamente para o crescimento
ap6s o aumento do investimento no terceiro trimestre, enquan-
to o consumo mantém um certo marasmo e ainda tem margem
para melhorar. A inflagdo média de 2017 terminou em 14% e a in-
flagdo subjacente em 0,9%, abaixo do objetivo do banco central.
O indice Euro Stoxx 50 finalizou 0 ano com uma alta de 6,5%, até
3.504 pontos, diante da publicagdo de dados positivos sobre a
atividade e revisdo da alta do crescimento que se vé impulsiona-
do pela recuperagéo sincronizada mundial.

O BCE, por sua vez, avalia os resultados obtidos em termos

de crescimento na Zona do Euro, porém, considerando que
ainflagdo continua sem se aproximar do objetivo, decidiu
estender o programa de compra de ativos até setembro de
2018, embora com reducgao no ritmo de compras de 60 para 30
bilhdes de euros. Por hora, apesar de ter anunciado o cronogra-
ma de normalizagdo monetaria, ainda nao se fala de redugao do
balango e tampouco de alta nas taxas de juros. A previsdo é de
que altas de juros somente comecgardo a acontecer apos o final
do programa de compras e a normalizagdo da taxa de depdsitos
(segunda metade de 2019). Embora a atividade econémica conti-
nue sélida, ha riscos que poderiam mudar o cenério rapidamen-
te. Alguns deles sdo uma saida desordenada do Reino Unido

da Unido Europeia e o eventual ressurgimento do "risco de
convertibilidade® vinculado as eleigdes italianas e as negocia-
¢Oes do pagamento da divida grega (que deverdo ser retomadas
em 2018).

ESPANHA

A Espanha continua na lideranga do crescimento entre grandes
economias da Zona do Euro. Apds registrar um crescimento de
31% (a/a) no terceiro trimestre de 2017, estima-se um crescimen-
to de igual magnitude na totalidade do ano. Entre os principais
fatores que contribuiram para essa solidez estdo a confianga
dos consumidores e investidores, as condigdes monetéarias
frouxas e a criagdo de emprego (a taxa de desemprego baixou
para 164% no terceiro trimestre). As exportagdes e o investi-
mento sdo os componentes mais dindmicos da demanda agre-
gada. Vale destacar que o investimento residencial comegou

a aumentar gragas a reativagdo do crédito hipotecério, assim
como os fluxos de investimento institucional no setor imobilia-
rio. Por sua vez, o consumo se manteve forte, apesar de estar

3 A Comissdo Europeia e os paises da Zona do Euro estdo conscientes dos
defeitos de elaboragdo da Unido Monetaria e que, no longo prazo, colocam em
risco a sobrevivéncia do Euro. Por isso, a Alemanha e a Franga estdo liderando
um projeto que passa por uma maior unido fiscal, politica, bancaria e regulatéria.
Isso passa, entre outros aspectos, por ter um supervisor bancario comum, um
mecanismo de resolugdo bancario tnico, um fundo de garantia de depoésitos, uma
harmonizagao fiscal, um crescente orgamento comum e a possibilidade de emitir
eurobonus. Alcangar esses objetivos passaria naturalmente por uma maior uniao
politica.
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desacelerando; para aumentar seria preciso existir maiores ga-
nhos reais de renda disponivel por meio de aumentos salariais
ou de algum tipo de incentivo fiscal, e ndo somente recorrer

a poupanca. Em relagdo a 2018, é possivel antecipar uma leve
desaceleragdo do crescimento, entre outros motivos, pelo abalo
gue poderia ocorrer na confianga dos investidores e consumido-
res por conta da instabilidade na Catalunha (cujo efeito estima-
do de entre -0,2% e -0,5% no crescimento sera confirmado com
atraso ao longo de 2018), assim como pela alta dos pregos do
petréleo, que causara erosdo na renda disponivel. O ndice IBEX
35 se comportou mal a partir de maio (devido a instabilidade

na Catalunha e as preocupacgdes no setor bancério, incluindo a
crise do Banco Popular), terminando o ano nos 10.044 pontos,
com uma alta de 74%.

ESTADOS UNIDOS

O crescimento do PIB dos Estados Unidos no quarto trimes-

tre (3,2%) confirmou a solidez dessa economia, o que permite
prever que encerrard o ano com um crescimento de 2,3%,
impulsionado pelo consumo doméstico e o investimento. Com
informacgdes até novembro, o emprego continuou a se forta-
lecer, com a taxa de desemprego em 4,1% e a de subemprego
em 8,1%. Contudo, apesar da solidez do mercado de trabalho,
destaca-se a moderagdo do crescimento da massa salarial tanto
em termos nominais quanto reais, o que, por hora, faz com que a
renda disponivel real cresga 1,9% e o consumo seja sustentado
fundamentalmente com base na eroséo da poupanca (a taxa de
poupanca est4 situada em 2,9%).

Apesar da convergéncia entre indicadores reais e expectativas,
ainda se destaca o fato de que indicadores como a produgao
industrial (+3,4% a/a) e a capacidade utilizada (77%) estejam
distantes da exuberdncia demonstrada pelo indices de gestores
de compras (PMls), os quais continuam em ascensdo sustenta-
dos pela expectativa de materializagdo da politica reflacionaria
do governo. Em dezembro, a inflagdo ficou em 2,1%. Chama

a atencdo que a inflagdo subjacente se mantenha baixa (em
1,8%), indicando que as expectativas salariais estdo ancoradas

e cientes da extrema moderagdo nos precos dos servicos (es-
pecialmente os digitais). A orientagdo atual do Federal Reser-
ve tem consciéncia disso. A politica monetéria (que esta se
endurecendo, embora em niveis expansivos) demonstra cautela
com relagdo a baixa inflagdo. Na reunido de outubro, o Comité
Federal de Mercado Aberto (FOMC) anunciou o montante e o
cronograma do processo de normalizagdo do balango do Fede-
ral Reserve, com expectativa de redugdo em um tergo dos ativos
em balancgo (1,3 trilhdo de délares) durante os proximos trés
anos, a partir de outubro. Embora em sua reunido de dezembro
o Federal Reserve tenha subido a taxa de juros em 0,25 pontos
percentuais até situa-los em 1,5%, a narrativa de suas atas e a
reconfiguracdo alcangada com o novo presidente (Jerome H.
Powell) trazem expectativa de que a gradualidade ser4 mantida.
Assim, sdo esperadas duas altas adicionais nas taxas de juros ao
longo de 2018.
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A taxa de juros de 10 anos ficou em 2,4% no final do ano, mas

a previsdo é de um achatamento gradual da curva devido a
compressdo mais acentuada do prémio por prazo dada a ausén-
cia de inflagdo de fundo e a persisténcia no risco de duragao.
Consequentemente, o délar terminou o ano abaixo da previsdo
de dezembro e ficou em cerca de 1,20 USD/EUR, especialmente
em fungdo do estreitamento de diferenciais de taxas longas com
a Zona do Euro. Por sua vez, o [ndice S&P500 terminou o ano
em 2.674 pontos, refletindo uma alta de 194% em USD (4,8% em
euros).

BRASIL

No Brasil, o PIB cresceu 14% interanualmente no terceiro
trimestre de 2017, confirmando a saida da recessdo, com o qual
a previsdo de crescimento médio para o ano ficaria em 1,1%
interanualmente, com previsdo para 2018 de um crescimento

do PIB até 2,5%. O avanco registrado na economia brasileira se
apoiou, fundamentalmente, em um melhor comportamento do
consumo e do investimento. Por outro lado, a sustentada redu-
¢do da inflagdo (ficando em 3% interanualmente em dezembro)
permitiu ao Banco Central recortar as taxas de juros sete vezes
ao longo de 2017, situando a SELIC (taxa de juros de intervengao)
em 7% em dezembro. Se a inflagdo continuar a ser moderada, a
previsdo é que o Banco Central brasileiro mantera as taxas de
juros bem préxima, mesmo abaixo, desse 7% em 2018, culminan-
do, assim, na Ultima fase de seu afrouxamento monetario, pois é
previsivel que comece a subir as taxas no préximo ano.

Por outro lado, o pais precisa continuar as reformas estruturais
para equilibrar as contas publicas (embora o déficit primario
tenha cumprido o objetivo da administrag&do ao ficar em -2,5%
do PIB em 2017, e o déficit total neste ano seja estimado em
-8,5% do PIB), tornéa-las sustentaveis e fortalecer sua classifica-
¢do crediticia. As reformas mais importantes sdo as do sistema
previdenciario e a fiscal, essenciais para a reducédo do déficit e a
sustentabilidade da divida. Em outubro de 2018 haveré eleigdes
presidenciais, portanto, ndo é possivel antecipar nenhuma re-
forma adicional antes dessa data. Ainda assim, a administragdo
do presidente Michel Temer conseguiu aprovar outras reformas
estruturais que, embora de menor dimensao, sdo importantes
para fortalecer a confianca no pais. No mercado de agées, o In-
dice BOVESPA celebrou o final da recessdo econémica subindo
26,9% no ano, em moeda local (9,3% em euros) até atingir 76.402
pontos.

TURQUIA

A Turquia se encontra sob pressédo dos mercados devido a perda
de apetite dos investidores estrangeiros por seus bénus. O
bdénus a 10 anos estd com uma rentabilidade de 11,7%, enquanto
a curva das taxas dos bonus em moeda local segue invertida.
Entre outros fatores, isso se deve a um complexo contexto
politico interno e a um aumento da tensdo com a Unido Euro-
peia e Estados Unidos, que levaram a Turquia, em novembro,
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a se retirar de manobras militares conjuntas da OTAN. Nesse
contexto, a libra turca acelerou sua tendéncia depreciatéria até
préximo a 4 TRL/USD, uma vez que a depreciagao foi corrigida
recentemente. A inflagdo se mantém fora do objetivo do Banco
Central (que é de 5%), ficando em 12,9% em novembro, embora
a taxa de juros de referéncia do Banco Central esteja em 8%
(recompra a 1 semana), a taxa efetiva da politica econémica, que
é correspondente a facilidade marginal de crédito, esté situada
acima de 13%.

O crescimento da economia turca se sustentou gragas as
politicas de estimulo e, particularmente, a provisdo de crédito
garantido pelo Estado, o que manteve uma taxa de crescimento
do PIB trimestral acima de 2% até o terceiro trimestre do ano e,
embora tenha comegado a perceber uma moderada desacele-
racdo, é descontado um crescimento do PIB para o conjunto do
ano préximo a 5,8%. Por sua vez, o indice da bolsa BIST100 se
revalorizou 21,5% em euros e 48,8% em moeda local, até atingir
142.000 pontos.

MEXICO

A economia mexicana se contraiu -0,3 por cento no terceiro
trimestre de 2017, anulando o crescimento de +0,3 por cento
registrado no trimestre anterior. Isso acentua uma estimativa
para o conjunto do ano ligeiramente inferior ao seu crescimento
de longo prazo, em cerca de 2,3 por cento anualmente. Para esta
desaceleragdo contribuiu uma contragao no setor manufaturei-
ro (petréleo, construgdo e téxtil) e um adiamento do investimen-
to como consequéncia da incerteza ligada ao estancamento
das negociagdes comerciais com os Estados Unidos e o Canada
(NAFTA). Este Ultimo produziu uma nova depreciagao do peso
até os 19 MXN/USD (em comparagdo com os 17,7% do trimestre
passado). A previsdo é que a taxa cambial, na auséncia de novos
shocks, se mantenha na faixa de 19-18 MXN/USD ao longo de
2018, com maior margem para a depreciagcdo a medida que se
aproximar a conclusdo da negociagdo do NAFTA e tiver inicio a
campanha eleitoral.

A inflagdo ficou em 6,8 por cento em dezembro, como resultado,
em parte, da depreciagdo do peso, embora ainda resistindo ao
impacto do ajuste local do prego da gasolina, e da materializa-
¢ao de efeitos salariais de segundo ciclo. Por outro lado, o Banco
do México subiu as taxas de juros em 0,25 pontos percentuais
em sua reunido de dezembro até 7,25% e, a partir dos dados da
inflagdo, atividade e taxa cambial, ainda ndo ha motivos para
antecipar uma reversdo. No entanto, tudo isso sera revisavel

em funcdo do endurecimento das condiges monetérias nos
Estados Unidos. Por fim, o indice IPC da Bolsa Mexicana de
Valores encerrou 0 ano em 49.354 pontos, tendo subido 8,13%
em moeda local (-0,5% em euros).

Evolucdo dos mercados de seguros
MERCADO ESPANHOL*

Ao final de 2017, os prémios emitidos de seguro direto do mer-
cado de seguros espanhol tiveram uma ligeira queda de 0,7%
em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior. O bom
comportamento dos ramos de Nao Vida (crescimento de 3,9 por
cento) se vé amortizado pela variagado negativa dos prémios de
Vida, que tiveram queda de -5,6 por cento.

Conceito dez/17 dez/16 % Vlar.17/16
Vida 29.401 31136 (5,6%)
Nao Vida 33.992 32703 3,9%
Total de Seguro Direto 63.392 63.840 (0,7%)

Valores em milhGes de euros

Embora em um ritmo menor do que em 2016, o segmento de
N&o Vida continua demonstrando crescimentos na maioria dos
ramos, com um bom comportamento em Automdéveis, Salide e
Multirriscos, os de maior volume em prémios. Assim como em
2016, os aumentos em tarifas e as maiores vendas de veiculos
novos favoreceram o crescimento do seguro de automéveis (3,4
por cento).

Conceito dez/17 dez/16 % Var.17/16
Automoveis 10.922 10.566 34%
Saude 8.058 7730 4,2%
Multirriscos 6.881 6.734 2,2%
Resto de ramos Nao Vida 8131 7.673 6,0%
Total Nao Vida 33.992 32.703 3,9%

Valores em milhGes de euros

Os prémios do seguro de Vida tiveram queda de 5,6 por cento,
com um comportamento simples por parte do seguro de Vida
Risco e uma reducgdo de 6,5 por cento de Vida Poupanga, moda-
lidade que representa 85 por cento do negécio deste segmento.
Em relagdo ao negécio de Vida, por seu carater individual ou
coletivo, segundo os Ultimos dados publicados em setembro
de 2017, a emissdo de individuais teve queda de 3,8 por cento,
apesar do bom comportamento dos Unit-Linked que tiveram
crescimento de 66 por cento, assim como a de Vida coletivos
que teve queda de 6,5 por cento.

Com dados de setembro de 2017, a rentabilidade técnica dos
ramos de N&o Vida demonstrou deterioragdo relativa em com-
paracdo com o mesmo periodo do ano anterior, como resultado
de um aumento da sinistralidade em 1,3 pontos percentuais.
Ao contrario do que ocorreu no ano de 2016, no qual houve
uma importante melhora no indice combinado dos seguros

4 Fonte: ICEA.
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Multirriscos, nos nove primeiros meses de 2017 o indice combi-
nado deste ramo aumentou 8,3 pontos percentuais, devido, prin-
cipalmente, ao aumento da sinistralidade, como consequéncia
das condigdes climaticas adversas dos primeiros meses deste
ano. Pelo contrério, o seguro de Automéveis e Satide melhorou
seu resultado técnico.

TOTAL NAO VIDA AUTOMOVEIS MULTIRRISCOS SAUDE
Conceito
set/17 set/16 set/17 set/16 set/17 set/16 set/17 set/16
Sinistralidade 71,9% 70,6% 77,8% 79,7% 65,0% 57,5% 80,4% 81,0%
Despesas 22,0% 22,0% 18,5% 19,3% 31,6% 30,8% 11,9% 121%
indice Combinado 93,9% 92,6% 96,3% 99,1% 96,6% 88,3% 92,3% 93,1%

Por outro lado, em dezembro de 2017 as provisGes técnicas

dos seguros de Vida atingiram 183,519 bilhdes de euros, o que
representa um aumento de 3,2 por cento em comparagdo com
dezembro do ano anterior. Por sua vez, o patriménio dos Fundos
de Investimento cresceu 11,7 por cento nesse mesmo periodo, o
gue evidencia uma menor aversao ao risco do poupador espa-
nhol. Por fim, o volume de ativos gerenciados pelos planos de
aposentadorias subiu para 111,077 bilhées de euros em 2017, com
uma alta interanual de 4%.

Conceito dez/17 dez/16  %Var.17/16
Seguros de vida 183.519 177.818 3,2%
Fundos de investimentos 262.847 235418 1.7%
Fundos de aposentadoria 111.077 106.839 4,0%
Total 557.443 520.075 7.2%

Valores em milhGes de euros

MERCADOS LATINO-AMERICANOS

O quadro a seguir mostra a variagdo dos volumes de prémios
emitidos em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior nos
principais mercados seguradores da América Latina, de acordo
com as informagBes mais recentes disponiveis:

Conselho de Acionistas 2017

Pais Data Nao Vida Vida Total
Argentina set/17 271% 9,0% 24,2%
Brasil nov/17 2,5% 8,0% 5,9%
Chile set/17 5,8% (3,.5%) (0,2%)
Colémbia set/17 7.9% 14,0% 9,8%
México set/17 17.2% 4,9% 1,4%
Peru nov/17 (2,9%) 54% 0,5%
Porto Rico jun/17 (8,1%) 16,3% (6,2%)

Fonte: Servigo de Estudos da MAPFRE com dados do érgdo de supervisdo do pais respectivo.

Segundo os Ultimos dados publicados pelos organismos su-
pervisores latino-americanos referidos em junho, setembro e no-
vembro de 2017 (Gltimas informagdes disponiveis), a maioria dos
mercados da regido aumentaram seu volume de prémios em
termos nominais, com diferentes comportamentos em cada um
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dos paises e segmentos: enquanto em alguns tenha ocorrido
abrandamento de seu crescimento, em outros, sobretudo nos
mercados menores, estdo sendo produzidos crescimentos de
dois digitos. No entanto, trés dos maiores mercados, Porto Rico,
Chile e Peru, tiveram quedas em suas receitas por prémios.
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Ao longo de 2017, o segmento N&o Vida demonstrou um
comportamento positivo em praticamente todos os paises da
América Latina, com excegdo do Equador, Peru e Porto Rico.

No caso do Peru, Automéveis e Incéndios, os ramos de maior
volume, sofreram queda, enquanto em Porto Rico, houve grande
influéncia da redugdo dos prémios do seguro de Sadde. No
México, a renovagdo da apélice integral de seguros da Petréleos
Mexicanos (PEMEX) influiu na importante alta dos ramos de Ndo
Vida no pals.

O seguro de Vida, por sua vez, demonstrou o seguinte compor-
tamento nos trés maiores mercados: sofreu abrandamento de
seu crescimento no principal mercado da regido, o Brasil, pela
perda de impulso do produto Vida gerador de beneficio livre
(VGBL), cresceu 4,9% no México e teve reducdo no Chile devido
a queda dos prémios de rendas vitalicias.

A evolugdo do seguro de Automoveis foi positiva na maior parte
dos mercados latino-americanos, com excegdo do Brasil e do
Peru. Em relagdo ao Brasil, em dezembro de 2016 o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) aprovou a proposta da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), de novas tarifas
do seguro obrigatério de Automéveis, que comegaram a ser apli-
cadas em janeiro de 2017 e que representaram uma importante
redugdo em relagdo as tarifas que estavam vigentes, motivo

gue explica a queda dos prémios dessa garantia no seguro de
Automéveis.

OUTROS MERCADOS
Estados Unidos

Nos Estados Unidos, segundo informacgdes disponiveis da
Associagdo Nacional de Comissionados de Seguros (NAIC)
correspondentes ao primeiro semestre de 2017, os seguros de
Né&o Vida tiveram um crescimento de 4,7%, os seguros de Vida
de 3,9% e os de Salde de 6% em comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior. O bom comportamento da economia
dos EUA esté contribuindo para esses crescimentos. Além dis-
S0, avanga o processo de normalizagdo monetéria. Portanto, ha
avango na alta das taxas de juros e em sua transmisséo ao longo
da curva, o crescimento dos negécios de Vida poderia acabar
sendo limitado, criando, entretanto, um ambiente menos favora-
vel, apesar do bom comportamento da economia dos EUA.

Turquia

Na Turquia, com nimeros de junho de 2017 (Gltimos disponi-
veis), 0 mercado de seguros apresentou um crescimento de
9,3%. O seguro de automéveis continua a ser a principal linha de
negocio dentro dos seguros de N&o Vida, porém, perdeu peso
relativo em relagéo as demais linhas de negécio, representando
47% dos prémios totais de Ndo Vida, em comparagdo com 55%
do periodo anterior. O principal motivo esta na queda dos pré-
mios de danos a terceiros no ramo de automaéveis (de -23,3%),

compensada em parte pelo crescimento da garantia de danos
proprios que, embora represente uma porcentagem menor dos
prémios, tem crescimento de 22%. Vale assinalar que o esta-
belecimento de um sistema de controle de pregos no seguro
obrigatério de automdveis também esté influindo negativamen-
te nesse comportamento. Por sua vez, ganham peso relativo as
linhas de Salude e Acidentes, além da Residencial e de Comér-
cio, cujos prémios estdo com crescimentos préximos a 20%.

Evolucao do negécio

Receita por operagdes

) Dezembro  Dezembro Variagcdo
Conceito 2017 2016 (%)
Prémios emitidos 23.480,7 22.813,2 2,9%
e aceitos totales
Receitas financeiras 2.801,7 3.056,3 (8,3%)
dos investimentos
Receitas de entidades nao 1.701,3 1.222,6 39,1%
seguradoras e outras receitas
Total de receitas consolidadas  27.983,7 27.092,1 3,3%

Valores em milhGes de euros

As receitas consolidadas do Grupo atingiram 27,984 bilhdes de
euros, com um aumento de 3,3%, e consolidam a tendéncia de
crescimentdos Ultimos anos.

Os prémios de seguro direto e resseguro aceito, que constituem
a parte fundamental das receitas, subiram para 23,480.7 bilhGes
de euros, com um crescimento consideravel de 2,9%, com base
principalmente no aumento dos prémios na Espanha, México,
América Central e na Unidade de Negécio de Global Risks.

A evolugdo dos prémios enquadra-se na linha estratégica

do Grupo de "crescimento rentavel", destinada a melhorar a
rentabilidade principalmente dos seguros de Nao Vida. Por isto,
durante 2017, continuamos cancelando apdlices ndo rentaveis,
que atingiram um valor aproximado de 530 milhdes de euros,
principalmente em Automéveis e Seguros Gerais, o que limita
parcialmente o crescimento.

O aumento dos prémios de Ndo Vida chegou a 2,6%, enquanto o
dos prémios de Vida tiveram um aumento relevante de 4,2%. Por
tipo de negdcio, em Nao Vida, Automoéveis é o mais relevante,
com 7,271 bilhGes de euros em prémios e 14% de crescimento
devido a redugdo das carteiras principalmente no Brasil, México
e na Turquia. Em segundo lugar esta a area de Seguros Gerais,
com 6,322 bilhdes de euros e 10,3% de crescimento, impelidos
pela apdlice da PEMEX no México, no valor de 545 milhdes de
délares. Saude e Acidentes esta posicionado em terceiro lugar,
com prémios no valor de 1,231 bilh&o, representando 1,2% de
reducdo.
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As receitas dos investimentos brutos chegaram a 2,801.7 bilhGes
de euros, abaixo da cifra do exercicio passado devido ao am-
biente repetitivo de baixas taxas de juros na Europa e a queda
das taxas no Brasil e em outros paises da LATAM, bem como as

mais-valias financeiras menores.

Finalmente, as outras receitas que abrangem em grande parte
aquelas das atividades ndo seguradoras e as receitas ndo téc-
nicas espelham um aumento devido principalmente a receitas
mais altas, em func¢do das diferencas positivas no cdmbio e do
cancelamento de uma provisdo para pagamentos contingentes
no canal de seguros bancéarios na Espanha pelo valor de 29
milhdes de euros, por ndo ter sido possivel atingir objetivos de

longo prazo em certo nivel.

Resultados

O quadro anexo apresenta um resumo da conta de resultados
consolidada em dezembro de 2017, demonstrando os diferentes
componentes do beneficio da MAPFRE e sua comparagdo com

o0 mesmo periodo do ano anterior.

Conceito Dezembro 2017  Dezembro 2016 Variagao (%)
NEGOCIO DE NAO VIDA

Prémios emitidos e aceitos 18154,5 17.699,8 2,6%
Prémios atribuidos liquidos 14.255,0 14.158,7 0,7%
Resultado técnico 267,9 370,5 (27,7%)
Receitas financeiras liquidas 616,6 922,0 (33,1%)
Outras receitas e despesas nao técnicas 614 (60,8) -
Resultado do negdcio de Nao Vida 945,8 1.231,8 (23,2%)
NEGOCIO DE VIDA

Prémios emitidos e aceitos 5.326,2 513,3 4,2%
Prémios atribuidos liquidos 5.054,6 4.879,5 3,6%
Resultado Técnico (581,6) (640,6) 9,2%
Resultado financeiro e outras receitas ndo técnicas 1.301,3 1.387,5 (6,2%)
Resultado do negdcio de Vida 719,7 746,9 (3,6%)
Resultado de outras atividades (132,3) (133,5) 0,9%
Ajustes por hiperinflagdo (24,5) (40,0) 38,7%
Lucro antes de impostos 1.508,7 1.805,2 (16,4%)
Imposto de renda (410,3) (560,0) (26,7%)
Resultado ap6s impostos de atividades interrompidas 0,0 0,0 -
Resultado do exercicio 1.098,4 1.245,2 (11,8%)
Resultado atribuivel a s6cios externos 3979 469,7 (15,3%)
Resultado atribuivel aos acionistas controladores 700,5 775,5 (9,7%)

Valores em milhGes de euros
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O lucro atribuivel atingiu 700,5 milhdes de euros, com uma re- Receita consolidada 2017

dugdo de 9,7% principalmente em func¢éo dos seguintes eventos
ocorridos durante o exercicio de 2017: .
) o ) ) milhGes de euros
O impacto dos eventos catastroficos ocorridos, especial-

mente no terceiro trimestre, representou um custo liquido de

Prém; .
125,6 milhdes de euros. rémios de seguro direto

€ résseguros

A queda das receitas financeiras liquidas se deve principal- 2 3 48 O 7
mente a redugdo das taxas no Brasil e em outros paises da 3 /
LATAM, assim como o ja recorrente ambiente de baixas taxas  milhées de euros
de juros na Europa.

O cancelamento de determinados ativos e passivos, princi-
palmente ativos intangiveis e provisGes para riscos e despe-
sas contabilizados em 2011 como consequéncia da alianga de
seguros bancarios realizada no Brasil, que teve um impacto
positivo liquido de 28 milhdes de euros para o resultado do
Grupo. Esse efeito é refletido nas linhas de receitas financei-
ras e outras receitas e despesas ndo técnicas.

A aprovagdo da reforma fiscal nos Estados Unidos, com
uma reducdo da taxa impositiva que afeta as nossas entida-
des nesse pals a partir do ano de 2018 e requer que todos os
ativos e passivos fiscais sejam atualizados ao final de 2017
para esta nova taxa fiscal. O efeito liquido representou uma
diminuicdo dos passivos fiscais e, portanto, um aumento do
resultado liquido do Grupo MAPFRE por montante de 37,8
milhdes de euros.

NAO VIDA

Os resultados de Nao Vida atingiu 946 milhdes de euros, com
uma reducdo de 23,2% sobre o exercicio anterior.

O exercicio 2017 foi afetado pelos furacées Harvey, Irma e Maria,
que tiveram impacto no litoral atlantico da América do Norte e
no Caribe no terceiro trimestre, os dois terremotos ocorridos

no México em setembro e o "El Nifio Costeiro", que impactou o
Peru e a Colémbia em fevereiro. O impacto liquido (custo retido
apds impostos e parceiros externos) dessas catastrofes naturais
sobre o resultado atribuivel ao Grupo MAPFRE em 31 de dezem-
bro de 2017 é de 125,6 milhdes de euros para as entidades segu-
radoras e de 183,8 milhdes de euros incluindo a MAPFRE RE.
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A seguir é apresentado um detalhe por evento e sociedade da
MAPFRE que foi afetada por essas catéstrofes:

EFEITOS ANTES DE IMPOSTOS E MINORITARIOS:

MAPFRE Porto Rico Colémbia EUA México Rep.  Subtotal MAPFRE RE Total
GLOBAL RISKS E Peru Dominicana

Furacdo Harvey 15,0 -— -— -— -— -— 15,0 10,2 25,2
Furacdo Irma 25,0 24,5 - 17 - - 51,2 79 59,1
Furacdo Maria 22,5 29,2 - - - 11 52,8 375 90,3
Terremotos no México 14,0 - - - 2,0 - 16,0 224 384
Eventos catastroficos 76,5 53,7 --- 17 2,0 11 135,0 78,0 213,0
El Nifio Costeiro 26,6 3,2 29,8 6,3 36,1
TOTAL DE EVENTOS 1031 53,7 3,2 1,7 2,0 11 164,8 84,3 249,1
CATASTROFICOS

Valores em milhées de euros
EFEITOS APOS IMPOSTOS E MINORITARIOS:

MAPFRE Porto Rico Colémbia EUA México Rep. Subtotal MAPFRE RE Total
GLOBAL RISKS E Peru Dominicana

Furacdo Harvey 1,3 - - - - - 1,3 70 18,3
Furacdo Irma 18,8 19,6 - 1,1 - - 39,5 54 44,9
Furacdo Maria 16,9 23,3 - - - 04 40,6 25,8 664
Terremotos no México 10,5 - - - 14 - 1,9 15,3 272
Eventos catastréficos 57,5 42,9 - 11 14 04 103,3 53,5 156,8
El Nifio Costeiro 19,9 - 24 - - - 22,3 47 27,0
TOTAL DE EVENTOS 774 42,9 24 11 14 04 125,6 58,2 183,8

CATASTROFICOS

Valores em milhGes de euros

Esses eventos tiveram um impacto direto na sinistralidade de
Né&o Vida do Grupo, a qual atinge 70,7% (0,7 pontos percentuais
acima do exercicio anterior).

Além dos eventos listados, outras situagdes aconteceram
durante o exercicio e tiveram impacto sobre o resultado de Ndo
Vida. Entre elas, se destacam:

Melhora consideravel no resultado do ramo de automéveis
na Espanha.

Melhoras no resultado técnico da maior parte dos ramos e
paises da LATAM e EURASIA.

Resultados inferiores aos esperados no ramo de Auto-
moveis nos Estados Unidos, Brasil e México, principalmente

devido a elevada frequéncia de sinistralidade.

Coincidéncia durante o ano de varios sinistros de intensi-
dade na carteira da MAPFRE GLOBAL RISKS.
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VIDA

Os resultados de Vida atingiram 720 milhées de euros, com

uma redugdo de 3,6% sobre o exercicio anterior. O destaque é a
contribuicdo aos lucros por parte da IBERIA, tanto por sua me-
Ihora nas margens quanto pelo efeito do cancelamento de uma
provisdo para pagamentos contingentes no canal de seguros
bancéarios por um montante de 29 milhdes de euros. Também é
importante destacar a contribui¢do para os lucros dos produtos
de risco comercializados por meio do canal bancario no Brasil,
apesar das dificuldades do contexto econémico no qual operam
nossas sociedades no referido pars.

Por outro lado, a finalizagdo da alianca da MAPFRE e do Banco
CISS gerou uma mais-valia liquida contabil de 5,8 milhGes de eu-
ros e a venda pela MAPFRE PERU de sua carteira de rendas vita-
licias proporcionou uma mais-valia liquida ao Grupo MAPFRE de
4 milhdes de euros.
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OUTROS ASPECTOS

O imposto de renda diminui significativamente, derivado das
seguintes causas:

Como efeito dos melhores resultados do exercicio derivado
dos eventos catastroficos e da queda no resultado recorrente
do Brasil.

A atualizacdo para a nova taxa impositiva dos impostos
diferidos do passivo das nossas sociedades nos Estados Uni-
dos, como consequéncia da recente aprovagdo da reforma
fiscal neste pafs, o qual gerou uma despesa menor por impos-
to de 378 milhdes de euros.

Por fim, também h& uma queda no resultado atribuivel dos
parceiros externos, principalmente derivada do menor resultado
proporcionado por nossa operagdo seguradora no Brasil.

MAPFRE Investor Day 2017

Balango

Conceito Dezembro 2017 Dezembro 2016
Agio 1.883,0 1.990,0
Outros ativos intangiveis 1.539,9 1.808,9
Outras imobilizagdes 27171 293,6
Tesouraria 1.864,0 1451,1
Imdveis 21714 2.2778
Aplicagdes financeiras 42.003,2 42.540,9
Outros investimentos 14373 1.272,2
Investimentos Unit-Linked 2.320,1 2.014,0
Participagdo do resseguro nas provisdes técnicas 4.989,6 3.9344
Créditos de operagdes de seguro e resseguro 5.006,7 5191,6
Impostos diferidos 296,8 3353
Ativos mantidos para a venda 155,6 9,2
Outros ativos 3.630,8 3.860,7
TOTAL ATIVO 67.569,5 67.881,8
Patrimdnio atribuido aos acionistas controladores 8.611,3 9.126,5
Socios externos 1.9014 2.3170
Patriménio liquido 10.512,7 11.443,5
Divida financeira 2.3274 2.202,9
Provisdes técnicas 47.814,1 47.240,1
ProvisGes para riscos e despesas 661,7 752,8
Dividas de operagdes de seguro e resseguro 2190,7 1.998,8
Impostos diferidos 588,0 7307
Passivos mantidos para a venda 1,1 690,3
Outros passivos 34737 2.822,7
TOTAL PASSIVO 67.569,5 67.881,8

Valores em milhGes de euros
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Os ativos alcangaram 67,570 bilhdes de euros em 31 de dezem-
bro de 2017 e foram reduzidos em 0,5% em comparagdo com

o ano anterior. As flutuagdes mais relevantes sdo analisadas a
seguir:

A diminui¢do do montante em dezembro de 2017 dos ativos
intangiveis tem sua origem na redugdo ao valor recuperavel
dos fundos de comércio de consolidagdo e outros ativos
intangiveis procedentes do negécio de Nao Vida no Brasil,
assim como da depreciagdo do délar e do real brasileiro,
moedas nas quais estdo denominados os principais ativos
intangiveis contidos no balango ao final do exercicio.

As variagGes em aplicagdes financeiras, assim como nos
epigrafes de Ativos e Passivos por operages de seguro e res-
seguro, sdo produzidas pelo préprio processo de gestdo do
negocio. O aumento nas provisdes técnicas e na participagdo
do resseguro nas provisdes técnicas obedece ao aumento
das reservas brutas pelo registro dos sinistros dos eventos
catastroficos ocorridos em setembro e a correspondente
cessdo aos resseguradores; por sua vez, 0 aumento da par-
ticipagdo do resseguro nas provisdes técnicas também esta
originado pela emissdo da apélice da PEMEX no México, com
uma elevada porcentagem de cessdo aos resseguradores.

Como consequéncia da comunicagdo do Banco CEISS
do exercicio da opgdo de compra sobre a totalidade das
acgdes titulares do Grupo nas entidades Duero Vida e Duero
Pensiones, em 31 de dezembro de 2016 os epigrafes de "Ati-
vos e Passivos mantidos para a venda" inclufam ativos pelo
montante de 879,90 milhdes de euros e passivos associados
por montante de 689, 28 milh&es de euros, correspondentes
a ambas as entidades dependentes.

Em 2017, na epigrafe do balango "Ativos mantidos para a ven-
da" figura exclusivamente o valor razoavel do ativo derivado
do contrato de compra e venda, como consequéncia disso,
foi registrada uma mais-valia liquida contébil de 5,8 milhdes
de euros.

As variagdes no patriménio liquido correspondem ao bene-
ficio do periodo e a distribuigdo de dividendos, assim como
as variagdes no valor dos investimentos disponiveis para
a venda e diferengas de conversdo de estados financeiros
denominados em moedas diferentes do euro.
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Fundos administrados

Os quadros a seguir mostram a evolugdo da economia adminis-
trada, que inclui tanto as provisGes técnicas das empresas de
seguros de Vida quanto as provisdes de Vida das entidades de
seguros multirramo, que sdo incluidas no balango consolidado
do Grupo:

Além das operagdes de seguro de Vida, a MAPFRE gerencia a
poupanca dos seus clientes por intermédio de fundos de pen-
sdo e fundos de investimento.

ECONOMIA ADMINISTRADA

Os detalhes e a variagdo da economia administrada que engloba
ambos os conceitos serdo mostrados no quadro a seguir:

. Dezembro Dezembro Variacdo
Conceito 2017 2016 (%)
Provisdes técnicas de Vida 28.718,9 291731 (1,6%)
Fundos de aposentadoria 5.082,1 4.684,1 8,5%
Fundos de investimentos 5.203,9 4.631,5 124%
e outros
Subtotal 39.004,9 38.488,8 1,3%

Valores em milhGes de euros

As informagdes sobre economia administrada em 2016 e 2017
ndo incluem a UNION DUERO VIDA e a DUERO PENSIONES,
tendo em vista que, nessas datas, ja estavam classificadas em
ativos mantidos para venda.

A variagdo da economia administragdo em relagdo a dezembro
do exercicio passado é um reflexo de:

Reducdo das provisbes técnicas de Vida devido a queda da
carteira por vencimentos, principalmente no canal de segu-
ros bancérios na Espanha.

Redugdo do valor da economia administrada no Brasil e em
outros paises ndo pertencentes ao Espago Europeu devido a
depreciagdo das suas moedas.

Crescimento em fundos de pensdes e fundos de investi-
mento, como resultado da estratégia aplicada pela MAPFRE
de dar um impulso ao “Asset Management’, como alternativa
aos produtos de Vida-Poupanga tradicionais, cuja procura pe-
los clientes sofreu reducdo dentro do cenério atual de baixas
taxas de juros.
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ATIVOS GERENCIADOS

O quadro a seguir mostra a evolugéo dos ativos gerenciados,
incluindo a carteira de investimento do Grupo como um todo e
os fundos de pensdes e de investimentos, que apontam 2,1% de
crescimento:

< Crescimento em fundos

de pensobes e fundos de
investimento, fruto da
estratégia da MAPFRE

para impulsionar o " Asset
Management "como alternativa

. Dezembro = Dezembro Variacao s :
Conceito o e @ aos produtos tradicionais
Carteira de investimento 497960  49.556,0 os% de Vida-Poupanga
Fundos de aposentadoria 5.082,1 4.684,1 8,5%

Fundos de investimentos 5.203,9 4.631,5 12,4%
e outros
TOTAL 60.082,0 58.871,7 21%

Valores em milhGes de euros

Principais indicadores
RENTABILIDADE SOBRE FUNDOS PROPRIOS (ROE)

O indice de rentabilidade (ROE), representado pela proporgéo
entre o lucro liquido atribuivel a matriz (deduzindo-se a partici-
pacdo de sécios externos) e seus fundos préprios médios, ficou
em 7.9% (8,8% em 2016).

INDICES DE GESTAO

O indice combinado mede a incidéncia dos custos de gestdo e
da sinistralidade de um exercicio sobre os respectivos prémios.
No ano de 2017, esse indice ficou em 98,1%, o que indica um
aumento de 0,7 pontos percentuais em relagdo ao exercicio
anterior.

O préximo quadro descreve os principais indices de gerencia-
mento por unidades de negécio:

DESPESAS @ SINISTRALIDADE @ COMBINADO @
2017 2016 2017 2016 2017 2016
IBERIA 20,9% 21,6% 72,8% 72,9% 93,7% 94,5%
LATAM NORTE 32,8% 34,0% 65,2% 68,2% 98,0% 102,3%
LATAM SUL 364% 37,0% 604% 62,1% 96,9% 99,1%
BRASIL 34,5% 31,5% 61,6% 62,7% 96,1% 94,2%
AMERICA DO NORTE 25,5% 25,6% 79,4% 754% 104,9% 101,0%
EURASIA 23,2% 26,7% 777% 80,5% 100,9% 107,3%
MAPFRE RE 28,6% 29,0% 66,2% 65,0% 94,8% 94,0%
MAPFRE GLOBAL RISKS 311% 27,9% 104,3% 69,6% 1354% 97.5%
MAPFRE ASISTENCIA 36,6% 31,5% 671% 70,5% 103,7% 102,0%
MAPFRE S.A. 27,5% 27,4% 70,7% 70,0% 98,1% 97.4%
1. (Despesas de exploragdo liquidas de resseguro — outras receitas técnicas + outras despesas técnicas)/Prémios liquidos de resseguro.
Valores relativos ao seguro de Nao Vida.
2. (Sinistros do exercicio liquida de resseguro + variagdo de outras provisGes técnicas + participagdo em beneficios e estornos) / Prémios liquidos de resseguro.
Valores relativos ao seguro de Nao Vida.
3. Taxa combinada = Taxa de gastos + Taxa de sinistralidade. Valores relativos ao seguro de Ndo Vida.
Evolugéo e resultado dos negocios 21



Informagdes por Areas Regionais
e Unidades de Negécio

AREAS REGIONAIS

A MAPFRE administra seu negdécio de seguros por meio de seis
Areas Regionais que englobam diversos paises geograficamente
proximos uns dos outros e que compdem as diversas operagdes

dos negécios de SEGUROS, ASSISTENCIA e GLOBAL RISKS.

O quadro a seguir mostra os nimeros referentes aos prémios e
resultados, bem como o indice combinado de Nao Vida.

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Conceito Dezembro 2017 Dezembro 2016

< Os prémios e os resultados

mostram uma evolu¢ao muito

favoravel em IBERIA, com

um desempenho excelente

no campo dos automéveis e na
contribuigio de resultados

da Espanha ao Grupo

Variagdo (%) Dezembro 2017 Dezembro 2016

Variacdo (%) Dezembro2017 Dezembro 2016

Valores em milhGes de euros

Os aspectos de maior destaque sdo os seguintes:

1. Os prémios e os resultados mostram evolugdo muito favo-
ravel na area IBERIA, com excelente desempenho no ramo de
automaveis e na contribuicao da Espanha para os resultados
do Grupo.

2.0 BRASIL demonstra, em comparagdo com o ano passa-

do, o efeito favoravel da revalorizagdo da média da taxa de
cambio do real brasileiro quanto a prémios, embora ndo tenha
havido crescimento na moeda original. A queda do resultado é
consequéncia de um resultado financeiro mais baixo devido a
reducio taxa de juros, ao aumento das despesas de aquisi¢cdo
e da alta sinistralidade em Automéveis em 2017 no Brasil.

3. A LATAM NORTE mostrou em dezembro 37,6% de cresci-
mento em prémios devido a emissdo da apdlice da PEMEX,
que tem cobertura temporaria de 2 anos. O lucro da regidao
aponta ao resultado discreto do México devido ao alto indice
combinado de Automéveis e ao impacto dos eventos de
catastrofes no negocio de GLOBAL RISKS.

4. A LATAM SUL teve crescimento nos resultados gracas

a evolugdo favoravel no negécio de seguros na Colémbia e
no Peru. Em compensagio, essa melhoria foi afetada pelo
impacto negativo da ocorréncia de sinistro grave no Peru no
negocio de GLOBAL RISKS, resultado das fortes chuvas do
efeito climatolégico “El Nifio Costeiro”.

5.Na AMERICA DO NORTE, a contengéo do crescimento em
prémio e resultados menores devido a alta sinistralidade do
ramo de Automadveis nos Estados Unidos e ao impacto dos
eventos catastréficos no negécio de seguros e de GLOBAL
RISKS, que tiveram forte repercussdo econémica nos resul-
tados de Porto Rico.

6. A EURASIA decresceu em prémios principalmente na
Turquia, como consequéncia da contengéo de crescimento
no seguro obrigatoério de Automéveis. Em resultados, é ne-
cessario salientar a melhoria extraordinaria da Turquia, bem
como a evolugao mais favoravel do negécio na Italia. Apesar
disto, a EURASIA apresenta perda de 62,2 milhes de euros
devido aos resultados negativos de ASSISTENCIA no Reino
Unido e a diversos sinistros intensos no negécio de GLOBAL
RISKS. A sociedade indonésia ABDA foi integrada ao negocio
a partir do més de junho de 2017.
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UNIDADES DE NEGOCIO

A MAPFRE estrutura seu negécio por meio de quatro unida-
des de negdcio: Seguros, Resseguro, Assisténcia e Negécios
Globais.

O quadro a seguir mostra os numeros referentes aos prémios,
resultado atribuivel e indice combinado de N&o Vida por unida-
de de negécio:

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA

Conceito Dezembro 2017 Dezembro2016 Variagdo(%) Dezembro2017 Dezembro2016 Variagdo(%) Dezembro2017 Dezembro 2016
IBERIA 6.960,2 6.704,5 3,8% 511,5 5359 (4,6%) 93,7% 94,5%
LATAM 8.017,9 73854 8,6% 2294 1921 19,4% 96,6% 96,6%
INTERNACIONAL 4.398,2 45934 (4,2%) 88,0 83 - 103,6% 1031%
TOTAL SEGUROS 19.376,3 18.683,3 3.7% 828,9 736,3 12,6% 97.4% 97,6%
RE 4.2224 4.234,7 (0,3%) 162,7 186,1 (12,6%) 94,8% 94,0%
ASISTENCIA 983,5 1.066,8 (7.8%) (684) (564) (21,4%) 103,7% 102,0%
GLOBAL RISKS 1.2574 1.212,2 3.7% (66,3) 473 - 1354% 97,5%
Holding, exclusées (2.359,0) (2.383,8) 1,0% (156,3) (137,8) (13,4%) - -
e outras

MAPFRE S.A. 23.480,7 22.813,2 2,9% 700,5 775,5 (9.7%) 98,1% 97,4%

Valores em milhGes de euros

As variagdes de maior destaque sdo as seguintes:

Os prémios apontam crescimento significativo em todas
as unidades de negécio, exceto em ASSISTENCIA, princi-
palmente como consequéncia da reestruturacao de seu
negdcio, e de INTERNACIONAL, devido a contencéo do

crescimento dos prémios na América do Norte e pelo volume

menor de emissdes de prémios na Turquia, discutida acima.

Os resultados tiveram evolugio positiva nas entidades
de seguros nas areas IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL,
nas quais as unidades de negocio de seguros apresentaram
crescimento de 12,6% no resultado no encerramento de
dezembro de 2017.

A MAPFRE RE continua contribuindo positivamente para o
Grupo em termos de prémios e de resultados, atingindo 162,7
milhGes de euros de lucro em dezembro de 2017, apesar dos
eventos catastraéficos ocorridos no exercicio e que geraram
um custo liquido atribuido de 58,2 milhdes de euros para
essa sociedade.

Evolugao e resultado dos negédcios

A MAPFRE ASISTENCIA foi muito afetada pelas perdas
provenientes do Reino Unido e pela reestruturagdo do seu
negdcio.

A GLOBAL RISKS foi afetada negativamente pelas catas-
trofes ocorridas no exercicio e que tiveram um custo liquido
atribuido de 774 milhdes de euros para essa sociedade, bem
como pela sinistralidade de alta intensidade que vem ocor-
rendo ao longo de todo o exercicio.

< Os resultados tiveram

uma evolucao positiva nas
companhias de seguros

na IBERIA, LATAM e
INTERNACIONAL, com um
crescimento das unidades de
negdcio de seguro no resultado

no final de dezembro de 2017
12,6%
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Entidades de Seguros

IBERIA

Abrange as atividades da MAPFRE ESPANA e de sua filial em
Portugal, e as atividades do negdcio de Vida gerenciadas pela

MAPFRE VIDA e suas filiais de seguros bancarios.

INFORMACOES POR PAISES

Os prémios da IBERIA,
cresceram

A 3,8%

Conceito Dezembro2017 Dezembro2016 Variagio (%)

Dezembro 2017 Dezembro 2016 Variagao (%)

Dezembro 2017 Dezembro 2016

ESPANA 6.820,6 6.564,3 3,9%

515,0 535,0 (3.7%) 93,4% 94,2%

PORTUGAL 139,6 140,2 (0,4%)

(3.5) 1.0 - 121% 106,3%

Valores em milhGes de euros

PREMIOS EMITIDOS NOS PRINCIPAIS RAMOS

Valores em milhées de euros

Excelente comportamento dos prémios da IBERIA, com um
crescimento de 3,8%.

Os prémios de Nao Vida cresceram 3,2% e refletem a boa
evolugdo do negdcio de Automdéveis, Salide, Responsabilidade
Civil e da maior parte dos ramos de N&o Vida particulares e de
empresas. Isso permitiu compensar a menor emissdo do Seguro
Agrério Combinado.

Os prémios de Vida crescem 5,2%, gragas ao ramo de poupan-
¢a das seguradoras bancérias. Este crescimento é bastante
notavel se considerarmos que, em 2016, foi emitida uma apdlice
de poupanca de coletivos por um montante de 133 milhdes de
euros, sem que, em 2017, tenham sido registradas operagdes de
natureza similar.
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A seguir, sdo apresentadas as participagdes de mercado na
Espanha* e em Portugal em dezembro e setembro de 2017,

respectivamente:
Espanha dez/17 dez/16 Portugal set-17 set-16
Automdveis 20,0% 19,9% Automdveis 24% 3,3%
Saude 64% 6,4% Total Ndo Vida 2,0% 2,7%
Outros Nao Vida 14,3% 15,0% Total Vida 0,8% 0,7%
Total Nao Vida 14,3% 14,5% TOTAL 1,3% 1,4%
Total Vida 6,5% 6,3%
TOTAL 10,7% 10,5%

* Participagdes de mercado estimadas com base em dados provisérios publicados pela ICEA, onde sdo considerados apenas os prémios emitidos
seguro direto. Sdo incluidos os prémios da MAPFRE GLOBAL RISKS.

EVOLUGAO DO RESULTADO

215,0
191,6
200
151,0
130,7 1215
100,5
100
27,6 29,6
(0]
Vida Autos Seguros gerais Saude & acidentes
Dezembro 2017 Dezembro 2016
Valores em milhées de euros
O resultado atribuido da IBERIA atinge 511,5 milhdes de euros, O negdcio de Vida reflete uma importante melhora em seu
com uma queda de 4,6% sobre o exercicio anterior. Também é resultado devido ao cancelamento de uma provisdo para
importante considerar que no ano passado foi registrada uma pagamentos contingentes no canal de seguros bancérios por
mais-valia liquida de impostos pelo montante de 88 milhdes um montante de 29 milh&es de euros antes de impostos
de euros no Ultimo trimestre do exercicio, pela venda da torre (27,2 milhdes de euros apds os impostos).
MAPFRE.
Por outro lado, foram registradas mais-valias financeiras liquidas

O resultado técnico do negécio de Nao Vida melhora como por 86,7 milhdes de euros (102,2 milhdes em dezembro de 2016),
consequéncia da contengdo do indice de sinistralidade e da principalmente em renda variavel.
redugdo da taxa de despesas, o que melhora gragas a rigoro-
sa politica de contencéo de custos vigente nos Ultimos anos A MAPFRE na Espanha realizou, durante o quarto trimestre,
na Espanha. E importante ressaltar a melhora significativa do um plano de demissées voluntarias para os funcionéarios da
indice combinado de automéveis, situado em 90,8% ao final MAPFRE ESPANA, MAPFRE VIDA e MAPFRE TECH, cujo gasto

do exercicio de 2017 e a reducdo ao valor recuperavel do indice atingiu 35 milhdes de euros.

combinado de seguros gerais afetado pelas condigbes climati-

cas adversas. Por fim, durante 2017, foram realizadas operag&es imobiliarias
que geraram um lucro liquido de 36 milhdes de euros na
MAPFRE ESPANA (88 milh&es de euros em 2016 pela venda
da Torre MAPFRE).
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LATAM

Abrange as areas regionais BRASIL, LATAM NORTE
e LATAM SUL.

INFORMAGOES POR REGIOES

Conceito Dezembro2017 Dezembro2016 Variagio(%) Dezembro2017 Dezembro2016 Variagio(%) Dezembro2017 Dezembro2016

Valores em milhées de euros

PREMIOS EMITIDOS NOS PRINCIPAIS RAMOS

Valores em milhées de euros

O crescimento de prémios reflete a favoravel evolugdo do Mé- A seguir, é mostrada a participagdo do mercado no seguro direto
xico pela emissdo da apdlice da PEMEX, dos paises da América N&o Vida nos diferentes paises principais da regido:
Central e Republica Dominicana. Além disso, o volume de

prémios no Brasil se viu favorecido pela valorizagdo do real brasi- Pais Ranking Participagdo Data de participacao
leiro perante o euro, de 3.6%. (em dez/2016) no mercado® no mercado
Argentina 17 2,0% set/17
Em dezembro de 2016, a MAPFRE ficou mais uma vez no pri- Brasil 2 13,6% nov/17
meiro lugar do ranking de grupos de seguros de Nao Vida na Chile 6 71% set/17
América Latina, com uma participagdo de mercado de 7,6%. Colémbia g 5,4% set/17
Meéxico 7 75% set/17
Peru 3 19,6% nov/17
Porto Rico 7 3,3% jun/17

(1) Valores conforme os Gltimos dados disponiveis para cada mercado.

Fonte: Servigo de Estudos da MAPFRE com dados do érgdo de supervisdo
do pais respectivo.
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EVOLUGAO DO RESULTADO

O resultado atribuido na &rea territorial da LATAM teve melhora
em dezembro de 2017, devido ao aumento dos lucros da LATAM
SUL, gragas a favoravel evolugdo dos negécios do Peru e da Co-
[6mbia. Por outro lado, o estancamento do resultado da LATAM
NORTE tem sua origem na elevada sinistralidade do México

no ramo de automéveis. O Brasil apresenta uma desfavoravel
evolugdo como consequéncia da queda do resultado financeiro
devido a baixa nas taxas de juros, ao aumento das despesas de
aquisicdo e do elevado indice combinado de automoveis.

INTERNACIONAL

Engloba as 4reas regionais da AMERICA DO NORTE e EURASIA.

INFORMAGOES POR AREAS

< Em dezembro de 2016, a
MAPFRE ficou no primeiro
lugar no ranking do grupo de
seguradoras de Nao-Vida na
América Latina

Conceito

Dezembro 2017 Dezembro 2016 Variagdo (%) Dezembro 2017 Dezembro 2016

Variagdo (%) Dezembro2017 Dezembro 2016

Valores em milhGes de euros

PREMIOS EMITIDOS NOS PRINCIPAIS RAMOS

Valores em milhées de euros

Os prémios de INTERNACIONAL sofreram queda na AMERICA
DO NORTE em 3,6%, principalmente devido a diminuigdo do
volume de negdcio fora de Massachusetts, nos EUA, e a uma
menor emissdo em Porto Rico, afetada pelos eventos catastré-
ficos ocorridos no exercicio. Por outro lado, os prémios foram
reduzidos em 5,1% na EURASIA devido a uma menor emissao
na Turquia.

Evolugdo e resultado dos negécios
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A seguir, sdo demonstradas as cotas da MAPFRE na Area

Territorial Internacional segundo os Ultimos dados disponiveis

publicados em cada pais.

No estado de Massachusetts nos Estados Unidos, as participa-
¢bes no mercado sdo as seguintes:

MASSACHUSETTS
Ramo dec-16 dec-15
Automéveis 22,6% 23,0%
Total Nao Vida 11,6% 11,7%
Total Vida 0,0% 0,0%
TOTAL 3.2% 31%
Fonte: SNL
Na regido da EURASIA:
ALEMANHA ITALIA MALTA TURQUIA
Ramo dez/16 dez/15 jun/17 jun/16 dez/16 dez/15 jun/17 jun/16
Automoveis 11% 11% 2,7% 2,8% 36,2% 28,7% 8,7% 10,2%
Total Nao Vida 0,3% 0,3% 1,4% 1,5% 32,5% 27,5% 7.6% 8,3%
Total Vida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 76,0% 70,8% 0,3% 0,3%
TOTAL 0,1% 0,1% 0,3% 0,3% 60,0% 51,1% 6,5% 74%
Fonte: Associacdo de seguros do pais respectivo
FILIPINAS INDONESIA
Ramo dez/16 dez/15 set/17 set/16
Automéveis 5,3% 5,6% 5.2% 5,6%
Total Nao Vida 31% 3.2% 2,0% 2,2%
Total Vida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 0,9% 0,8% 0,6% 0,7%

Fonte: Orgdo de supervisdo do pais respectivo

EVOLUCAO DO RESULTADO

O resultado atribuido da AMERICA DO NORTE est4 afetado pe-
los furacdes Irma e Maria, que tiveram um impacto relevante em
Porto Rico, llhas Virgens e na Flérida. Por outro lado, a positiva
evolucdo do resultado atribuido da EURASIA tem sua origem em
um significativo crescimento do resultado na Turquia em fungao
da atualizagdo de tarifas e da redugdo da sinistralidade em Auto-
méveis, assim como da diminuigdo das perdas provenientes do

negocio na ltélia.
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MAPFRE RE

Resseguradora global, é a empresa de resseguros profissional
do Grupo MAPFRE.

A MAPFRE RE oferece servigos e capacidade de resseguro,
proporcionando todos os tipos de solugdes de resseguro de

acordos e facultativos, em todos os ramos de Vida e N&do Vida.

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

. Dezembro Dezembro Variagcdo
Conceito 2017 2016 (%)
Prémios emitidos e aceitos 4.222,4 4.234,7 (0,3%)

- Ndo Vida 3.565,7 3.586,5 (0,6%)

- Vida 656,7 6482 1.3%
Prémios atribuidos liquidos 2.999,7 2.691,8 11,4%
Lucro bruto 221,2 252,8 (12,5%)
Imposto de renda (58,6) (66,8) (12,3%)
Socios externos 0,0 0,0 -
Resultado liquido atribuido 162,7 186,1 (12,6%)
Taxa combinada 94,8% 94,0% 0,8 p.p.
Taxa de gastos 28,6% 29,0% (0,5 p.p.)
indice de sinistralidade 66,2% 65,0% 1,2 p.p.

Valores em milhGes de euros

COMPOSICAO DOS PREMIOS

O detalhamento do peso da distribui¢cdo dos prémios em de-
zembro de 2017 é o seguinte:

% %
Por tipo de negocio Por Cedente
Proporcional 80,6% MAPFRE 44,4%
N&o proporcional 134% Outras cedentes 55,6%
Facultativo 6,0% Por Ramos
Por regido Danos 49,3%
IBERIA 16,3% Vida e acidentes 19,5%
EURASIA 50,2% Automoéveis 21,8%
LATAM 17,8% Transportes 3,5%
AMERICA DO NORTE 15,8% Outros ramos 5,9%

< E importante mencionar

o elevado contributo para o
resultado da carteira de riscos
nao catastroficos MAPFRE RE
mostrando excelentes niveis de
rentabilidade

EVOLUGAO DO RESULTADO

O resultado liquido alcangou 162,7 milhdes de euros, com uma
qgueda de 12,6% devido aos eventos catastréficos do exercicio,
que tiveram um custo liquido atribuido para esta sociedade de
58,2 milhdes de euros e a seguinte distribui¢do por evento:

MAPFRE RE
Furacéo Harvey 70
Furacdo Irma 54
Furacdo Maria 25,8
Terremotos no México 15,3
El Nifio Costeiro 47
TOTAL 58,2

Valores em milhGes de euros

E importante mencionar a grande contribuigdo para o resulta-
do da carteira de riscos ndo catastréficos da MAPFRE RE, que
apresenta excelentes niveis de rentabilidade.

O aumento do prémio imputado no quarto trimestre do exerci-
cio tem sua origem na variagdo da provisdo para prémios nao
consumidos, fundamentalmente do negécio XL, associado a
uma melhor estimativa da sinistralidade esperada do negécio,
a partir das informacdes histéricas adicionais obtidas durante
este ano.

O resultado financeiro se mantém abaixo do exercicio anterior
em fungdo da realizagdo de menores ganhos financeiros. Os ga-
nhos financeiros liquidos realizados em dezembro atingiram 38,1
milhdes de euros, em comparagdo com 42,2 milhdes de euros
do ano anterior, principalmente em renda variavel.
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MAPFRE GLOBAL RISKS

Unidade especializada do Grupo que gerencia programas
globais de seguros de grandes multinacionais (por exemplo,
apolices que cobrem riscos de aviagdo, nucleares, de energia,
responsabilidade civil, incéndios, engenharia, transporte e
fianga).

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

. Dezembro Dezembro Variacdo
Conceito 2017 2016 (%)
Prémios emitidos e aceitos 1.2574 1.212,2 3.7%
Prémios imputadas netas 3331 336,1 (0,9%)
Lucro bruto (89,8) 49,9 -
Imposto de renda 23,6 (2,7) -
Socios externos 0,0 0,0 -
Resultado liquido atribuido (66,3) 47,3 --
Taxa combinada 135,4% 97,5% 37,9 p.p.
Taxa de gastos 311% 27,9% 32p.p.
indice de sinistralidade 104.3% 69,6% 34,7 p.p.

Valores em milhées de euros

EVOLUCAO DOS PREMIOS

Os prémios da MAPFRE GLOBAL RISKS atingiram 1 bilhdo, 2574
milhdes de euros, o que representa um aumento de 3,7% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. A evolugdo por areas
regionais mostra o crescimento do negdcio subscrito na LATAM
NORTE e EURASIA, onde foram registrados crescimentos de
prémios de dois digitos.

EVOLUGAO DO RESULTADO

MAPFRE GLOBAL RISKS encerra o exercicio de 2017 com perdas
significativas. A redugdo ao valor recuperavel do indice combi-
nado situado em 135,4% reflete o aumento da sinistralidade que
alcanga 104,3% (34,7 pontos percentuais a mais gue 0 mesmo
periodo do exercicio anterior), principalmente devido aos even-
tos catastroficos que tiveram um custo liquido atribuido de 774
milhdes de euros e pela sinistralidade de alta intensidade que
ocorreu ao longo do exercicio e que se materializa em gran-

des sinistros ocorridos nos seguintes locais: EURASIA, como
consequéncia de um incéndio em uma refinaria em Abu Dhabi
e um sinistro em uma planta de aluminio em Oma e na LATAM
NORTE, pelo afundamento de uma plataforma de geragao elétri-
ca no Panama.
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O custo liquido atribuido para esta sociedade dos eventos ca-
tastroficos ocorridos em 2017 apresenta a seguinte distribuicao:

MAPFRE GLOBAL RISKS
Furacéo Harvey 1,3
Furacdo Irma 18,8
Furacdo Maria 16,9
Terremotos no México 10,5
El Nifio Costeiro 19,9
TOTAL 774

Valores em milhGes de euros

Por outro lado, também ocorreu um aumento nas despesas
de 3,2 pontos percentuais g, ao final de dezembro, ficaram em
31,1% devido a um aumento nas despesas de aquisic¢ao, tanto
pela pressdo do mercado sobre as comissdes pagas as ceden-
tes quanto pelas comissdes recebidas pela retrocessdo ao
resseguro.

O resultado técnico reflete o mencionado aumento da sinistra-
lidade e das despesas. O resultado financeiro apresenta ganhos
financeiros liquidos de 94 milhGes de euros (19 milhdes de
euros no mesmo periodo de 2016).

Comportamento positivo da SOLUNION, com crescimento em
prémios e resultados.

Por fim, em dezembro de 2017, as sociedades da

MAPFRE GLOBAL RISKS e da SOLUNION firmaram um acordo
por meio do qual a primeira se compromete a desenvolver as
acdes necessarias para conseguir que seus atuais clientes do
ramo de caugdo renovem suas apélices com a SOLUNION a
partir de 1° de janeiro de 2018, deixando, assim, de operar a
MAPFRE GLOBAL RISKS nesse ramo e limitando a atividade a
gestdo do run-off. A contraprestagdo por este acordo represen-
tou o registro de uma receita extraordinaria de 5 milhdes

de euros antes de impostos para o Grupo.

Os prémios da
MAPFRE GLOBAL RISKS

totalizaram

1.2574

milhées de euros

Este é um aumento de

A 3,77%
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MAPFRE ASISTENCIA

Unidade especializada em assisténcia em viagem e na estrada, e
em outros riscos especiais do Grupo.

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

X Dezembro Dezembro Variacdo
Conceito 2017 2016 (%)
Receitas operacionais 11135 1.156,3 (3,7%)

- Prémios emitidos e aceitos 983,5 1.066,8 (7,8%)

- Outras receitas 130,0 89,5 45,3%
Prémios imputadas netas 712,4 804,0 (11,4%)
Resultado de outras atividades (24,4) (40,9) 40,5%
Lucro bruto (56,8) (54,9) (3,5%)
Imposto de renda (10,0) (04) -
Socios externos (1,6) .0 46,6%
Resultado liquido atribuido (68,4) (56,4) (21,4%)
Taxa combinada 103,7% 102,0% 1,6 p.p.
Taxa de gastos 36,6% 31,5% 5,0 p.p.
indice de sinistralidade 671% 705% (34 p.p.)

Valores em milhées de euros

EVOLUGAO DOS PREMIOS

A diminuigao das receitas e dos prémios na unidade de ASSIS-
TENCIA é consequéncia, principalmente, da atual restruturagéo
do negécio. Estdo sendo adotadas medidas no negécio de
Assisténcia e no negécio de Seguros de Viagem, como o cance-
lamento de negdcios deficitérios, elevagdo de tarifas e renego-
ciagdo de condigbes econdmicas com alguns grandes clientes,
gue estdo impactando a evolugéo do crescimento das receitas e
dos prémios.

EVOLUGAO DO RESULTADO

A perda em dezembro de 2017 atingiu 684 milhdes de euros. A
redugdo ao valor recuperavel do indice combinado, situado em
103,7%, se deve principalmente ao aumento do peso das despe-
sas, tanto de administragdo (motivado pela queda do volume de
negocio) como das despesas de aquisigdo (por maiores custos
de comercializagdo procedentes do aumento do negdcio de
agregadores).

Melhora do indice de sinistralidade, situado em 67,1%, repre-
sentando 3,4 pontos percentuais a menos do que o mesmo
periodo do exercicio anterior, embora o indice ainda seja muito
elevado devido as perdas procedentes do Reino Unido em
funcdo dos desvios de reservas dos negocios de Seguros de
Viagem e Riscos Especiais.

Em dezembro, esté provisionado o custo do encer-

ramento e liquidagdo de varias companhias de servi-

gos da MAPFRE ASISTENCIA, assim como a saida da
MAPFRE ASISTENCIA do Japéo, tudo isso por um montante
liquido conjunto de 10,4 milhdes de euros.

Fatos corporativos relevantes
Primeiro trimestre 2017
ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

Realizagdo da Assembleia Geral de Acionistas, na qual foram
determinados como principais eixos de crescimento para 2017
o avango da transformacéo digital, uma maior anélise dos neg6-
cios menos rentaveis e o impulso da rede de distribuicao.

Além de aprovar as contas do ano de 2016, a assembleia tam-
bém aprovou o dividendo relativo aos resultados do ano de 2016,
que atinge 0,145 euros brutos por a¢do, dos quais 0,06 euros
foram abonados como dividendo intermediario. A MAPFRE des-
tinou ao pagamento dos seus acionistas 447 milhdes de euros
referentes aos resultados do exercicio de 2016, 11,5% a mais do
gue no ano anterior.

MAPFRE CONCLUI UMA EMISSAO DE DiVIDA
SUBORDINADA

A MAPFRE concluiu com éxito uma colocagdo de titulos de di-
vida subordinada a 30 anos, com a opgao de amortizagéo aos 10
anos, no valor de 600 milhdes de euros, com uma taxa de juros
fixa definida em 4,375% durante os primeiros dez anos.

Segundo trimestre 2017

OPGAO DE VENDA DE AGOES DA DUERO VIDA
E DUERO PENSIONES

Em 8 de junho de 2017, a MAPFRE VIDA e o Banco CEISS forma-
lizaram um contrato de compra e venda de agdes em virtude

do qual a MAPFRE transferiu ao Banco CEISS a totalidade da
participagdo que possuia por meio de sua filial MAPFRE VIDA,
representativa de 50% do capital social, nas companhias UNION
DUERO VIDA e DUERO PENSIONES, por um prego conjunto de
141,7 milhGes de euros. O encerramento definitivo da transagéo
esta sujeito a autorizagdo da Diretoria Geral de Seguros e Fun-
dos de Pensdes.

Como consequéncia da perda de controle em junho de ambas
as entidades, a avaliagdo delas foi registrada em valor justo,
refletindo-se no balango por seu valor liquido no lote de ativos
mantidos para a venda. O resultado positivo liquido contabil ao
final de junho foi de 5,8 milh&es de euros.
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AQUISICAO DE 31% DA ABDA

Com data de 12 de junho de 2017, a MAPFRE adquiriu uma
participagdo adicional a que tinha de 31% do capital da segura-
dora indonésia PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA).
A aquisicao, que representa um investimento de 90,3 milhdes
de euros, foi realizada por meio da MAPFRE INTERNACIONAL,
S.A. Com esta aquisi¢cdo, a MAPFRE, que j& era titular de 20%
do capital da ABDA, alcanga uma participagdo majoritaria na
sociedade e o controle de sua gestao.

A MAPFRE registrou a um valor justo a participagdo original de
20% que mantinha na referida sociedade, avangando para reco-
nhecer um efeito positivo de 13,5 milhdes de euros liquidos de
impostos na conta de resultados consolidada do Grupo ao final
de junho de 2017.

AMPLIAGOES DE CAPITAL EM SOCIEDADES
DO GRUPO

MAPFRE INTERNACIONAL S.A.: ampliagdo de capital de 135
milhdes de euros, integralmente desembolsados e destinados a
compra da participagdo de 31% das agGes da ABDA e ao desem-
bolso da primeira etapa do aumento de capital da DIRECT LINE
Italia.

DIRECT LINE lItalia: ampliag6es de capital pelo montante total
de 90 milhdes de euros, totalmente desembolsados, destina-
dos a cobrir perdas de exercicios anteriores e elevar o nivel de
solvéncia da companhia.

Terceiro trimestre 2017
EVENTOS CATASTROFICOS DO TERCEIRO TRIMESTRE

No Ultimo dia 25 de setembro, a MAPFRE informou, por meio de
um fato relevante, o impacto dos recentes furacdes Harvey, Irma
e Maria no litoral atlantico da América do Norte e do Caribe,

de dimensdo e frequéncia excepcionais, e dos terremotos que
atingiram o México, estimando um custo liquido depois dos
impostos e minoritarios entre 150 e 200 milhdes de euros sobre
o resultado atribuivel do exercicio, conforme as estimativas
preliminares feitas pela empresa.

No fechamento do exercicio, o Grupo confirma que o custo
retido desses eventos esté na parte inferior do intervalo, sendo
gue o custo retido liquido, na data da elaboracdo deste relatério,
era de 156,8 milhdes de euros.

OPA ABDA
Por ocasido da tomada de controle da ABDA no més de junho,

a MAPFRE, conforme previsto na normativa indonésia, realizou
a formulagdo de uma oferta publica de aquisicado de agdes. No
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més de setembro, finalizou o processo da OPA sobre as agées
da ABDA, levando a MAPFRE a alcancar 62,3% da participagao
nessa sociedade.

A aquisicdo de 42,3% do capital da ABDA em 2017 representou
um desembolso em torno de 121 milhdes de euros.

AMORTIZAGCAO ANTECIPADA DA DiVIDA
SUBORDINADA DE JULHO DE 2017

No dia 24 de julho de 2017, a MAPFRE realizou a amortizagdo an-
tecipada da totalidade da "12 emissdo de titulos subordinados da
MAPFRE S.A.", segundo indicado na Nota de Valores da emissao
de titulos subordinados.

Quarto trimestre 2017

ACORDO CARTEIRA CAUGCAO ENTRE
MAPFRE GLOBAL RISKS E SOLUNION

Em dezembro, as sociedades MAPFRE GLOBAL RISKS e
SOLUNION firmaram um acordo por meio do qual a

MAPFRE GLOBAL RISKS se compromete a desenvolver as
acoes necesséarias para conseguir que seus atuais clientes do
ramo de Caugdo renovem suas apélices com a SOLUNION a
partir de 1° de janeiro de 2018, deixando, assim, de operar no
ramo de Caucéo, limitando sua atividade a gestdo do run-off.

A contraprestagdo deste acordo representou um resultado
extraordinario de 5 milhdes de euros antes de impostos para o
Grupo.

AMPLIAGOES DE CAPITAL EM SOCIEDADES
DO GRUPO

Durante o quarto trimestre de 2017 foram realizadas ampliagGes
de capital na MAPFRE ASISTENCIA S.A. e na MAPFRE COLOM-
BIA SEGUROS GENERALES, em montantes de 50 e 11,5 milhdes
de euros, respectivamente, destinados a elevar o nivel de sol-
véncia de ambas as companhias.

RESTRUTURAGAO DOS NEGOCIOS
NOS ESTADOS UNIDOS

Em 1° de dezembro de 2017 a MAPFRE anunciou a restruturagéo
de seus negdcios nos Estados Unidos, com base na qual redu-
zira a presenca geografica de seu negdécio ao planejar a saida
dos estados de Nova York, Nova Jersey, Kentucky, Tennessee e
Indiana, com o objetivo de atingir um crescimento mais rentavel,
alinhando-se assim a politica global do Grupo.

Além disso, a MAPFRE concentrara seus esforgos nos ramos de
negocio principais (Automoéveis e Residéncia) e na transforma-
¢ao digital do negdcio, com o langamento da Verti USA.
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INTEGRAGAO DAS AREAS REGIONAIS DA EMEA
E APAC EM EURASIA

Foi realizada para integrar as operagdes da MAPFRE nas regides
da EMEA e APAC em uma nova regional denominada EU RASIA,
com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2018.

Questdes relativas ao
meio ambiente, seguranca
e ao pessoal

Meio Ambiente

Uma das agdes que permite que a MAPFRE gere confianga em
seus grupos de interesse é a promogdo de um ambiente susten-
tavel para o desenvolvimento da sua atividade.

Durante 2017, a MAPFRE continuou a realizar agdes para cumprir
com 0s novos compromissos assumidos na Politica Ambiental,
aprovada pelo Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. e
revisada em 2015 para incorporar novos cCompromissos como

a preservacdo da biodiversidade e a luta contra as mudancgas
climaticas.

Em termos de Gestdo ambiental, a MAPFRE desenvolver agdes
sob as diretrizes definidas no triplo Sistema Integrado de Gestdo
Ambiental, Energético e de Pegada de Carbono (doravante
SIGMAYE), em conformidade com as normas internacionais ISO
14001, ISO 50001 e I1SO 14064.

As caracteristicas transversal e global do SIGMAYE permitem
estabelecer objetivos corporativos e especificos em nivel local,
assegurando o cumprimento da legislagdo vigente de aplicagéo
e proporcionando critérios minimos de cumprimento em paises
nos quais a legislacédo esteja menos desenvolvida.

Até o momento, no quesito ambiental, as certificagbes ja che-
gam a 35 sedes de entidades do Grupo na Espanha, Brasil, Co-
[6mbia, México, Porto Rico, Paraguai, Portugal, Argentina e Chile.
Além disso, e durante 2017, esta sendo realizada a adaptagdo do
Sistema de Gestdo Ambiental Corporativo as novas exigéncias
da Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 nos referidos pafises.

Em relacdo a Pegada de Carbono, a expansdo do alcance da
UNE-EN-ISO 14064 segue seu curso, com a verificagdo dos
inventarios de pegada de carbono das entidades localizadas na
Espanha, Porto Rico, Colédmbia e Portugal.

Em relagdo a atenuagdo e adaptagdo as mudangas climaticas,
continua a execugdo das a¢des definidas no Plano Estratégico
de Eficiéncia Energética e Mudangas Climaticas com o objetivo
de reduzir em 20% as emissdes do Grupo no ano de 2020, o qual
foi alcangado trés anos antes do previsto,, o que levou a um

compromisso de assumir desafios mais ambiciosos, tanto no
médio quanto no longo prazo, com um horizonte a 2050, ano no
qual pretende-se alcancar a neutralidade em CO.,.

Além disso, as agdes do Grupo nesse sentido fizeram com que
a MAPFRE fosse reconhecida, pela terceira vez consecutiva,
como empresa lider em nivel mundial em atuagdo contra as
mudangas climaticas por parte do CDP (Driving Sustainable
Economies), incluindo-a na sua Climate A-list Global.

Em relacdo a preservagdo da biodiversidade e ap6s a adeséo ao
Pacto pela Biodiversidade da Iniciativa Estratégica Espanhola
Empresa e Biodiversidade, a MAPFRE publicou seu balango de
resultados 2013-2015 junto ao restante das empresas que aderi-
ram e também continuou seu trabalho no que diz respeito a pro-
tecdo de uma espécie em risco de extingdo e a preservagdo de
seu habitat, escolhendo este ano a tartaruga e o Mediterraneo.

Também em relagdo a protegdo da biodiversidade e como parte
da integragdo do meio ambiente ao negécio, o Grupo aderiu a
iniciativa liderada pela ONG OCEANA, que conta com o suporte
das Nagdes Unidas, para a protegdo dos oceanos e, especifica-
mente, para eliminar a pesca ilegal por meio da néo realizagdo
de seguro dessas atividades.

Destaca-se também na integracdo do meio ambiente ao neg6-
cio, naincorporagdo gratuita da cobertura de Responsabilidade
Ambiental nas apélices de comércios, uma agéo que beneficiou
mais de 152.000 apdlices. Esta agdo se enquadra dentro do Uni-
ted Nations Global Agreement, ratificado pela MAPFRE.

Em termos de promogao da responsabilidade ambiental na
sociedade, vale destacar que, por meio do Voluntariado Corpora-
tivo, este ano foi realizado pela primeira vez e de modo simul-
tdneo em todo o mundo, o primeiro dia do voluntariado corpo-
rativo sob o lema "Todos com o Meio Ambiente". Mais de 1.000
funcionarios e suas familias, em 24 paises, realizaram tarefas de
reflorestamento de &reas degradadas, retirada de lixo de praias e
rios e melhora e manutencéo de trilhas e parques, entre outras
atividades, demonstrando o compromisso dos funcionarios com
essa questdo.

Seguranca

Durante 2017, continuou-se a trabalhar para possibilitar o
desenvolvimento normal das operagdes por meio da adequada
protecdo dos ativos tangiveis e intangiveis da MAPFRE, segun-
do o estabelecido pela Politica de Seguranca aprovada pelo
Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. em 2015. Tudo isso
em um ambiente especialmente complexo devido ao crescente
numero, sofisticagdo e impacto dos ataques cibernéticos e ao
aumento da instabilidade em regides nas quais o Grupo realiza
sua atividade.
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Em relacgdo a protegdo diante de Riscos Cibernéticos, foram
abordados diversos e importantes projetos corporativos desti-
nados a aumentar as capacidades de protecdo diante de ata-
gues cibernéticos, buscando uma um alcance global na atuagao
e maiores eficiéncias em custos.

Com a finalidade de contribuir com valor agregado ao negécio,
foi providenciada assessoria especializada na definicdo de
produtos de seguros em matéria de ataques cibernéticos e ja
ha trabalhos realizados em prol do aumento da implementagéo
de recursos de assinatura digital em cada vez mais processos,
tanto internos quanto com outras empresas e com 0s NOSS0S
clientes.

Buscando contribuir com a sustentabilidade das operagdes e
o cumprimento da nossa Responsabilidade Social, a partir da
perspectiva da luta contra a fraude, prossegue o estreitamen-
to da colaboragdo com as Forgas e Corpora de Seguranca e

a implementacdo de sistemas de aviso precoce de situagdes
anémalas e potencialmente fraudulentas, baseados na utiliza-
¢do de plataformas tecnoldgicas corporativas de desenvolvi-
mento préprio.

No que se refere a privacidade e a protecédo de dados, temos
trabalhado intensamente na adaptagcdo da MAPFRE ao novo
Regulamento Geral de Protegdo de Dados da Unido Europeia,
por meio do desenvolvimento de 16 projetos corporativos que
integram os trabalhos de adaptagdo e que afetam, na prética, a
totalidade dos processos desenvolvidos pelas entidades

do Grupo.

Em relagdo a sobrevivéncia (resiliéncia) das operagdes, conti-
nua-se a trabalhar na atualizagdo e melhora dos procedimentos
de gestdo de crises e continuidade de negdcios, assim como na
comprovacado de sua eficacia, por meio de exame das diferentes
estratégias implantadas, seguindo o estabelecido na Politica de
Continuidade do Negécio aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracdo da MAPFRE S.A. em 2015.

Por sua vez, a eficacia do disposto para enfrentar essas situa-
¢Oes tem sido colocado a prova na resposta dada pela MAPFRE
as situagdes de crise reais derivadas dos furacdes Irma e Maria
nos EUA, Porto Rico e Republica Dominicana, dos terremotos
no México e Chile e dos atentados terroristas de agosto na
Espanha, nos quais, apesar das enormes dificuldades de muitas
delas, foi possivel dar resposta as necessidades dos funcionéa-
rios e manter a continuidade do servico prestado aos clientes.
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Pessoal

O préximo quadro reproduz a situagdo do quadro de funciona-
rios no fechamento do exercicio de 2017 em comparagédo com a
do exercicio anterior.

NUMERO TOTAL
Categorias i i
Conselheiros 19 20
Altos cargos executivos 37 48
Executivos 1491 1459
Chefias 4.018 4196
Técnicos 17.992 18.296
Pessoal de escritério 12.714 13.001
Total 36.271 37.020

(*) Conselheiros executivos de sociedades espanholas.

A Area de Recursos Humanos acompanha o negécio em sua
transformagao, sendo responséavel por fornecer o talento neces-
sario para isso, por meio do desenvolvimento dos funcionarios
e da responsabilidade por garantir um ambiente de trabalho
saudavel, diverso e colaborador.

A gestdo de pessoas adquire uma especial relevancia em uma
companhia global como a MAPFRE, sendo alguns dos aspectos
mais relevantes a integracdo de diferentes geragdes de funcio-
narios que convivem na empresa, aproveitando o conhecimento
de cada uma delas; a utilizagdo das vantagens das novas tecno-
logias e das redes sociais nos processos de recursos humanos;
o reforgo de comunicagdo interna para fazer com que a estra-
tégia, objetivos e a cultura e valores da MAPFRE chegassem a
todos os funcionarios; o conceito de carreiras profissionais; e a
aposta na mobilidade funcional e geogréafica dos funcionarios,
visando ter equipes globais e polivalentes.

O Grupo MAPFRE conta com politicas aprovadas pelo Conselho
de Administragdo da MAPFRE S.A. dirigidas a todos os funcionéa-
rios do Grupo.

A Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades conta
com um compromisso publico com a diversidade de género

e com a diversidade funcional para contar, em 2018, com um
minimo de 40% de mulheres nos cargos de chefia e diretoria no
mundo. Para isso, definiu um ambito de atuagdo em nivel global,
para potencializar a igualdade em todos os processos de admi-
nistracdo de pessoal.

Outro compromisso é a aposta na inclusdo no trabalho de
pessoas com deficiéncia. Para isto, a empresa contara, em 2018,
com 2% de pessoas com deficiéncia no quadro de funcionérios.
Desde 2015, o Grupo conta com um Programa Global de Defi-
ciéncia, implementado em todos os paises, com medidas para
potencializar a integragdo e a cultura de sensibilizagao.
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A MAPFRE esta presente nos cinco continentes, com funciona-
rios de 81 nacionalidades, o que confere ao Grupo uma grande
diversidade cultural e proporciona o talento necessério para

o negbcio.

A Politica de Respeito as Pessoas assegura um ambiente profis-
sional no qual é rechagada qualquer manifestacao de assédio

e comportamento violento ou ofensivo para com os direitos e a
dignidade das pessoas. E expressamente contra e ndo permite
nenhuma situagdo de assédio no trabalho, independentemente
de quem seja a vitima ou o individuo assediador. Esse compro-
misso deve ser cumprido tanto nas relagdes entre funcionarios
guanto nas deles com empresas fornecedoras, clientes, colabo-
radores e demais grupos de interesse; e se estende também a
todas as organizagbes com as quais a MAPFRE se relaciona.

A Politica de Promocgao, Selegdo e Mobilidade fomenta as opor-
tunidades de desenvolvimento profissional entre seus funcio-
narios com o objetivo de melhorar sua empregabilidade, sua
satisfagdo profissional e seu compromisso com a empresa.

Em 2017, a mobilidade internacional representou a mudanca de
posto de trabalho de 108 funcionéarios para outro pais.

Além do mais, a intranet corporativa oferece espagos de colabo-
racdo entre os funcionéarios, o que permite contar com equipes
diversificadas e potencializar a troca de ideias, as boas préaticas
e a criatividade.

Em 2017, foi dada continuidade a realizagdo de encontros entre
as diferentes geragdes e o langcamento do programa global de
mentoria.

O objetivo da empresa é fomentar a cultura de trabalho em
equipe e o colaborativo, por intermédio de uma organizacgao agil.
Para isto, conta com um sé mapa de cargos e mapa de fungdes
global que ajudam na definicdo dos perfis estratégicos e nos
conhecimentos sobre a organizagdo. Além disso, estamos traba-
Ilhando em nivel global na flexibilizagdo de horérios, na mobilida-
de tecnoldgica e no trabalho por processos e objetivos.

A Politica de Remuneragdes procura estabelecer remuneragdes
adequadas de acordo com a fungdo e posto de trabalho e o
desempenho de seus profissionais, assim como atuar como um
elemento motivador e de satisfagdo que permita alcangar os
objetivos estabelecidos e cumprir com a estratégia da MAPFRE.
Além disso, essa politica garante a igualdade, a competitividade
interna e externa em cada mercado e faz parte do desenvolvi-
mento interno dos funcionérios.

< A gestdo das pessoas adquire
uma relevancia especial em

uma empresa global como a
MAPFRE, sendo alguns dos
aspectos mais relevantes a
integracao de diferentes geragoes
de funcionarios que coexistem
na empresa, aproveitando o
conhecimento de cada um deles

Por outro lado, a avaliagdo do desempenho permite que os fun-
cionarios saibam quais sdo seus objetivos e recebam feedback
continuo sobre o trabalho que esta sendo desempenhado, para
poder melhorar a comunicagdo com sua chefia imediata e esta-
belecer com ela um plano de agdo com foco no desenvolvimen-
to profissional. Durante o ano de 2017, foram avaliados 30.666
funcionarios, 84,5% do quadro de funcionarios.

Por outro lado, a Politica de Saude e Bem-estar e de Prevengao
de Riscos no Trabalho da nossa entidade tem como objetivo
proteger e propiciar um ambiente de trabalho seguro e saudéavel
e melhorar a salide dos funcionarios e de suas familias, tanto
dentro quanto fora do &mbito profissional.

Para facilitar o bem-estar e a conciliagdo da vida profissional e

pessoal dos funcionarios, a MAPFRE oferece uma ampla varie-
dade de beneficios sociais, tendo destinado para este fim 180,5
milhdes de euros em 2017.

Além disso, ao longo do ano de 2017 foi criada, em nivel corpora-
tivo, a rea de experiéncia do funcionério, que inclui as fungées

de bem-estar e salide, voluntariado, agdes para o Great Place to
Work e comunicagdo interna aos funcionarios.
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Liquidez e recursos A carteira total de

de capital investimentos para este ano
aumentou para

Investimentos e fundos liquidos 4 9 79 6

Os detalhes da carteira de investimento por tipo de ativo serdo milhées de euros
mostrados a seguir:

(57,3%)

Conceit ey e BT

Renda fixa — Governos 27.3884 28.390,2 (3,5%)
Renda Fixa - Corporativa 9.572,6 10.009,6 (4,4%)
Imoéveis * 21714 2.2778 (4,7%)
Renda variavel 2400,9 1.665,3 44,2%
Fundos de investimentos 1.6314 1.5744 3,6%
Tesouraria 1.864,0 14511 28,5%
Outros investimentos 47674 41877 13,8%
TOTAL 49.796,0 49.556,0 0,5%

Valores em milhGes de euros

*"Imoveis" inclui tanto investimentos imobiliarios quanto iméveis de uso préprio.
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A discriminagdo da carteira de renda fixa por area geogréfica e
tipo de ativo é a seguinte:

. Governos Divida total Corporativa sem Corporativa com Total

Conceito corporativa colateral colateral
Espanha 15.999,8 2198,5 921,9 1.276,6 18.198,3
Restante da Europa 4.226,1 4.0678 34835 584,3 8.293,9
Estados Unidos 1.317,8 2.348,5 2.266,0 82,5 3.666,3
Brasil 3.367,6 18 18 0,0 3.3694
América Latina - Outros 17975 659,9 6084 514 24574
Outros paises 679,5 296,2 2837 12,5 975,7
TOTAL 27.388,4 9.572,6 7.565,3 2.007,3 36.961,0
Valores em milhées de euros
Na gestdo das carteiras de investimento, diferenciamos entre
quatro tipos de carteira:

As que buscam uma imunizagao estrita das obrigacdes deriva- < Em 31 de dezembro, as
das dos contratos de seguros e que minimizam o risco de taxa carteiras de gestao ativas da
de juros, por meio do ajuste por unido, de técnicas de imuniza- 9
gé; baseapdas na uniéone flupxos ou de duragdes. IBERIA, MAPFRE GLO.BAL

RISKS e MAPFRE RE tiveram

As carteiras que cobrem apélices de unit-linked compostas ganhos liquidos nao realizados

pelos ativos cujo risco é assumido pelos segurados. cm agées e fundos de
investimentos no valor

As que procuram superar a rentabilidade comprometida e de 130 milhdes de euros
obter a maior rentabilidade para os assegurados dentro dos
parametros de prudéncia, como as carteiras com participagdo
em beneficios.

As carteiras com gestdo livre, nas quais é feita uma gestdo
ativa e condicionada apenas pelas normas legais e limitagdes
internas do risco.
Sdo apresentadas a seguir os detalhes das carteiras de renda
fixa de gestéo livre:

. Valor de Rentabilidade Rentabilidade Duracio
Conceito Mercado contabil de mercado modificada
Nio vida (IBERIA + MAPFRE RE + GLOBAL RISKS)

31.12.2016 7.569,0 2,70% 1,30% 644%
31.03.2017 77004 242% 119% 6,49%
30.06.2017 72217 2,68% 1,33% 6,41%
30.09.2017 7196,7 2,60% 1,28% 6,37%
31.12.2017 71871 2,59% 1,23% 6,35%
Vida (IBERIA)

31.12.2016 6.738,0 4,10% 1,00% 714%
31.03.2017 6.889,4 4,01% 115% 7,03%
30.06.2017 6.549,0 4,08% 115% 719%
30.09.2017 6.3374 4,09% 1,06% 6,89%
31.12.2017 6.277]1 4,10% 1,01% 6,84%

Valores em milhGes de euros
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Em 31 de dezembro, as carteiras de gestdo ativa da IBERIA,
MAPFRE GLOBAL RISKS e MAPFRE RE contavam com ganhos
liquidos n&o realizados em agdes e fundos de investimento no
montante de 130 milhdes de euros.

IMO VEIS

A estratégia imobiliaria para 2017 teve foco no desinvestimento
dos ativos ndo estratégicos. Em relagdo ao investimento de
novos ativos, a atitude tem sido de prudéncia, pois no segmento
de imdveis de primeiro nivel, as taxas de capitalizagdo estdo
muito baixas, e uma alta das taxas de juros em 2018 poderia
afetar o valor das carteiras ou ativos adquiridos. O segmento de
produto objetivo é o de imoveis de escritérios, em centros de
cidades, alugados em uma alta porcentagem e no longo prazo.

Além disso, foi acordada em 2017 a constituicdo de um veiculo
de investimento coletivo com sede em Luxemburgo, com imo-
biliario subjacente, que gerenciara a MAPFRE INVERSION e que
tera foco em imdveis de escritérios em Paris, Alemanha e Paises
Baixos.

Durante o exercicio foram realizados desinvestimentos por
montante de 130 milhdes de euros, dos quais 124,5 milhdes
correspondem & Area Regional Ibéria. Destaca-se a venda de um
solar em Valdemarin (Madri) por 5,5 milhdes de euros, o edificio
Luchana de Madrid pelo montante de 72 milhdes de euros, e
dois empreendimentos em Palma de Mallorca no valor de 22,5
milhdes de euros, além de outros ativos de menor tamanho por
um valor total de 24,5 milhdes de euros. O total das operagdes
escrituradas pela Area Regional Ibéria geraram, em conjunto,
ganhos superiores a 65 milhdes de euros.

Em relagdo aos investimentos, foram realizadas obras de melho-
ria nos edificios em carteira.

Em Madri, foram finalizadas as obras da C/ Sor Angela de la
Cruz, no montante de 8 milhdes de euros, onde esta localizada a
Diretoria Geral Territorial de Madri; e a obra na Praga da Inde-
pendéncia, no montante de 7,39 milhdes de euros, este edificio
ja se encontra arrendado em 70% da superficie arrendavel.
Foram iniciadas as obras de acondicionamento de instalagdes
da C/ Mateo Inurria, edificio alugado integralmente ao Ministério
da Fazenda, por um montante anual de 5,04 milhdes de euros;

e seguem em andamento as obras de melhoria dos escritérios
na C/General Per6n com investimento efetuado em 2017 de 5,81
milhdes de euros.

Além disso, continuam em andamento as obras da torre de
Barcelona, no montante de 22 milhGes de euros em 2017, com
previsdo de finalizagdo em margo de 2018.

No fechamento do exercicio de 2017, o valor de mercado dos

investimentos imobiliarios da MAPFRE chegava a 2,945 bilhdes
de euros, com ganhos latentes acima de 750 milhdes de euros.
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Aproximadamente 58% do total corresponde a iméveis para uso
proprio e 42% a imdveis para rentabilidade por arrendamento a
terceiros ou venda. O indice de ocupagao dos imdveis arren-
dados para terceiros é de 83%, considerando que, atualmente,
existerm mais de 7500 m? em reforma para serem recolocados
no mercado a partir de 2018.

Recursos de capital

ESTRUTURA DE CAPITAL

O quadro a seguir detalha a composicdo da estrutura de capital
no fechamento de 2017:

5%
5%

8% 82%

Total

12.840

milhoes €

Patrimonio liquido
Débito sénior
Débito subordinado

Débito Bancario

A estrutura de capital subiu para 12,840 bilhdes de euros, dos
quais 82% correspondem ao patrimdnio liquido.

O Grupo possui 18,1% de indice de alavancagem, representando
2 pontos percentuais de aumento como consequéncia das duas
emissdes de divida realizadas durante 2016 e 2017.
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Em maio de 2016, foi realizada a emissdo de 1 bilhdo de euros em
obrigagbes simples (Divida sénior), com 1,625% de taxa de juros
fixos e vencimento final em dez anos.

Em marco de 2017, a MAPFRE concluiu uma emissdo em titulos
de divida subordinada a 30 anos, com a opgdo de amortizagao
aos 10 anos, no valor de 600 milhdes de euros, com uma taxa de
juros fixa de 4,375% durante os primeiros dez anos. Os fundos
resultantes dessa operagdo serviram para conferir mais flexibi-
lidade financeira ao Grupo e diversificar suas fontes de finan-
ciamento, bem como para amortizar com antecedéncia o total
da “12 emissdo de obrigages subordinadas da MAPFRE S.A." na
primeira data prevista na Nota de Valores da emissdo de obriga-
¢Oes no dia 24 de julho de 2017.

Essa emissdo é considerada capital calculavel no Nivel 2 para os
fins do Solvéncia ll, portanto, isto reforgo a solvéncia e a robus-
tez financeira da MAPFRE. Os titulos sdo listados atualmente no
mercado AIAF.

Por outro lado, a MAPFRE dispde de uma linha de crédito de 1
bilhdo de euros concedida em dezembro de 2014 por uma sindi-
cacgdo de 11 bancos e cujo vencimento é em dezembro de 2021,
disposta em 31 de dezembro de 2017 em 600 milhGes de euros.
Portanto, o Grupo dispde de 400 milhdes de euros de liquidez
adicional.

INSTRUMENTOS DE DiVIDA
E INDICES DE ALAVANCAGEM

O quadro a seguir detalha a evolugdo dos montantes por instru-
mentos de divida e os indices de alavancagem do Grupo:

Conceito Dezel;g:; Deze"z’g,";
Patrimonio total 10.512,7 11.443,5
Débito total 2.327,4 2.202,9

- da qual: Débito sénior - 5/2026 1.003,3 1.002,5

- da qual: Débito subordinado - 7/2017 0,0 594,0

- da qual: Débito subordinado - 3/2047 6174 0,0

(Primeira Call 3/2027)

- da qual: Empréstimo sindicado 600,1 480,1

12/2021 (€ 1.000 M)

- da qual: Débito bancério 106,7 126,3
Lucros antes de impostos 1.508,7 1.805,2
Despesas financeiras 90,1 64,1
Lucros antes de impostos 1.598,8 1.869,2
& despesas financeiras (EBIT)

Alavancagem 18,1% 16,1%
Patrimonio / Débito 4,5 5,2
EBIT / despesas financeiras (x) 17,7 29,2

Valores em milhGes de euros

EVOLUGAO DO PATRIMONIO ATRIBUIDO
A SOCIEDADE CONTROLADORA

O quadro a seguir mostra a variagdo do patriménio liquido atri-
buivel aos acionistas controladores durante o exercicio:

Conceito Dezen;:;;; Deze"z‘zi‘;
SALDO EM 31/12 EXERCICIO ANTERIOR 9.126,5 8.573,7
Receitas e despesas reconhecidas
diretamente no patrimonio liquido:
Por ativos financeiros disponiveis (285,5) 1924
para a venda
Por diferencas de conversdo (639,1) 2644
Por contabilidade tacita 254,2 (189,1)
Outros (27) (0,8)
TOTAL (673,1) 266,9
Resultado do periodo 700,5 775,5
Distribuicdo de resultados (446,7) (400,3)
Outras mudangas no patriménio liquido (96,0) (89,2)
SALDO AO FINAL DO PERIODO 8.611,3 9.126,5

Valores em milhGes de euros

Em 31 de dezembro de 2017, o patrimdnio liquido consolidado atin-
giu a cifra de 10,513 bilhdes de euros, em comparagdo com 11,444
bilhdes de euros em 31 de dezembro de 2016. Desse montante,

1,901 bilh&do de euros correspondem a participagdo dos acionis-

tas minoritarios nas sociedades filiais, principalmente entidades
financeiras na Espanha e no Brasil com as quais a MAPFRE mantém
acordos de seguros bancarios. Em 31 de dezembro de 2017, o patri-
monio atribuido aos acionistas controladores, consolidado por agéo,
representava 2,8 euros (2,96 euros em 31 de dezembro de 2016).

A evolugdo do patriménio atribuido aos acionistas controlado-
res durante o exercicio de 2017 abrange:

Reducéo liquida no valor de 286 milh&es de euros no valor de
mercado da carteira de ativos disponiveis para venda, devido
principalmente ao aumento das taxas de juros na Espanha em
relagdo a existente no encerramento de dezembro de 2016.
Desses, uma parte importante corresponde a investimentos
relacionados com carteiras de Vida associadas a produtos com
participagdo em lucros e, portanto, é espelhada como valor
maior do patrimdnio com contabilidade técita.

Reducdo de 639 milhdes de euros por diferengas de conversédo
devido, principalmente, a depreciagdo do délar norte-americano,
do real brasileiro e da lira turca durante o exercicio de 2017.

O lucro em dezembro de 2017.

Reducdo de 447 milhdes de euros equivalente ao pagamento

do dividendo complementar do exercicio de 2016 e do dividendo
intermediario dos resultados do exercicio de 2017.

39



A evolugdo do patrimédnio atribuido a sociedade controladora
nos ultimos exercicios é demonstrada a seguir:

Conceito Dezembro 2017 Dezembro 2016 Dezembro 2015
Capital, resultados retidos e reservas 8.763,6 8.614,0 8.299,7
Acodes proprias e outros ajustes (41,3) (46,9) 21
Ganhos liquidos (Aplicagées financeiras - provisées técnicas) 619,7 651,0 6277
Diferengas de cambio (730,7) (91,6) (355,8)
Patrimonio liquido atribuido 8.611,3 9.126,5 8.573,7

Valores em milhGes de euros

Diante da situagdo inflacionaria da economia venezuelana, e
com o objetivo de melhorar a imagem fiel das informagées,

o Grupo decidiu apresentar em uma Unica conta de reservas
todos os efeitos patrimoniais derivados da hiperinflagdo na
Venezuela, assim como as diferengas de conversio geradas ao
converter para euros os demonstrativos financeiros das socie-
dades do Grupo que operam na Venezuela e a reexpressdo por
inflagdo de seus demonstrativos financeiros. Com o propésito
de que as informacgdes sejam comparaveis, procedeu-se a reex-
pressdo das informagdes dos exercicios demonstrados anterior-
mente. Portanto, o epigrafe de Diferencas cambiais ja ndo inclui
as diferengas de conversédo originadas na Venezuela.

Solvénciaii
o indice de Solvéncia Il do Grupo MAPFRE ficou em 1894 por

cento ao final de setembro de 2017, em comparagdo com 205,6
por cento ao final de junho, incluindo medidas transitérias.

EVOLUCAO DA MARGEM DE SOLVENCIA (SOLVENCIA 11)

O patriménio liquido
atribuido totalizou

8.611,3

milhées de euros

Esse indice seria de 170,5 por cento, excluindo-se os efeitos de
tais medidas. Os fundos préprios admissiveis alcangaram 8,678
bilhées de euros durante o mesmo periodo, dos quais 93 por
cento sdo fundos de alta qualidade (Nivel 1).

A diminuicdo do indice se deve principalmente a amortizagdo
do dltimo dia 24 de julho da divida subordinada emitida em julho
de 2007. O indice mantém uma grande solidez e estabilidade,
sendo apoiado por uma alta diversificagdo e politicas rigidas de
investimento e gestdo de ativos e passivos, conforme demons-
trado pelos quadros apresentados a seguir.

Capital obrigatério de solvéncia (SCR)

Valores em milhGes de euros
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A 200% A 210% A 211% A 206% A 189%
9.616 9.689 9.420
8.627 8.678
431 4.582 4.582 4.582 4.582
Setembro 2016 Decembro 2016 Margo 2017 Junho 2017 Setembro 2017

Fundos Préprios Admissiveis
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IMPACTO DAS MEDIDAS TRANSITORIAS
E AJUSTES POR UNIAO E VOLATILIDADE

CONCILIAGAO DO CAPITAL NIIF E DE SOLVENCIA Il

(3.500) (2.500) (1.500)

Valores em milhGes de euros

Liquidez e recursos de capital




DETALHAMENTO DO CAPITAL DE SOLVENCIA
OBRIGATORIO (SCR)

De acordo com as normas de solvéncia, o SCR utilizado durante os
trimestres de 2017 ndo tém variagdo em comparagdo com o célcu-
lo de 31 de dezembro de 2016. Seus detalhes sdo os seguintes:

BSCR
31.12.2016

Total SCR
31.12.2016

(2.500) (2.000) (1.000)

Valores em milhées de euros

Analise de operagdes contratuais
e operacgoes fora de balango

No encerramento do exercicio, a MAPFRE formalizou os seguin-
tes acordos para o desenvolvimento e distribuicdo de produtos
de seguros na Espanha com diferentes entidades, algumas das
quais foram sujeitas a ou estdo envolvidas em processos de
reestruturagdo bancaria:

= Acordo com a BANKIA S.A. referente a alianga estratégica
iniciada em 1998 com sua antecessora, a CAJA DE AHORROS

Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID, que foi reformulada em

2014 por meio de um novo acordo que permite distribuir, com
exclusividade, seguros de Vida e de Ndo Vida da MAPFRE em
toda a rede comercial da BANKIA (doravante, o "Acordo") e dar
seguimento a participagdo conjunta na BANKIA MAPFRE VIDA
(anteriormente denominada MAPFRE-CAJA MADRID VIDA), de-
dicada a comercializagdo do seguro de Vida por meio dessa rede
comercial. O Acordo firmado entre a MAPFRE e a BANKIA repre-
senta a reestruturagdo do negécio de seguros bancérios e inclui
um contrato de assurbanking, de acordo com o qual a MAPFRE
distribuird produtos financeiros da BANKIA em sua rede.

2.000 3.000 4.000 5.000

Além disso, o Acordo representou em 2014 a aquisigdo de 51%
das agdes da ASEVAL e da LAIETANA VIDA, e de 100% das agdes
da LAIETANA GENERALES, por um valor total de 151,7 milhées
de euros.

O valor econdmico final do Acordo dependeréa do grau de cum-
primento futuro do Plano de Negocios estabelecido.

= Acordo com o BANCO CASTILLA-LA MANCHA S.A. (como
sucessor do negdcio bancario e parabancério da CAJA CAS-
TILLA-LA MANCHA) para a distribuigdo exclusiva de seguros
pessoais e planos de aposentadoria da parceria CCM VIDA'Y
PENSIONES (da qual a MAPFRE é proprietéria de 50%) por meio
da rede dessa entidade.

O preco de aquisigdo das agdes foi de 112 milhées de euros em
dinheiro (além de quantias adicionais a serem pagas no ano de
2012 e em 2021. Em 2012, foram pagos a CAJA DE AHORROS
CASTILLA LA MANCHA (atualmente BANCO CASTILLA-LA
MANCHA) 4,5 milhdes de euros, enquanto que em 2021 serdo
pagos 14 milhdes de euros.
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Acordo com o BANKINTER S.A. para a distribuigcdo exclusiva
de seguros de Vida e acidentes e planos de aposentadoria da
sociedade conjunta BANKINTER SEGUROS DE VIDA (da qual a
MAPFRE é proprietaria de 50%) por meio da rede desse banco.

O precgo de aquisicdo das agdes foi de 197,2 milhdes de euros

a vista, além de dois pagamento de 20 milh&es de euros, além
de juros, que serdo efetivados de acordo com o grau de cum-
primento do Plano de Negdcio combinado, no quinto e décimo
ano de sua vigéncia. Em 2012, com o cumprimento do Plano de
Negécio, foi efetuado o primeiro pagamento adicional previsto,
no valor de 24,2 milhdes de euros. Durante 2017, foi efetuado o
segundo pagamento do prego variavel adicional, pelo valor de
20 milhdes de euros, mais juros.

No dia 1° de abril de 2016, a BANKINTER SEGUROS DE VIDA, so-
ciedade com participagdo de 50% do BANKINTER e da MAPFRE,
adquiriu o negdcio de seguros do BARCLAYS VIDA E PENSOES,
em Portugal, pelo valor de 75 milhdes de euros.

Acordo com o BANKINTER S.A. para a distribuigdo exclusiva
de seguros gerais e seguros de empresas (excluindo-se os se-
guros de Automoveis, Assisténcia de viagem e Lar) da socie-
dade conjunta BANKINTER SEGUROS GENERALES (da qual a
MAPFRE é proprietaria de 50,1%) por meio da rede desse banco.

O preco de aquisigdo das agdes foi de 12 milhGes de euros
(além do pagamento de trés milhdes de euros pela transagdo de
compra e venda de a¢des em 27 de dezembro de 2011), mais um
prego adicional de trés milhGes de euros, caso o “Plano de Ne-
goécios de Dezembro de 2012" seja cumprido 100% no encerra-
mento de 2015. Esse preco adicional ndo foi acumulado porque
o Plano de Negdécio mencionado ndo chegou a ser cumprido.

Acordo com o BANCO DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES,
SALAMANCA Y SORIA S.A. (como sucessor do negdécio bancério
e parabancario da CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMAN-
CAY SORIA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD, que,
por sua vez, havia sucedido a CAJA DE AHORROS DE SALA-
MANCA Y SORIA (CAJA DUERO)) para a distribuicdo exclusiva
de seguros de Vida e Acidentes e planos de aposentadoria das
parcerias UNION DEL DUERO COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA (DUERO VIDA) e DUERO PENSIONES ENTIDAD GESTORA
DE FONDOS DE PENSIONES (DUERO PENSIONES) (das
quais a MAPFRE é proprietaria de 50%) por meio da rede
dessa entidade.

O preco das aquisi¢cbes das agoes foi de 105 milhGes de euros

a vista, mais um pagamento pelo valor maximo de 25 milh&es
de euros, de acordo com o indice de cumprimento do Plano de
Negécio estabelecido no periodo de 2008-2014. Esse pagamento
foi realizado em 26 de julho de 2016.

No entanto, em junho de 2017, a MAPFRE e 0o BANCO DE CAJA
ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, S.A. formali-
zaram um contrato de compra e venda de agdes em virtude do
qual a MAPFRE transmitira a referida entidade a totalidade da
participagdo que possui por meio de sua filial MAPFRE VIDA,
representativa de 50% do capital social, nas companhias
DUERO VIDA e DUERO PENSIONES, por um prego conjunto

de 141,7 milhdes de euros.

O encerramento definitivo da transacéo esté sujeito a autoriza-
¢do da Diretoria Geral de Seguros, apés a qual sera realizada a
transmissdo das agdes a sua cobranga.

A MAPEFRE firmou, da mesma forma, acordos de acionistas com
seus socios nos termos habituais do Direito dos negbcios, que
incluem, entre suas clausulas, proibi¢cdes de transmissdo de
acdes durante determinados periodos e opgdes de saida diante
de certos eventos (por exemplo, descumprimento do Plano de
Negdcio, mudanga de controle, bloqueio societario ou descum-
primento contratual grave etc.).

Por outro lado, a MAPFRE e 0o BANCO DO BRASIL formalizaram
uma alianga estratégica por meio da constituicdo das socieda-
des holding (BB-MAPFRE, para o negdcio de Vida e Agréario e a
MAPFRE-BB, para o negdcio de Automoveis e Seguros Gerais),
que integram as filiais seguradoras de ambos no Brasil e que
distribuem seus produtos, tanto por intermédio da rede do
banco, como de outros canais de distribui¢cdo que incluem os
tradicionais da MAPFRE.

Por outro lado, a MAPFRE e a EULER HERMES também tém um
acordo formalizado para a constituicdo de uma alianga estraté-
gica, cujo objetivo é o desenvolvimento conjunto do negécio de
seguros de Caugdo e Crédito na Espanha, Portugal e América
Latina. Como resultado dessa alianga, ambos os grupos tém
uma participagdo de 50% em uma joint venture denominada
SOLUNION, que integra os negdcios de ambos os grupos nos
mercados mencionados. A SOLUNION cobre riscos em paises
dos cinco continentes e conta com uma rede internacional de
analistas de riscos localizados em mais de 50 paises que contro-
lam permanentemente a situagdo dos riscos de seus segurados,
além de uma extensa rede de distribui¢do nos paises nos quais
esté presente.

Por Ultimo, os acionistas minoritarios da MAPFRE RE tém uma
opcdo de venda sobre as agdes nessa entidade. Em caso de
exercicio, a MAPFRE ou uma entidade do Grupo MAPFRE devera
adquirir as agdes do acionista minoritario interessado em vender.
O precgo de compra das agdes da MAPFRE RE sera o resultante
da aplicagdo da férmula estabelecida previamente. Em 31de
dezembro de 2017, levando em consideragdo as variaveis inclusas
na férmula citada, o compromisso assumido pela MAPFRE, em
caso de exercicio da opgdo mencionada, aumentaria para um
montante total aproximado de 100,9 milh&es de euros.
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Principais riscos
e Incertezas

A MAPFRE dispbe de um Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) ba-
seado na gestdo integrada de absolutamente todos os proces-
sos de negdcio e na adequacgdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

Riscos operacionais
RISCO REGULATORIO

O risco regulatério é definido como o evento consistente na
mudanga regulatéria, administrativa ou de jurisprudéncia que
possa afetar adversamente o Grupo.

Nos Ultimos anos, o &ambito normativo ao qual o setor de segu-
ros esta sujeito foi sendo ampliado com novas regulagdes, tanto
internacionais como locais. Adiciona-se a isso o fato de que o
Grupo opera em um ambiente de complexidade e crescente
pressdo reguladora, ndo apenas em matéria de seguro, como
também no que diz respeito a questdes tecnoldgicas, de gover-
nancga corporativa ou de responsabilidade penal corporativa,
entre outras.

As filiais de seguros do Grupo estdo sujeitas a regulamentagdo
especial nos paises onde operam. As autoridades de super-
visdo tém um extenso controle administrativo sobre diversos
aspectos do negdcio de seguros. Este controle pode afetar o
montante dos prémios, as praticas de marketing e de venda, a
distribuicdo de beneficios entre os tomadores de seguros e os
acionistas, a publicidade, os contratos de licengas, os modelos
de apdlice, a solvéncia, os requisitos de capital e os investimen-
tos permitidos. Alteragdes nas normas tributérias podem afetar
as vantagens de alguns produtos comercializados, que gozem
atualmente de um tratamento fiscal favoravel.

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional, definido como o risco de sofrer perdas
devido a inadequagdo ou a disfungéo de processos internos, do
pessoal ou dos sistemas, ou devido a eventos externos.

O modelo de gestdo de risco operacional se baseia em uma
anélise qualitativa dindmica por processos da Sociedade, de
forma que os administradores da cada area ou departamento
identificam e avaliam os riscos potenciais que afetam tanto
aos processos de negdécio quanto de suporte. A MAPFRE conta
com sistemas para o acompanhamento e o controle do risco
operacional embora, ainda que o resultado da andlise realizada
no exercicio de 2017 ndo mostre nenhum processo em nivel
critico, a possibilidade de sofrer perdas operacionais ndo pode
ser excluida diante da dificuldade de previsdo e quantificagdo
desse tipo de risco.
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CONCENTRAGOES DE CLIENTES

O Grupo conta com um alto grau de diversificagdo do seu risco
de seguro por operar em quase todos os ramos e com uma
ampla presenca nos mercados internacionais. Além disso, aplica
procedimentos e limites que permitem realizar o controle do
nivel de concentragdo do risco de seguro.

F uma pratica comum o uso de contratos de resseguro como
elemento atenuador do risco de seguro derivado de concen-
tracBes ou acumulagdes de garantias superiores aos niveis
maximos de aceitagao.

RISCOS FINANCEIROS
Riscos de mercado e de taxa de juros

As oscilagdes dos pregos de mercados podem diminuir o valor
ou as receitas da carteira de investimentos, em cujo caso
poderia gerar um efeito negativo na situagao financeira e nos
resultados consolidados do Grupo.

A principal medida de reducéo dos possiveis efeitos negativos
das variages dos pregos de mercado é selecionar ativos finan-
ceiros com prudéncia, que tenham as caracteristicas adequadas
para abranger as obrigagdes assumidas. Na gestdo das carteiras
de investimento é feita uma diferenciagdo entre as que procu-
ram a unido das obrigacdes derivadas dos contratos de seguros
e aguelas nas quais é feita uma gestdo ativa. Nas primeiras, os
riscos de taxa de juros e outros riscos de variagdo de pregos sdo
minimizados, ao passo que, nas segundas, é assumido um certo
nivel de risco de mercado.

A MAPFRE atenua sua exposigdo a este tipo de riscos mediante
uma politica prudente de investimentos caracterizada por uma
proporgdo elevada de titulos de renda fixa de grau de investi-
mento. Deste modo, os valores de renda fixa representam 88%
do total da carteira de aplicagGes financeiras em 2017 (90,3% em
2016). O prego de mercado desses valores pode flutuar como
consequéncia de variagdes no nivel das taxas de juros (risco de
taxa de juros), cuja exposigdo é atenuada mediante a busca por
um adequado nivel de unido entre ativos e passivos.

Durante o exercicio de 2017, continuou-se com um cenario de
taxas de juros historicamente baixas em diversos mercados. Um
cenario de aumento de taxas de juros em 2018 exerceria, por
um lado, um impacto reduzido sobre o patrimoénio reduzido por
meio da utilizagdo de técnicas de ajuste de unido e, por outro,
um efeito positivo na captagdo de negdcios ao aumentar a atra-
¢do dos produtos de poupanca de Vida.

O preco de mercado dos valores de renda fixa também pode
variar devido a variagdes da percepcdo do nivel de solvéncia de
seus emissores (risco de spread), cujo tratamento é explicado
na secao de Risco de crédito.
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Os investimentos em valores de renda variavel e em fundos de
investimento tém um peso limitado no balango, representando
aproximadamente 9,6% dos investimentos financeiros totais em
2017 (76% em 2016).

As oscilagdes nos rendimentos dos valores de renda variavel
também influem no comportamento dos consumidores, o que
pode afetar principalmente os negdcios de seguro de Vida e de
gerenciamento de ativos.

As receitas por operagoes de seguro de Vida e gerenciamento
de ativos da MAPFRE estdo diretamente relacionadas com o va-
lor dos ativos gerenciados (sejam renda fixa ou renda variavel),
portanto, uma queda de mercados poderia afetar essas receitas
negativamente.

Risco de taxa de cambio

As oscilagdes do valor do euro em relagdo a outras moedas afe-
taram no passado e poderiam afetar no futuro o valor do ativo

e do passivo da MAPFRE e, consequentemente, seu patriménio
liquido, assim como os resultados operacionais e o fluxo de
caixa. As diferengas de conversao registradas resultaram no
reconhecimento negativo de 639,1 milhGes de euros em 2017
(um resultado positivo de 2644 milhdes de euros em 2016 dos
fundos préprios).

Além disso, enquanto a maioria dos governos dos paises nos
quais a MAPFRE opera néo tiver imposto proibicdes a repatria-
¢do de dividendos ou aos desinvestimentos de capital, é pos-
sivel que, no futuro, sejam estabelecidas politicas de controle
de cambio restritivas. No Grupo sdo analisadas as melhores
alternativas para diminuir o impacto da volatilidade das moedas
mais importantes para o Grupo.

No que diz respeito as provisGes técnicas originadas no exterior,
o Grupo geralmente aplica uma politica de investimento em
ativos denominados na mesma moeda na qual foram adquiridos
0s compromissos com os segurados, aspecto que atenua a
exposic¢do ao risco de taxa cambial.

RISCO DE CREDITO

Os rendimentos dos investimentos também sdo sensiveis as
variagdes nas condig¢des financeiras em geral, incluindo as
variagdes na avaliagdo geral do crédito dos emissores de valores
de divida. Assim, o valor de um instrumento de renda fixa pode
ser reduzido por mudancas na classificagdo de crédito (rating)
ou pela eventual insolvéncia de seu emissor. Nas exposigdes,
existem riscos de natureza analoga em comparagdo com contra-
partes de seguros, resseguros e bancarias.

< A selecio prudente de ativos
financeiros com caracteristicas
adequadas para cobrir as
obrigacoes assumidas € a principal
medida pela qual os possiveis
efeitos adversos das mudancgas nos
precos de mercado sdo mitigados

A exposicdo ao risco de crédito diminui através de uma politica
baseada na selegdo prudente dos emissores de valores e das
contrapartes com base na sua solvéncia, buscando: i) um eleva-
do nivel de correspondéncia geografica entre os emissores dos
ativos e os compromissos, ii) a manutengdo de um nivel adequa-
do de diversificagdo e iii) a obtengao, se for o caso, de garantias,
colaterais e outras coberturas adicionais.

A politica de gestdo do risco de crédito estabelece limites por
emissor, de acordo com o perfil de risco da contraparte ou do
instrumento de investimento, assim como limites de exposicdo
em relacdo ao indice da contraparte.

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é administrado principalmente mantendo
saldos em tesourarias por montantes suficientes para cobrir
qualquer eventualidade derivada das obrigagdes em relagdo aos
segurados e aos credores. Assim, em 31 de dezembro de 2017, o
saldo disponivel chegou a 1,864 bilhdo de euros (1451 bilhdo de
euros no ano anterior), equivalente a 3,8% do total de inves-
timentos e fundos liquidos (3% em 2016). Por outro lado, em
relagdo aos seguros de Vida e Poupancga e com o propoésito de
atenuar a exposigao a esse tipo de risco, é realizada a unido dos
vencimentos dos investimentos com as obrigagdes contraidas
nos contratos de seguros.

Além disso, a maior parte dos investimentos em renda fixa tem
grau de investimento e sdo negociaveis em mercados orga-
nizados, o que outorga uma grande capacidade de atuagdo
diante de potenciais tensdes de liquidez. Além disso, existem
linhas de crédito bancérias para cobrir defasagens de tesouraria
temporarias.

RISCOS AMBIENTAIS, SOCIAIS
E DE GOVERNANCGCA (ASG)

A sustentabilidade é um conceito que se baseia em trés pilares
fundamentais: desenvolvimento econdmico, social e ambiental.
Portanto, a gestdo de riscos e oportunidades de negdcio asso-
ciadas a questdes ambientais, sociais e de governanga (ASG) é
essencial para contribuir para o desenvolvimento sustentavel.
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O modelo de negécio da MAPFRE e sua estratégia, sdo um
exemplo de como a empresa enfrenta os desafios globais em
sustentabilidade, gerencia os riscos ASG e inova no desenvol-
vimento e solugdes seguradoras que beneficiem os clientes e a
sociedade na qual opera.

A gestdo de riscos ASG ajuda na tomada de decisées em areas
tdo importantes como a assinatura, o investimento, a inovagao
em produtos e servigos e a gestdo da reputacdo, sendo esta
Gltima essencial para gerar confianga nos stakeholders. Portan-
to, a gestdo de riscos se integra naturalmente aos processos de
gestdo e controle estabelecidos pelo Grupo.

INFORMAGOES ADICIONAIS

A nota 7. "Gestdo de riscos" do Relatério contabil consolidado
inclui informagdes detalhadas sobre os diversos tipos de risco
que afetam o Grupo.

Circunstancias importantes
ocorridas apos o encerramento
do exercicio

A MAPFRE e o Banco do Brasil firmaram, em 5 de fevereiro de
2018, um acordo de intengdes, de carater ndo vinculante, para a
atualizagdo dos termos de sua alianga estratégica no negécio de
seguros. A redefinicdo desses acordos produziria um aumento
da participagdo acionaria da MAPFRE em seus negdcios no
Brasil, 0 que permitira avangar para uma estrutura de governan-
¢a mais simples e eficiente, com uma melhora importante na
produtividade e na rentabilidade dos negécios.

Segundo os termos do acordo, a MAPFRE passaria a ser titular
de 100% do negdcio gerado pela rede de agéncias e do negbcio
de automaéveis e de grandes riscos do canal bancario BB. Seria
mantida a mesma configuragdo acionaria atual para os seguros
de vida e agricola e seriam incorporados a essa mesma estrutu-
ra os seguros residenciais do canal bancério BB, que continua-
riam sendo desenvolvidos pela BB MAPFRE, com participagdo
da MAPFRE em 25%.

A MAPFRE manteria a exclusividade do canal bancério do Banco
do Brasil para todos os negécios incluidos na alianga, tanto os
subscritos diretamente quanto os distribuidos por meio da

BB MAPFRE.
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Informacao sobre
a evolucao previsivel

Perspectivas do ambiente

Espera-se um crescimento mundial préximo a 3,7 por cento
durante 2018, o que representa uma leve aceleragdo em compa-
ragdo com o final de 2017. Esse nUmero é superior ao que havia
sido previsto no ano passado e deve comprovar que o cres-
cimento global ganhou impulso e sincronia, embora também
demonstre sinais de estabilizagdo.

Tanto os mercados desenvolvidos quanto os emergentes contri-
buirdo para o crescimento de maneira similar. Assim, espera-se
um renovado protagonismo dos mercados desenvolvidos, que
crescerdo acima de 2 por cento durante 2018, assim como uma
aceleragdo nos mercados emergentes, que crescerdo acima do
atingido em 2017 (4,6 por cento).

No caso dos mercados desenvolvidos, o crescimento tem suas
bases na gradual convergéncia entre a realidade e o otimismo
do mercado e no contexto de afrouxamento monetéario glo-

bal, apesar do inicio da normalizagdo do Federal Reserve dos
Estados Unidos e dos avisos do Banco Central Europeu (BCE).
A isso se soma a inércia na demanda global instigada, em parte,
pela Ultima expansdo fiscal na China. Além disso, no futuro sera
acrescentado um incentivo fiscal que ndo pode ser ignorado,
resultante das redugdes de impostos nos Estados Unidos, que
entrardo em vigor durante o periodo de 2018 a 2020. Por sua vez,
os mercados emergentes serdo apoiados ainda pelo vigor da
economia chinesa e, em geral, pelo efeito da demanda global
em um contexto de elevagdo do prego das matérias-primas e do
petréleo (Brent a 60$/b) que sustentardo o crescimento da ren-
da e da demanda interna dos paises emergentes exportadores.

O crescimento global ficara situado préximo (embora ainda
abaixo) de sua tendéncia de longo prazo, o que pode reservar
aumento nos riscos. N&o se trata de um crescimento econdmi-
co suficientemente forte como para avangar a uma aceleragao
da inflagdo. O aumento na inflagdo global que ocorrerd em 2018
podera ser devido mais a alta do prego do petréleo do que aos
ganhos salariais (e o consequente crescimento nas expectativas
de inflacdo). Nesse sentido, o ambiente de inflagdo ainda esta
distante do objetivo dos bancos centrais, seja por padrdo (no
caso dos paises desenvolvidos) ou por excesso (no caso

dos emergentes).
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O ciclo econdmico e os objetivos de inflagdo ditardo o tom da
politica monetéria global em 2018, na qual, em termos gerais,
espera-se que reine a granulalidade. A taxa de juros de referén-
cia global sera elevada com bastante lentidao. Assim, em 2018,
a politica monetaria preservara ainda seu impacto financeiro
global em forma de abundante liquidez, apetite pelo risco, taxas
baixas e pouco prémio por prazo, o que resultara em um dolar
estabilizado em cerca de 1,2 perante o euro e somente levemen-
te valorizado perante as moedas emergentes.

A economia global acarreta vulnerabilidades que podem preju-
dicar sua capacidade para enfrentar riscos emergentes. A cres-
cente alavancagem corporativa (em divisas fortes) nos paises
emergentes expde sua capacidade para enfrentar uma previsivel
drenagem de liquidez global em USD, ao mesmo tempo que as
economias desenvolvidas veem esgotados seus instrumentos
de politica econémica, seja por se encontrarem em um ambien-
te de baixas taxas de juros e sem margem para a politica mone-
téria, ou porque a excessiva divida publica limita sua capacidade
de agéo fiscal. Isso ocorre também em um ambiente de relativa
exuberancia no prego de varios ativos (equity, divida corporativa,
residencial, criptomoedas etc.); exuberancia sustentada pelo
ambiente de extrema liquidez e cuja inevitavel correcdo devera
ser enfrentada ap6s 2018, quando o ciclo da economia dos Es-
tados Unidos se esgotar e a normalizagdo monetaria do Federal
Reserve e do BCE ganharem impulso.

Momentos ciclicos diferentes condicionam as perspectivas de
desempenho regional e a politica monetéria que os acompanha-
ra. Os Estados Unidos sdo (junto com a China) a economia mais
avangada no ciclo econémico e como tal, enfrenta o processo
de normalizagdo monetaria e retirada de estimulos com o ajuste
do balango do Federal Reserve durante os préximos anos. Esta
planejada a venda de US$ 1,3 trilhdes em ativos no balango e
uma subida gradual das taxas de juros até préximo de 3 por
cento durante os proximos anos, mas a previséo é de que

esse ajuste seja extremamente gradual. Espera-se que a taxa

de referéncia e a inflagdo terminem em 2018, préximo a 2 por
cento, acompanhando um crescimento proximo a 2,5 por cento
no qual ja esté incluido um aumento no prego do petréleo e o
efeito da reducgéo fiscal de impostos aprovada em dezembro nos
Estados Unidos.

A Europa foi (e sera em 2018) a regido desenvolvida com maior
crescimento (sem incentivos) e sua posicao ciclica esta distante
dois anos da registrada pela economia dos Estados Unidos,

pois o ajuste da politica monetéaria ainda ndo comecou, apesar
de o BCE ja ter comunicado a sequéncia que seguira (menores
compras, aumento na taxa de depdsitos, alta de taxas e venda
de ativos). Isso ocorre em um contexto do maior crescimento
econémico em uma década, mas com dificuldades para transfe-
ri-lo para a inflagdo. Em 2018 espera-se um crescimento pouco
menor que em 2017 (préximo a 2 por cento) e acima de sua
tendéncia de longo prazo. A inflagdo, por sua vez, ficara ainda
abaixo do objetivo do BCE e da taxa de intervengao simples.

< Espera-se que o crescimento
mundial seja proximo de 3,7%
em 2018, o que € uma ligeira
aceleracao em relacao ao que sera

o final de 2017

A taxa de longo prazo da zona do euro (o Bund) se mantera
contida e estreitando seu diferencial com a dos Estados Unidos,
mas mesmo assim espera-se uma taxa cambial de 1,2 USD/EUR.

As previs@es para a Espanha mantém seu crescimento na lide-
ranca da Europa, mas dificilmente repetiré o éxito registrado em
2017. A maturidade no ciclo e o custo da instabilidade politica
situam o crescimento previsivel em 2018 préximo a 2,3 por cento
(em comparagdo com 3,1 por cento registrado em 2017), o que
ndo deixa de ser um crescimento superior na trajetéria de longo
prazo. Essa previsdo tem riscos aumentados no caso de melhora
do ambiente politico e as reformas estruturais realizadas no pas-
sado ampliem a margem de crescimento. A taxa de desemprego
espanhola j& esta no limite estrutural, préxima a 16 por cento.

A China registrara um crescimento ainda superior ao seu po-
tencial, apesar das tentativas de esfriar, de maneira ordenada, a
economia. Espera-se um crescimento préximo a 6,2 por centro
em 2018, com uma suave valorizagdo do RMB e com um cenério
politico que aumenta a probabilidade de que sejam realizadas
reformas significativas no curto prazo. Os paises da regido asia-
tica com bonus populacional (Indonésia e Filipinas) manterdo
uma trajetdria de crescimento, apoiada na demanda doméstica,
com uma politica monetaria afrouxada e com certa acumulagdo
de desequilibrios. Espera-se um crescimento regional superior a
5 por cento em ambos casos.

A América Latina acelerara seu crescimento econémico até
quase 2 por cento em 2018, gragas a saida da recessdo do Brasil

e Argentina, e a resiliéncia do México. Espera-se que o Brasil e o
México cresgam proximo a 24 por cento em 2018, enquanto esse
crescimento poderia chegar proximo a 3,5 por cento na Argentina.
As moedas da regido se manterdo depreciadas diante do previsivel
afrouxamento monetario de seus bancos centrais e a um certo
impulso pré-eleitoral da politica fiscal nos trés paises. Nesse sen-
tido, € importante salientar que o ciclo politico foi transferido dos
paises desenvolvidos em 2017 (Zona do Euro, Estados Unidos e
Japao) para a América Latina em 2018 (Argentina, México e Brasil).

Os principais riscos para a economia global em 2018 estdo na
geopolitica, com as crescentes tensdes entre a Coreia do Norte
e os Estados Unidos). A esse risco seguem possiveis erros de
implementagao na politica econdmica nos Estados Unidos e na
China e, em nivel nacional, o ciclo emergente pode fortalecer
novamente correntes populistas que se neguem a empreender
reformas estruturais significativas e que, mais uma vez, dificul-
tem o processo de crescimento econémico.
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Planejamento estratégico

Nos Ultimos anos, a MAPFRE vem consolidando sua estratégia
em todos os niveis da organizagdo, buscando, dessa forma, tra-
balhar como uma grande equipe na mesma diregdo. A empresa
conta com uma estratégia comum e alinhada em todos os mer-
cados em que o Grupo opera. Desde 2016, esta trabalhando nas
iniciativas e projetos que sustentam os objetivos estratégicos
para avangar conjuntamente, a fim de cumprir os compromissos
adquiridos com os acionistas.

Neste momento, estamos na linha equatorial do Plano Estraté-
gico, que se baseia no Crescimento Rentével, apoiando a gestéo
em quatro pilares estratégicos e em uma série de iniciativas
reforgadas em 2017, a fim de continuar avangando rumo a cons-
trugdo de uma empresa mais digital:

1. FOCO NO CLIENTE

Para o Grupo, é importante conhecer e entender as necessida-
des dos clientes, seus comportamentos e seus desejos, para
que possamos reté-los ou capta-los no mercado. Para isso, tra-
balhamos com um Modelo de Relagdo com Clientes que ajuda
a adaptar a oferta comercial, as operagdes, a estrutura e a tec-
nologia aos requisitos e as demandas de cada cliente. Tudo isso
levando em consideragdo a especificidade de cada mercado.

A maturidade atingida na iniciativa Modelo de Experiéncia do
Cliente nos permitiu que transferir essa iniciativa para o nivel
produtivo e trabalhar para gerenciar os resultados das pesqui-
sas realizadas com clientes e ndo clientes, para que possamos
nos diferenciar e ultrapassar suas expectativas.

Além disso, em 2017, foi dado inicio ao avanc¢o do posicionamen-
to da MAPFRE nas Grandes Cidades, o que permitira a compa-
nhia aumentar sua participagdo no mercado.

2. TRANSFORMAGAO DIGITAL

Para a MAPFRE, é imprescindivel manter os esforgos para
continuar no processo de adaptagdo a nova Era Digital, traba-
Ihando a digitalizagdo dos processos e buscando a exceléncia
operacional e a digitalizagcdo dos pontos de contato com o
cliente. Tudo isso com o objetivo de fortalecer a sua experién-
cia com a empresa, garantindo os niveis de servico e qualidade
oferecidos.

Outro foco importante neste pilar é o desenvolvimento e o for-
talecimento da distribuicdo empregando, para isso, um Plano
de Negbécio Digital definido para realizar operagdes existentes e
de outras novas, que aumentem o peso desse modelo de distri-
buicdo na MAPFRE.
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Como resposta as tendéncias no campo de automéveis, estdo
sendo atribuidos relevancia especial e um novo impulso a
iniciativa na qual se tem trabalhado ha anos para desenvolver
capacidades no ambito do automével e no nosso papel na
nova mobilidade.

Por outro lado, a oportunidade oferecida pela digitalizagao sera
aproveitada para desenvolver um modelo de negécio com o
qual seja possivel alcangar a lideranga no ramo estratégico

de Saude.

3. EXCELENCIA NA GESTAO
TECNICA E OPERACIONAL

A atividade de seguros requer que trabalhemos constantemen-
te na busca da exceléncia operacional e na adaptagao as modi-
ficagbes regulatorias do setor, a fim de obter uma rentabilidade
técnica superior a do mercado nos ramos mais relevantes, bem
como para melhorar a posigao competitiva da MAPFRE.

Na Iniciativa Estratégica de Fornecedores, que vinha sendo
desenvolvida, foi atingido um grau de maturidade tal que foi
possivel transferi-la para o nivel produtivo. Continuam sendo
realizadas iniciativas de eficiéncia focadas em contact center,
custos de sinistros, desenvolvimento de modelos operacionais
e fomento do autoatendimento.

Ao longo de 2017, foi dado inicio a uma Iniciativa Estratégica
de Modelos Preditivos visando transformar o modo de aborda-
gem do negbcio aproveitando o conhecimento e inteligéncia
dos dados.

4. CULTURA E TALENTO

Para executar nosso Plano Estratégico com éxito, é fundamen-
tal que nos apoiemos nas pessoas e na cultura da MAPFRE.

A Iniciativa de Gestao do Talento, que vinha sendo trabalhada,
avancou a grandes passos de forma que foi possivel incorpora-
-la aos processos produtivos habituais e ir em busca de desa-
fios dentro de uma nova Iniciativa: o Desafio Digital, por meio
do qual poderemos gerenciar as mudancgas organizacionais

de que a MAPFRE necessita para se adaptar as novas exigén-
cias digitais.

E importante destacar os progressos do Grupo em termos de
igualdade de oportunidades, diversidade e inclusdo no traba-
Iho, que continuardo sendo conquistados nos préximos anos.

Em 2018, o foco continuara a estar na gestéo dos 4 pilares estra-
tégicos e dentro do ciclo de revisdo e ajuste da estratégia, e
sera formulado um novo Plano Estratégico para 2019 - 2021.
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Atividades de P+D+i

Um dos principais eixos do Plano Estratégico da MAPFRE é o
foco no cliente, onde a inovagéo e a transformagao digital foram
identificadas como duas das principais ferramentas para ofere-
cer solugdes de seguros com foco nas necessidades do cliente
e em atingir objetivos estratégicos no curto, médio e longo pra-
zos, levando também em consideragdo a qualidade no servigo e
o atendimento ao cliente.

Inovacao

Na MAPFRE, a inovagdo busca melhorias especificas relaciona-
das com o valor oferecido aos clientes ou melhorias na eficién-
cia. Também busca saber qual é a evolugédo dos mercados e se

manter em dia com as tendéncias e novidades que surgem em

nivel global, 0 que ja representa uma questao de sobrevivéncia
para as empresas.

Estes sdo os pilares do Modelo de Inovagdo da MAPFRE:

A Comunidade de Inovagao que, em 2017, atingiu em total de
19 escritérios de inovagdo e desenvolvimento (OID), nos quais
aproximadamente 40 pessoas e 250 Innoagentes trabalham em
meio periodo (sendo estes Ultimos funcionéarios de qualquer
cargo na organizagdo que agem como embaixadores da inova-
¢ao, trazendo metodologia para a mudancga cultural da empresa
e participando ativamente de projetos de inovagdo no seu
ambiente).

No fim de 2017, o portfélio de inovagao global da MAPFRE em
nivel global continha mais de 70 projetos, que, devido ao seu
alcance geografico e possivel impacto na organizacgao, foram
divididos em 58 locais, 4 globais e 8 corporativos.

Os projetos corporativos respondem diretamente ao plano es-
tratégico global da companhia. Um exemplo disso sdo aqueles
gue abrangem a Iniciativa Estratégica de Seguro de Automoveis
MAPFRE 3.0, criado no exercicio de 2017 e que é resultado da
mudanca de paradigma que esta sendo produzida no ecossiste-
ma dos veiculos. Essa iniciativa tem como objetivo fazer com o
gue o seguro de automdveis evolua e desenvolva capacidades
dentro do Grupo MAPFRE que permitam manter a proposta de
valor e a competitividade nos préximos anos.

Os Think Tanks, dedicados a exploragéo e a anélise de novas
tendéncias e seu impacto direto no negécio.

O modelo de relagdo com as startups compreende a interagdo
com o ecossistema empreendedor e de startups, a fim de anali-
sar possiveis solugdes inovadoras para responder aos desafios
da companhia, conhecer métodos de trabalho mais ageis e
dindmicos e procurar integrar melhores préticas.

Por isso, em 2017 foi dada continuidade ao desenvolvimento em
trés vias de atuacgao:

Participacdo em veiculos de investimentos como
o Alma Mundi.

Observatério de startups: monitoramento do ecossistema
Insurtech/Fintech para estabelecer parcerias com as empre-
sas mais relevantes.

Participagcdo em processos de aceleragao: exploragao de
novos modelos de relagdo com startups.

Transformacao digital

A transformagdo digital € uma das linhas de atuagdo que confi-
guram o Plano Estratégico do Grupo, cujo objetivo é responder
com agilidade as novas necessidades dos nossos clientes.

No decorrer deste ano, a MAPFRE avancgou significativamente
em seu processo de transformacéo digital, gragas a implemen-
tagcdo de mais de 200 projetos. Esse esforgo permitiu que a
empresa atingisse importantes conquistas na digitalizagdo do
relacionamento com os clientes (considerando-se como cliente
o cliente consumidor, o cliente distribuidor, o fornecedor e o
cliente interno) e das operagdes:

Especificamente, no caso do cliente consumidor, a atra-
¢do e a conversdo foram aperfeicoadas gragas a melhoria
do marketing digital, da gestdo de leads por meio da ROPO
(Research Online-Purchase Offline) e da implementacdo de
tarificadores avangados (presente em trés paises, Espanha,
Turquia e Colémbia, e em desenvolvimento no Brasil e Peru).
Ao longo do ano, foi trabalhado na criagdo de um Framework
de Mobilidade Corporativa, visando unificar, reutilizar e agili-
zar a implementacgdo de apps por todos os paises.

No caso do cliente distribuidor, o foco foi colocado na mobi-
lizagdo da rede comercial e em contar com uma vis&do de 360°
dos clientes. A implementacdo do CRM corporativo foi impul-
sionada com dez implementagdes, com destaque para 0 im-
pacto da MAPFRE SIGORTA, MAPFRE RE, MAPFRE ESPANA
e VERTI USA. Os progressos em Big Data também permitiram
enriquecer as informagdes dos clientes para avangar na visdo
de 720° do cliente.

Quanto aos fornecedores, foram implementadas solugdes
digitais para aumentar sua mobilidade, para que recebam
a alocacgédo de servigos diretamente nos seus dispositivos
moveis e possam informar sobre o status da prestagdo de
servicos em tempo real.
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Com relagdo aos clientes internos ou funcionéarios, houve
um avango incisivo na implantagéo da intranet global, com
94,6% dos funcionérios ativos, do trabalho remoto e da for-
magdao por meio de plataformas digitais.

Por fim, foram feitos progressos significativos na digitaliza-
¢do de operagdes, tendo sido realizadas este ano mais de 8,3
milhdes de transagdes automatizadas.

Qualidade

A fim de avaliar a qualidade percebida pelos clientes, é aplica-
do o Modelo Global de Mensuragdo da Experiéncia do Cliente
MAPFRE, que visa:

Conhecer de forma constante e com uma metodologia
consistente o nivel de satisfagdo do cliente nos diferentes
paises e negbcios.

Identificar os aspectos que mais tém impacto na Experién-
cia do Cliente, com o objetivo de melhora-la.

Dotar os paises de uma ferramenta para ajuda-los a definir
e implementar agdes, atribuindo o nivel de prioridade mais
adequado.

Estabelecer metas de melhoria e aspirar a ser referéncia em
Experiéncia do Cliente, em todos os paises e ramos.

O Observatério de Qualidade MAPFRE, responséavel por realizar
todas as mensuragdes de qualidade percebida e entregue, por
meio de pesquisas aos clientes, em todos os paises nos quais
a empresa atua, cobrindo todos os ramos de seguro e servigos
de Assisténcia, com uma periodicidade semestral, por meio da
anélise do indicador Net Promoter Score (NPS®), avaliando a
satisfacdo e os pontos criticos de contato com o cliente.

Os relatérios do Observatério proporcionam dados sobre o nivel
de experiéncia do cliente, que ajudam a tomar decisdes para as
diferentes areas de negécio.

Além disso, 220 funcionarios trabalham no acompanhamento e
no controle da qualidade em todo o mundo, sendo que diversas
empresas possuem certificagdées de qualidade, cuja renovagao
exige a manutencdo de padrdes elevados no servigo prestado
aos clientes.

As principais certificagGes de qualidade do Grupo correspon-
dem a da norma ISO 9001 no Brasil, na Espanha, na Nicaradgua
e na Turquia. A MAPFRE RE também possui o certificado I1SO
9001. A MAPFRE ASISTENCIA também esta certificada nessa
norma de qualidade na Argélia, Argentina, Bahrein, Brasil, Chile,
China, Coldbmbia, Equador, Filipinas, Italia, México, Republica
Dominicana, Tunisia, Turquia e Venezuela.
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Aquisicao e alienacao
de acgdes proprias

As operagdes de compra e venda de agées da MAPFRE S.A. se
ajustam ao que foi estabelecido pela norma em vigor, aos res-
pectivos acordos adotados pela Assembleia Geral de Acionistas
e a Politica de Agdes em Tesouraria do Grupo MAPFRE, que
regulamenta as medidas relativas a transagdes com agdes da
propria Sociedade.

As operacdes de agbes em tesouraria do Grupo MAPFRE tém
uma finalidade legitima, respeitando sempre as recomendagdes
sobre operagdes discricionarias de agdes em tesouraria publica-
das pela Comissao Nacional do Mercado de Valores.

Entende-se por finalidade legitima:

Favorecer a liquidez na negociagdo e a regularidade na
contratacdo das agdes da MAPFRE.

Permitir o acesso da MAPFRE aos valores necessérios para
cumprir eventuais obrigagbes de entrega de agdes proprias
derivadas de, entre outras situagées, planos de retribuicdo
ou fidelizagdo de acionistas, diretores ou funcionarios, e de
emissoes de titulos ou operagdes corporativas.

As operagdes de tesouraria sdo realizadas sempre em condi-
¢Oes que garantam a neutralidade no processo de livre for-
magao do prego da agdo da MAPFRE no mercado e com total
transparéncia nas relages com os supervisores e com 0s
6rgdos regentes dos mercados. Da mesma forma, as operagdes
de agdes em tesouraria nunca sdo realizadas empregando infor-
magoes privilegiadas.

A Politica de Agdes em Tesouraria inclui regras gerais relativas
ao volume das transagdes, ao pregco maximo e minimo dos pedi-
dos e aos limites de execugdo temporarios, entre outras.

Durante o exercicio de 2017, foi reduzida a tesouraria em um to-
tal 3.988.894 agdes proprias que representam 0,1295% do capital,
pelo valor de 7.877.560,29 euros. No exercicio anterior, foram ad-
quiridas 29.487.334 agdes proprias, que representavam 0,9575%
do capital, pelo valor de 57.840.843,65 euros, sendo o saldo total,
em 31 de dezembro de 2017, de 26.511.106 a¢des préprias repre-
sentando 0,8609% do capital, pelo valor de 52.356.075,56 euros.
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Outras informacgodes
relevantes

Acéo da MAPFRE

O quadro a seguir contém informagdes basicas relativas a agdo
da MAPFRE no fechamento do exercicio de 2017:

Numero de agdes em circulagao
O ; ’ .’ 2 ; ; totalmente subscritas
] o 4 W’ e e integralizadas

Ordinaria, escritural. Todas as.agbes em circulagdo
tém os mesmos direitos politicos e econdmicos.

O,] euro

> |BEX 35
> Dow Jones Stoxx Insurance

(*) Indices que

> MSCI Spain avaliam o
comportamento

> FTSE All-World Developed Europe dasf{mp_resdas
em funcio de

> FTSE4Good" e FTSE4Good IBEX" ?:v%srz%ées em

desenvolvimento
sustentavel

e do respeito

aos Direitos
Humanos.

Bolsas de Madri

e de Barcelona
(Mercado Continuo)

ES0124244E34

Durante o exercicio de 2017, as agdes da MAPFRE S.A. foram No fim de 2017, 6 bancos de negdcios espanhdis e internacionais
negociadas por 257 dias no Mercado Continuo, com um indice recomendaram a "compra” das agdes da Sociedade, contra

de frequéncia de 100%. Foram contratados 1.867.798.310 titulos, 3 recomendagdes de "manter" e 9 de "vender".

em contraste com 2.312.308.450 no exercicio anterior, com uma

reducdo de 19,2%. O valor efetivo dessas transagbes subiu para

5,525.5 bilh&es de euros, em contraste com 5,211.8 bilhdes de

euros em 2016, com um aumento de 6%.
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VALOR E RENTABILIDADE

A agdo teve o comportamento que pode ser visto no quadro a
seguir, comparado com o dos dois principais indices de referén-
cia (o seletivo IBEX 35 e o setorial Dow Jones Stoxx Insurance):

1ano 3anos 5anos
MAPFRE (7.7%) (4,8%) 15,7%
DJ Stoxx Insurance 6,9% 151% 62,8%
IBEX 35 74% (2,3%) 23,0%

No mesmo periodo, o lucro por agdo (BPA) da MAPFRE teve o
seguinte comportamento:

2017 2016 2015 2014 2013
BPA (euros) 0,23 0,25 0,23 0,27 0,26
Aumento (8,0%) 87%  (14,8%) 3,8% 18,2%

Composicao acionaria e remuneragao

No fechamento do exercicio de 2017, a Fundacién MAPFRE, por
meio de sua participagdo direta e indireta, era titular de 68,3%
de agdes da Sociedade, enquanto os acionistas espanhdis
representavam 10,9% e os acionistas de outros paises os 20,8%
restantes.

Entre os acionistas espanhais, 3,4% correspondia a investidores
institucionais e 75% a investidores ndo institucionais (funda-
mentalmente pessoas fisicas). Quanto a investidores residentes
em outros paises, 20,7% pertenciam a investidores institucionais
e 0,1% ao restante.

Entre os objetivos estabelecidos para o triénio 2016-2018 esta

a remuneragdo adequada de seus acionistas. Além disso,

a politica de dividendos estabelece que a remuneracdo ao
acionista deve estar vinculada ao lucro, a solvéncia, a liquidez e
aos planos de investimento da Sociedade, e também alinhada
aos interesses de todos os seus acionistas. Com carater geral, o
Conselho de Administragdo submetera a Assembleia Geral de
Acionistas uma distribuicdo de dividendos de entre 50% e 65%
do resultado atribuivel (indice de "pay-out").

No exercicio de 2017, o Conselho de Administragcdo da MAPFRE
concordou em pagar um dividendo ativo dos resultados do
exercicio de 0,06 euros por agdo. O dividendo total pago no ano
atingiu 0,145 euros por agao, até alcancar um desembolso total
de 446,5 milhdes de euros.
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< A politica de dividendos
estabelece que a remuneracao
dos acionistas deve ser vinculada
a planos de lucro, solvéncia,
liquidez e de investimento da
Sociedade, e alinhados com os
interesses de todos os acionistas

O dividendo proposto a Assembleia Geral como dividendo com-
plementar do exercicio de 2017 é de 0,085 euros brutos por agéo.
Portanto, o dividendo total relativo aos resultados do exercicio
de 2017 sobe para 0,145 euros brutos por agdo, o que representa
um indice de "pay-out" de 63,7%.

A evolugdo do dividendo e da rentabilidade por dividendo, calcu-
lada com base no prego médio da agao, foi a seguinte:

2017 2016 2015 2014 2013
Dividendo (euros) 0,145 013 014 014 0,12
Rentabilidade 4,9% 5,8% 4,9% 4.7% 44%

por dividendo

E importante destacar que, desde o inicio da crise econémica e
financeira em 2007, a MAPFRE aumentou o montante destinado
a dividendos em 78%.

Gestao da qualificagao crediticia (Rating)

A MAPFRE e suas filiais tém qualificagfes crediticias das princi-
pais agéncias selecionadas com base em sua presenca inter-
nacional, relevancia para o setor de seguros e os mercados de
capitais, bem como pelo seu nivel de experiéncia. Para revisar

o perfil de risco de crédito do Grupo, sdo realizadas reunides
anuais nas quais cada agéncia recebe informacgédo das unida-
des de negdcio e do Grupo, tanto operacional como financeira.
E realizada uma anélise, tanto quantitativa como qualitativa,
levando em consideragao, além da situagdo financeira do Grupo,
outros fatores como a estratégia, a governanca corporativa e o
ambiente do mercado.

A seguir, detalhamos as qualificagGes crediticias outorgadas pe-
las principais agéncias de qualificagdo no final dos dois Ultimos
exercicios:
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Standard & Poor's

2017

2016

MAPFRE S.A.
(Classificagdo de emissor de divida)

MAPFRE S.A.
(Classificagdo de divida sénior)

MAPFRE S.A.
(Classificagdo de divida subordinada)

MAPFRE GLOBAL RISKS
(Rating de solidez financeira/contraparte)

MAPFRE RE
(Rating de solidez financeira/contraparte)

Fitch

BBB+
Perspectiva estavel

BBB+

A
Perspectiva estavel

A
Perspectiva estavel

BBB+
Perspectiva estavel

BBB+

A
Perspectiva estavel

A
Perspectiva estavel

MAPFRE S.A.
(Classificagdo de emissor de divida)

MAPFRE S.A.
(Classificagdo de divida sénior)

MAPFRE S.A.
(Classificagdo de divida subordinada)

MAPFRE ESPANA
(Rating de solidez financeira)

MAPFRE VIDA
(Rating de solidez financeira)

MAPFRE GLOBAL RISKS
(Rating de solidez financeira)

MAPFRE RE
(Rating de solidez financeira)

A.M. Best

A-
Perspectiva positiva

BBB+
BBB-
A-

Perspectiva positiva

A-
Perspectiva positiva

A-
Perspectiva positiva

A-
Perspectiva positiva

BBB+
Perspectiva estavel

BBB

BBB-

A-O

Perspectiva estavel

A-O
Perspectiva estavel

A-O
Perspectiva estavel

A-
Perspectiva estavel

MAPFRE RE
(Rating de solidez financeira)

MAPFRE GLOBAL RISKS
(Rating de solidez financeira)

Moody's

A
Perspectiva estavel

A
Perspectiva estavel

A
Perspectiva estavel

A
Perspectiva estavel

MAPFRE GLOBAL RISKS
(Rating de solidez financeira)

MAPFRE ASISTENCIA
(Rating de solidez financeira)

(*) N&o solicitada

Outras informagdes relevantes

A3
Perspectiva estavel

A3
Perspectiva estavel

A3
Perspectiva estavel

A3
Perspectiva estavel
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Em 7 de junho de 2017, a Fitch Ratings elevou o rating de
emissor da MAPFRE S.A. de "BBB+" para "A-" e ratificou a
qualificagdo de solidez financeira da MAPFRE GLOBAL RISKS,
MAPFRE RE, MAPFRE ESPANA e MAPFRE VIDA em A-, com
perspectiva estavel em todos os casos.

Posteriormente, em 26 de julho, a Fitch Ratings confirmou os
ratings anteriormente mencionados e elevou a perspectiva para
positiva.

Em 11 de agosto de 2017, a agéncia Standard & Poor's ratificou
o rating da MAPFRE S.A. em "BBB+" com perspectiva esta-

vel e a qualificagdo de solidez financeira da MAPFRE RE e da
MAPFRE GLOBAL RISKS em "A", em ambos o0s casos com pers-
pectiva estavel.

Em 14 de agosto de 2017, a Moody's confirmou o rating da
MAPFRE GLOBAL RISKS e da MAPFRE ASISTENCIA em "A3",
com perspectiva estavel.

Além disso, em 8 de setembro de 2017, a A.M. Best ratificou a
qualificagdo de solidez financeira da MAPFRE GLOBAL RISKS
e MAPFRE RE em "A", em ambos os casos com perspectiva
estavel.

Plano de transparéncia ativa

A transparéncia € um modo de gestdo e de relagdo entre as
organizagdes, seus publicos de interesse e seu ambiente por
meio do qual elas se empenham para que suas atividades e
processos de tomada de decisdes sejam visiveis e compreen-
siveis. Com esta finalidade, a MAPFRE conta com um Plano de
Transparéncia Ativa, com agdes externas e internas que visam
aumentar a acessibilidade da empresa e melhorar sua com-
preensdo. Em suma, conseguir que a transparéncia seja um
ativo reconhecivel da empresa.

Em 2017, redesenhou a estrutura e todos os contelidos do site
da MAPFRE, melhorando sua acessibilidade, com a finalidade
de ampliar o conhecimento sobre a empresa por meio de sua
pagina na Web. Com isso, conseguiu melhorar a compreensdo
sobre as informagdes publicadas, aproximando-a dos diferen-
tes grupos de interesse, avangando, assim, na comunicagao
corporativa.

Em relagdo a comunicagdo de produto, trabalhos tem sido
realizados na elaboragdo dos documentos de informagao sobre
produtos de seguro Nao Vida (PID) com o objetivo de colocé-los
a disposigdo dos clientes antes que sua entrega seja obrigaté-
ria, atualizando-os no site para permitir a consulta das Notas
Informativas Prévias e desta nova documentagéo de um modo
mais acessivel.
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Da mesma forma, uma vez que ocorra a adesdo da MAPFRE
ao "Guia de Boas Praticas no uso terminolégico utilizado no
documento de informagéo sobre produtos de seguros Nao
Vida", elaborado pela UNESPA, sera levada em consideragdo a
terminologia estabelecida em tal Guia para a elaboragdo dos
documentos PID e melhoria da clareza da linguagem utilizada
na comunicagdo com os clientes.

Além disso, estdo sendo trabalhados os documentos de idonei-
dade e adequacéo para produtos do ramo de Vida, que atual-
mente sdo disponibilizados em alguns dos seguros de Vida-Pou-
pancga e que, em breve, serdo emitidos para mais modalidades.

Entre as agdes internas, destacam-se a ampliagcdo dos conteU-
dos da intranet, para tornar mais visiveis e acessiveis assuntos
de interesse para os funcionarios como as nomeagdes, resul-
tados de pesquisas de satisfagdo profissional (Great Place to
Work) etc. Nesse sentido, também estdo sendo defendidos
processos para informar sobre carreiras profissionais, resultados
dos processos de mobilidade e selegdo e informacgdes sistema-
ticas dos resultados das pesquisas realizadas e das medidas
adotadas em resposta a elas.

Além disso, com o objetivo de transferir as politicas de re-
cursos humanos, foi criado um infografico sobre promocéo,
selegdo e mobilidade, com outra em andamento relacionada a
remuneragdes.

Desta forma, o plano de transparéncia ativa avanga em sua im-

plementagdo na Espanha e a expectativa é que seja estendido
no futuro para os diferentes paises onde a MAPFRE opera.

Volvo Ocean Race 2017
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Contribuicao econdémica para a sociedade

O exercicio da atividade de seguros gera um valor econémico
direto por meio do fluxo constante de transagdes realizadas
(cobranga de prémios, pagamento de prestagdes, gerenciamen-
to de investimentos), que recai em varios aspectos relacionados
ao desenvolvimento econémico e social do ambiente no qual a
entidade opera.

Da receita consolidada, com cobrangas no exercicio pelo valor
de 27983.7 bilhdes de euros (27,092.1 bilhGes de euros em 2016),
a MAPFRE contribuiu financeiramente para a sociedade por
meio de pagamentos realizados conforme detalhado a seguir.

Conceito 2017 2016 %17/16
Prestacdes pagas® 16.457,5 15.5004 6,2%
Pagamento a fornecedores @ 6.346,5 7.2644 (12,6%)
Ordenados e saléarios, e outros® 15417 1.548,5 (0,4%)
Subtotal atividade 24.345,7 24.313,3 0,1%
Dividendos @ 1.019,5 786,7 29,6%
Subtotal acionistas 1.019,5 786,7 29,6%
Pagamentos liquidos por impostos de renda 4978 471,5 5,6%
Seguranca Social 243,2 2354 3,3%
Subtotal AP 741,0 706,9 4,8%
Juros pagos 679 53,3 274%
Outras despesas relacionadas - 441 -
Subtotal de financiamento 67,9 974 (30,2%)
Total 26.174,1 25.904,3 1,0%

Valores em milhGes de euros

(1) Prestagdes pagas e gastos relacionados do seguro direto e resseguro aceito.
(2) Inclui o pagamento de comissdes e de outros servigos da atividade.

(3) O montante de ordenados e salarios chegou a 1,234.9 bilhdo de euros em 2017 (1,211.8 bilhdo de euros em 2016).

(4) Pagamentos por dividendos realizados no exercicio.

Por outro lado, no exercicio da atividade seguradora, a entidade
adquire compromissos com os segurados em troca da gestdo
de recursos que sdo investidos em ativos, fundamentalmente
financeiros.
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No guadro a seguir, sdo mostrados dados relativos a entidade
como investidora institucional no fechamentos dos tltimos
exercicios.

Conceito 2017 2016 %17/16
RECURSOS ADMINISTRADOS DE TERCEIROS ™ 39.004,9 38.488,8 1,3%
TOTAL INVESTIMENTOS 44.691,2 45.088,0 (0,9%)
Aplicacgdes financeiras 42.003,2 42.541,0 (1,3%)
Renda fixa 36.961,0 38.399,8 (3.7%)

- Emitida por governos 27.3884 28.390,2 (3,.5%)

- Outros titulos de renda fixa 9.572,6 10.009,6 (4,4%)
Outras aplicagées financeiras 5.042,2 4141,2 21,8%
Imoveis destinados a renda® 1.250,7 1.274,8 (1,9%)
Outros investimentos 1.437,3 1.272,2 13,0%

Valores em milhées de euros

(1) Provisdes técnicas de Vida, fundos de aposentadoria, fundos de investimento e carteiras administradas antes dos ajustes

por contabilidade técita.
(2) Exceto imoveis de uso proprio.

Prazo de pagamento a fornecedores

As caracteristicas dos pagamentos realizados pelas sociedades
espanholas do Grupo, consolidadas pela integragdo mundial
aos fornecedores nos exercicios 2017 e 2016, sdo detalhadas a
segulir.

DIAS
Conceito B P
Periodo médio de pagamento a fornecedores 4,78 6,06
Proporgdo de operagdes pagas 4,58 5,90
Proporgao de operagdes pendentes de pagamento 26,31 23,25
MILHOES DE EUROS
Conceito B e
Total pagamentos realizados 1.602,55 1.656,56
Total pagamentos pendentes que ultrapassam 14,68 15,79

0 prazo maximo legal

Outras informagodes

Outras informagdes nao financeiras do Grupo, que complemen-
tam as incluidas no presente Relatério de Gestdo, se encontram
publicadas no Relatério Integrado da MAPFRE.
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Relatério de governanca
corporativa

A seguir é apresentado o Relatério Anual de Governanga Cor-
porativa da Sociedade de acordo com o disposto no artigo 494
do Cédigo de Comércio, conforme redugdo realizada pela Lei
16/2007.

A. Estrutura da propriedade

A1 Preencha o seguinte campo relativo ao capital social da

empresa:
Data da dltima Capital social (€) Numero de agoes Namero de
modificacdo direitos de voto
01/07/2011 307.955.327,30 3.079.553.273 3.079.553.273

Indique se existem diferentes classes de a¢des com diferentes
direitos associados:

SimO Néo
A.2 Descreva os titulares diretos e indiretos com participagoes

significativas, do inicio de sua sociedade até a data de encerra-
mento do exercicio, excluindo-se os conselheiros:

Nome ou denominagao social do acionista Nimero de direitos Numero de direitos % sobre o total

de voto diretos de voto indiretos de direitos de voto
FUNDACION MAPFRE 0 2.085.104.197 67,708%
Nome ou denominagao social do titular Por meio de: Nome ou denominagéo social Numero de
indireto da participacao do titular direto da participacdo direitos de voto
FUNDACION MAPFRE CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL 2.081.803.920
FUNDACION MAPFRE FUNDACION CANARIA MAPFRE GUANARTEME 3.300.277

Indigue os movimentos mais significativos ocorridos durante o
exercicio na estrutura acionaria:
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A.3 Preencha os seguintes campos relativos aos membros do
conselho de administragdo da sociedade que possuam direitos

de voto das agdes da sociedade:

Nome ou denominag&o social Numero de direitos Numero de direitos % sobre o total
do conselheiro de votos diretos de votos indiretos de direitos de voto
ANTONIO HUERTAS MEJIAS 357485 0 0,01%
ANTONIO NUNEZ TOVAR 305.330 0 0,01%
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 1.510 10.000 0,00%
IGNACIO BAEZA GOMEZ 200.000 0 0,01%
ADRIANA CASADEMONT | RUHI 0 0 0,00%
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 0 2.698 0,00%
GEORG DASCHNER 20.000 0 0,00%
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 23 0 0,00%
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 0 0 0,00%
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 69.977 23 0,00%
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 20.252 0 0,00%
RAFAEL MARQUEZ OSORIO 69.804 0 0,00%
FERNANDO MATA VERDEJO 61.956 0 0,00%
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 30.325 2.242 0,00%
ALFONSO REBUELTA BADIAS 20.346 0 0,00%
Nome ou denominagao social do titular Por meio de: Nome ou denominagao social Nuimero de direitos
indireto da participagdo do titular direto da participacdo de voto
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS OUTROS ACIONISTAS DA SOCIEDADE 10.000
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU OUTROS ACIONISTAS DA SOCIEDADE 2.698
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ OUTROS ACIONISTAS DA SOCIEDADE 23
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO OUTROS ACIONISTAS DA SOCIEDADE 2.242

% total de direitos de voto em poder
do conselho de administracao

0,03%

Complete os seguintes quadros sobre os membros do conselho  A.6 Indique se foram comunicados a comunidade pactos paras-
de administragdo da sociedade, que possuam direitos sobre sociais que a afetem, conforme estabelecido nos artigos 530 e

acoes da sociedade

531daLei de Sociedades de Capital. Se for o caso, descreva-os
brevemente e relacione os acionistas vinculados pelo pacto:

A4 Indique, se for o caso, as relagdes de indole familiar, co-

mercial, contratual ou societaria existentes entre os titulares SimO Nao
de participagdes significativas, na medida em que sdo conhe-
cidas pela sociedade, exceto as que ndo tenham importancia Indique se a sociedade sabe da existéncia de agdes combinadas
consideravel ou que provenham de transferéncias ou trafego entre seus acionistas. Se for o caso, descreva-as brevemente:
comercial ordinario:

SimO Néo
A.5 Indique, se for o caso, as relagées de indole comercial,
contratual ou societaria existentes entre os titulares de parti- Se, durante o exercicio, tiver ocorrido alguma modificagdo ou
cipagdes significativas e a sociedade e/ou seu grupo, excetoas  ruptura desses pactos, acordos ou agdes combinadas, indique-a
que ndo tenham importancia consideravel ou provenham de expressamente:

transferéncia ou trafego comercial ordinario:

Ndo foi feita nenhuma modificagdo ou ruptura de pactos ou
acordos ou ac¢ées acordadas.
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A.7 Indique se existe alguma pessoa fisica ou juridica que exer-
ca ou possa exercer o controle sobre a sociedade, de acordo
com o artigo 4 da Lei do Mercado de Valores. Se for o caso,
identifique-a:

Sim Nao I

Nombre o denominacioén social

FUNDACION MAPFRE

Observaciones

A.8 Preencha os seguintes campos relativos a tesouraria
da sociedade:

Na data de fechamento do exercicio:

Numero de agdes Numero de agoes % total sobre
diretas indiretas (*) o capital social
26.511.106 0 0,86%

(*) Por meio de:

Detalhe as variagdes significativas, de acordo com o disposto no
Decreto Real 1362/2007, realizadas durante o exercicio:

Explique as variagdes significativas

Venda no mercado de 3.964.371 agdes

A.9 Descricao das condigées e o prazo do mandato vigente da
assembleia de acionistas ao conselho de administragao para
emitir, recomprar ou transmitir agdes proprias:

O Conselho Administrativo conta com autorizagdo vigente da
Assembleia Geral para que a Sociedade possa aumentar o capi-
tal social, uma ou varias vezes, até um maximo de 153.977.663,65
euros, equivalente a 50 por cento do capital social. A duragdo da
autorizacdo é de cinco anos a partir da data do acordo, firmado
no dia 9 de margo de 2013.

O Conselho de Administragdo conta com autorizagao vigen-

te da Assembleia Geral para que a Sociedade possa realizar,
diretamente ou por intermédio de sociedades filiais, a aquisigdo
de agdes proprias, subordinando-se aos limites e requisitos a
seguir:

a) Modalidades: aquisicéo por titulo de compra e venda, ou por

qualquer outro ato inter vivos a titulo oneroso, de agdes livres
de qualquer carga e avaliagao.

Relatério de governanga corporativa

b) NUmero méximo de a¢des a serem adquiridas: agdes cujo valor
nominal, somado ao das que a Sociedade e suas filiais ja possuem,
ndo exceda 10 por cento do capital social da MAPFRE S.A.

c¢) Preco minimo e méaximo de aquisicdo: 90 por cento e 110 por
cento, respectivamente, do seu valor de cotagdo na data de
aquisigao.

d) Duragéo da autorizagdo: cinco anos a partir da data do
acordo, firmado no dia 11 de margo de 2016. As agdes adquiridas
poderdo ser destinadas como um todo ou em parte: (i) a sua
alienacéo ou amortizagao, (ii) a sua entrega a colaboradores,
empregados ou administradores da Sociedade ou do seu grupo,
na presenca de direito reconhecido, seja diretamente ou em
consequéncia do exercicio dos direitos de opgéo dos quais es-
ses sejam os titulares, para os fins previstos no ultimo paragrafo
do artigo 146, secdo 12, letra a), do Texto Reformulado da Lei de
Sociedades de Capital, e (iii) para planos de reinvestimento de
dividendos ou instrumentos analogos.

A.9.bis Capital flutuante estimado:

%
3140

Capital Flutuante estimado

A0 Indique se existe qualquer restricdo a transmissibilidade
de valores e/ou qualquer restri¢cdo ao direito de voto. Particular-
mente, serd comunicada a existéncia de qualquer tipo de restri-
¢do que possa dificultar a tomada de controle da sociedade por
meio da aquisi¢cdo de suas agdes no mercado.

SimO N&o

Al1Indique se a assembleia geral concordou em adotar medi-
das de neutralizagdo diante de uma oferta publica de aquisicao,
em virtude do disposto na Lei 6/2007.

SimO Nao

Se for o caso, explique as medidas aprovadas e os termos con-
forme os quais se produzira a ineficiéncia das restrigdes:

A2 Indique se a sociedade emitiu valores que ndo sdo negocia-
dos em um mercado regulamentado comunitario.

SimO Nao

Se for o caso, indique os diferentes tipos de agdo e, para cada
tipo de agéo, os direitos e obrigagdes correspondentes.
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B. Assembleia geral

B.1Indique e, se for o caso, informe se existem diferencas no re-
gime de minimos previsto na Lei de Sociedades de Capital (LSC)
em relagdo ao quorum de constituicdo da assembleia geral.

SimO Nao

B.2 Indique e, se for o caso, descreva as diferencgas existentes
em relacao ao regime previsto na Lei de Sociedades de Capital
(LSC) para a adogao de acordos sociais:

Sim Nao O

Descreva qual é a diferenga em relagéo ao regime previsto
na LSC.

Maioria refor¢ada diferente da estabelecida no
artigo 201.2 LSC para os casos do 194.1 LSC

Outras hipé6teses de
maioria refor¢cada

% estabelecido pela entidade para a adogao de acordos

0,00 50,01

Descreva as diferencas

A Lei de Sociedades de Capital, em seu artigo 201, estabelece
que, para a adogao dos acordos especificados no artigo 194, se

o capital presente ou representado for superior a 50 por cento, a
maioria absoluta basta para que o acordo seja adotado. Porém,
sera exigido o voto favoravel de dois tercos do capital presente
ou representado na assembileia, se participarem da segunda
convocatdria acionistas que representem 25 por cento ou mais
do capital subscrito com direito de voto, sem atingir 50 por cento.

Na segunda convocatéria, sera suficiente a presencga de 25 por
cento desse capital.

Em conformidade com o previsto no artigo 26 dos Estatutos
Sociais, para a modificagdo dos preceitos estatutarios contidos
no Titulo IV "Protecdo do Interesse Geral da Sociedade" (artigos
26 a 29), é necessario o acordo adotado com o voto favoravel de
mais de cinquenta por cento do capital social na Assembleia
Geral Ordinéaria, convocada especialmente para esse fim.

B.3 Indique as normas aplicaveis a modificagdo dos estatutos
da sociedade. Particularmente, serdo comunicadas as maiorias
previstas para a modificagao dos estatutos, bem como, se for o
caso, as normas previstas para a tutela dos direitos dos sécios
na modificacao dos estatutos.

Ndo existem especialidades diferentes das estabelecidas pela
legislacdo vigente para a modificacdo de estatutos da socieda-
de, exceto para a modificagdo dos artigos 26 a 29 (Titulo IV- Pro-
tecdo do Interesse Geral da Sociedade). Como consta na segéo
B.2 anterior, é necessério que o acordo seja firmado com o voto
favoravel de mais de cinquenta por cento do capital social em

Assembleia Geral Extraordinéria convocada para essa finalidade.
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B.4 Indique os dados de participacdo nas assembleias gerais
realizadas no exercicio ao qual se refere este relatério, bem
como os do exercicio anterior:

DADOS DE ASSISTENCIA
DATA DA % DE % EM % VOTO A DISTANCIA TOTAL
ASSEMBLEIA ~ PRE-  REPRESEN-
GERAL SENCA TACAO Voto ele- Outros
FISICA trénico
11/03/2016 68,66 13,41 0,00 0,69 82,76
10/03/2017 68,88 13,42 0,00 0,90 83,20

B.5 Indique se existe alguma restricdo que estabeleca um nu-
mero minimo de agdes necessarias para participar da assem-
bleia geral:

Sim Ndo [

Numero de agcdes necessarias para 1.000

participar da assembleia geral

B.6 Paragrafo revogado.

B.7 Indique o enderego e o modo de acesso ao site da empresa
para obter informag6es sobre governanca corporativa e outras
informacdes sobre as assembleias gerais a serem disponibiliza-
das para os acionistas por meio do site da Sociedade.

O acesso é o seguinte: www.mapfre.com

Secdo de Acionistas e Investidores.
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C. Estrutura da administragao da sociedade

C.1Conselho de administragdo

C.1.1 Nimeros maximo e minimo de conselheiros previsto nos

estatutos sociais:

Numero maximo de conselheiros

20

Nuaimero minimo de conselheiros

C.1.2 Preencha o seguinte campo com os membros do conselho:

Nome ou denominagao social

Representante Categoria do

Cargo no conselho

Datada

DatadaUltima Procedimento

do conselheiro conselheiro Primeiranom. nom.
ANTONIO HUERTAS MEJIAS Executivo PRESIDENTE 29/12/2006 14/03/2014 Acordo assembleia
geral de acionistas
ANTONIO NUNEZ TOVAR Executivo 1o VICE-PRESIDENTE  05/03/2011 13/03/2015 Acordo assembleia
geral de acionistas
CATALINA MINARRO Independente SEGUNDO VICE- 30/10/2013 14/03/2014 Acordo assembleia
BRUGAROLAS PRESIDENTE geral de acionistas
IGNACIO BAEZA GOMEZ Executivo VICE-PRESIDENTE 3° 08/03/2008 11/03/2016 Acordo assembleia
geral de acionistas
ADRIANA CASADEMONT | RUHI Independente CONSELHEIRO 09/03/2013 10/03/2017 Acordo assembleia
geral de acionistas
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU Independente CONSELHEIRO 9/02/2016 11/03/2016 Acordo assembleia
geral de acionistas
GEORG DASCHNER Independente  CONSELHEIRO 10/02/2015 13/03/2015 Acordo assembleia
geral de acionistas
ANA ISABEL FERNANDEZ Independente CONSELHEIRO 26/07/2016 10/03/2017 Acordo assembleia
ALVAREZ geral de acionistas
MARIA LETICIA DE FREITAS Independente CONSELHEIRO 23/07/2015 11/03/2016 Acordo assembleia
COSTA geral de acionistas
LUIS HERNANDO DE Dominical CONSELHEIRO 17/04/1999 13/03/2015 Acordo assembleia
LARRAMENDI MARTINEZ geral de acionistas
FRANCISCO JOSE MARCO Executivo CONSELHEIRO 10/03/2017 10/03/2017 Acordo assembleia
ORENES geral de acionistas
RAFAEL MARQUEZ OSORIO Dominical CONSELHEIRO 29/12/2006 29/12/2014 Acordo assembleia
geral de acionistas
FERNANDO MATA VERDEJO Executivo CONSELHEIRO 01/01/2017 10/03/2017 Acordo assembleia
geral de acionistas
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE Dominical CONSELHEIRO 17/04/1999 13/03/2015 Acordo assembleia
OLANO geral de acionistas
ALFONSO REBUELTA BADIAS Dominical CONSELHEIRO 17/04/1999 13/03/2015 Acordo assembleia

geral de acionistas

Numero total de conselheiros

15
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Indique as destituicdes ocorridas no conselho de administragdo
durante o periodo a ser informado:

Nome ou denominagéo social do conselheiro

Categoria do conselheiro no momento da destitui¢iao

Data de saida

RAFAEL BECA BORREGO Independente 1/1/2017
RAFAEL CASAS GUTIERREZ Executivo 1/1/2017
ANDRES JIMENEZ HERRADON Dominical 22/2/2017
ESTEBAN TEJERA MONTALVO Executivo 1/1/2017
ADRIANA CASADEMONT | RUHI Independente 31/12/2017

C.1.3 Preencha os seguintes campos relativos aos membros do
conselho e sua diferente categoria:

CONSELHEIROS EXECUTIVOS

Nome ou denominacao social do conselheiro Cargo no organograma
da sociedade
ANTONIO HUERTAS MEJIAS PRESIDENTE

ANTONIO NUNEZ TOVAR 10 VICE-PRESIDENTE

IGNACIO BAEZA GOMEZ VICE-PRESIDENTE 3°

FRANCISCO JOSE MARCO ORENES CONSELHEIRO

FERNANDO MATA VERDEJO CONSELHEIRO

Numero total de conselheiros executivos 5

% sobre o total do conselho 33,33%

CONSELHEIROS EXTERNOS DOMINICAIS

Nome ou denominagao social
do conselheiro

Nome ou denominacao do acionista
significativo a quem representa ou
que propds sua nomeacao

LUIS HERNANDO DE CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE

LARRAMENDI MARTINEZ UNIPESSOAL

ANTONIO MIGUEL-ROMERO CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE

DE OLANO UNIPESSOAL

RAFAEL MARQUEZ OSORIO CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE
UNIPESSOAL

ALFONSO REBUELTA BADIAS  CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE
UNIPESSOAL

Nuamero total de conselheiros dominicais 4

% sobre o total do conselho 26,67%

CONSELHEIROS EXTERNOS INDEPENDENTES

Nome ou denominagio do conselheiro:
ADRIANA CASADEMONT | RUHI

Perfil:

Licenciada em ciéncias empresariais pela Universidade Autono-
ma de Barcelona, formada em comunicagéo e relagdes publicas
pela Universidade de Girona e mestra em marketing estratégico
pela ESADE. Ocupa diferentes cargos de alto escaldo de repre-
sentagdo e de diretoria em entidades do setor agroalimentar e
em instituigcdes educativas.

62 | ® MAPFRE

Nome ou denominagio do conselheiro:
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU

Perfil:

Formado em administragdo de empresas pela Escola Superior
de Administragdo e Diregdo de Empresas de Barcelona. Presi-
dente do conselho de administragdo da ADOPEM, S.A. E vogal
dos seus comités de auditoria, riscos e nomeagdes e retribui-
¢Oes. Presidente do conselho de administragdo da MICRO-
SERFIN, S.A. E vogal de seus comités de riscos, nomeacgoes e
retribuiges e governanga corporativa.

Nome ou denominagio do conselheiro:
GEORG DASCHNER

Perfil:

Carreira profissional em MUNICH RE (1965-2014): presidente
da Munchener da Venezuela (1983-1988), presidente da filial
Espanha e Portugal (2000-2003), membro da assembleia execu-
tiva do grupo MUNICH RE diretamente responsavel pelas areas
de negbcios Europa e América latina (2003-2014).

Nome ou denominagio do conselheiro:
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ

Perfil:

Licenciada e doutora em ciéncias econdmicas e empresariais
pela Universidade de Oviedo. Membro do comité consultivo de
Corporate Reporting da Autoridade Europeia de Valores e vogal
do Patronato da Fundagéo Princesa de Asturias e da Fundagdo
Banco de Sabadell. Além disso, é docente de economia finan-
ceira da Universidade de Oviedo e professora de finangas no
CUNEF.

Nome ou denominagio do conselheiro:
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA

Perfil:

Formada em engenharia de produto e mestre em administragdo
de empresas (MBA). E diretora do centro de pesquisa estratégi-
ca da INSPER e sécia da Prada Assessoria.
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Nome ou denominagio do conselheiro:
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

Perfil:
FORMADA EM DIREITO. ADVOGADA DO ESTADO EM LICENGA.

Numero total de conselheiros independentes 6

% total do conselho 40,00%

Indigue se algum conselheiro qualificado como independente
recebe da sociedade, ou do seu mesmo grupo, qualquer quantia
ou beneficio relativo a um conceito diferente da remuneragdo
de conselheiro, ou se mantém ou manteve, durante o Ultimo
exercicio, uma relagdo comercial com a sociedade ou com qual-
quer sociedade do seu grupo, seja em nome préprio ou como
acionista significativo, conselheiro ou diretor executivo de uma
entidade que mantenha ou tenha mantido essa relagao.

Nenhum conselheiro qualificado como independente recebe
da Sociedade, ou do Grupo, nenhum valor ou beneficio por um
conceito diferente da remuneragéo de conselheiro.

Se for o caso, deve-se incluir uma declaragdo motivada do
conselho sobre as razdes pela quais considera que esse conse-
Iheiro é capaz de desempenhar suas fungdes como conselheiro
independente.

OUTROS CONSELHEIROS EXTERNOS

Os outros conselheiros externos serdo identificados e serdo de-
talhados os motivos pelos quais ndo possam ser considerados
dominicais ou independentes e seus vinculos, sejam eles com a
sociedade, seus diretores ou seus acionistas:

Indigue as variagGes, dependendo do caso, produzidas durante
o perfodo na categoria de cada conselheiro:

C.1.4 Preencha o seguinte quadro com as informagdes relativas
ao numero de conselheiras durante os ultimos 4 exercicios,
assim como a natureza dessas conselheiras:

NUMERO DE CONSELHEIRAS

Exercicio 2017  Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2014

% SOBRE O TOTAL DE CONSELHEIROS DE CADA TIPO

Exercicio 2017 Exercicio 2016

Exercicio 2015 Exercicio 2014

Executiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independente 4 4 3 2 66,67% 5714% 42,86% 33,33%
Outras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 4 4 3 2 26,67% 23,53% 16,67% 1,11%
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C.1.5 Explique as medidas que, dependendo do caso, tiverem
sido adotadas para procurar incluir no conselho de administra-
¢do um numero de mulheres que permita atingir uma presenca
equilibrada de mulheres e homens.

Explicacao das medidas

Os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do
Grupo MAPFRE, aprovados pelo Conselho de Administracédo da
MAPFRE no dia 24 de junho de 2015, estabelecem expressamen-
te que o Conselho de Administragdo da MAPFRE desenvolvera
um plano de cobertura de vagas que garanta a idoneidade dos
seus candidatos baseado nas suas competéncias e origens
profissionais e geograficas, bem como uma presenca suficiente
de membros de ambos os sexos.

Além disso, estabelece que os érgdos competentes das socieda-
des do Grupo procurardo garantir a igualdade de oportunidade
dos candidatos para as vagas que surgirem, independentemente
do seu sexo, procurando obter uma presenca efetiva de conse-
Iheiros de ambos os sexos.

Por outro lado, na Politica de Selecdo de Conselheiros, fica
expressamente estabelecido que, no processo de selegéo,
deve-se sempre evitar qualquer tipo de viés implicito que possa
implicar discriminagdes e, em particular, que impeca a selegdo
de pessoas de um ou outro sexo. Inclui também o compromisso
de tentar fazer com que no ano 2020 o nimero conselheiras
represente, no minimo, trinta por cento do total de membros do
Conselho de Administragao.

C.1.6 Explique as medidas estipuladas, conforme o caso, pela
comissdo de nomeagdes para que os procedimentos de sele¢do
ndo contenha distor¢ées implicitas que impecam a selecdo de
conselheiras e para que a empresa busque deliberadamente e
inclua entre os candidatos em potencial mulheres que possuam
o perfil profissional buscado:

Explicagdo das medidas

O Comité de Nomeagdes e Retribui¢cdes deve procurar garantir
gue, no processo de selecdo de candidato, seja evitado, em
todos os casos, qualquer tipo de viés implicito que possa impli-
car discriminagdes e, especialmente, que impeca a selegdo de
pessoas de um ou outro sexo.

No exercicio de 2015, o Comité de Nomeagdes e Retribuicdes
aprovou um plano de renovagdo do Conselho de Administra-
¢do, no qual foram estabelecidos os passos a serem seguidos
no periodo 2015-2020, com o objetivo de adaptar a estrutura
do Conselho de Administracdo aos novos requisitos legais e as
recomendacgoes presentes no novo Codigo Unificado de Boa
Governanca da Comisséo Nacional de Mercado de Valores.
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Se, apesar das medidas adotadas em cada caso, o nimero de
conselheiras for escasso ou nulo, explique o porqué:

Explicagdo dos motivos
Nao aplicavel

C.1.6bis Explique as conclusdes da comissdo de nomeagées
sobre a verificagdo do cumprimento da politica de selegdo de
conselheiros. E, particularmente, sobre como esta politica esta
promovendo o objetivo de que no ano de 2020 o niimero de
conselheiras represente, no minimo, 30 por cento do total de
membros do conselho de administragao.

Explicagdo das conclusées

A Politica de Selegdo de Conselheiros da MAPFRE tem como
objetivo garantir que as propostas de nomeagao e reelei¢do de
conselheiros sejam baseadas em uma anélise prévia das neces-
sidades do Conselho de Administragdo e no favorecimento da
diversidade de conhecimentos, experiéncias e géneros em seu
interior. Inclui expressamente o compromisso de tentar fazer
com que, no ano de 2020, o nimero de conselheiras represente,
no minimo, trinta por cento do total de membros do Conselho
de Administragdo. Em conformidade com este compromisso, em
21 de dezembro de 2017 foi designada a Sra. Maria Pilar Perales
Viscasillas como conselheira independente, com efeito a partir
de 1° de janeiro de 2018, em substituicdo a Sra. Adriana Casade-
mont i Ruhf, devido a sua renlncia a este cargo a partir de 31de
dezembro de 2017.

Além disso, assim como indicado no paragrafo C.1.6, o Comité
de Nomeagdes e Retribui¢cdes aprovou um plano de renovagdo
do Conselho de Administragdo que inclui medidas concretas
para promover o objetivo de que, no ano de 2020, o nimero de
conselheiras represente pelo menos 30 por cento dos membros
do Conselho de Administragao.

O Comité de Nomeagdes e Retribuigdes considerou adequado o
cumprimento da Politica de Selecdo de Conselheiros durante o
exercicio de 2017, E importante destacar que, com a reducéo do
numero de membros do Conselho em tal exercicio, a porcenta-
gem de conselheiras aumentou de 23,53% em 2016 para 26,67%
em 2017.

C.1.7 Explique a forma de representagao no conselho dos acio-
nistas com participagées significativas.

Os acionistas com participagoes significativas (veja a segdo A.2
deste Relatério) possuem conselheiros dominicais designados
no Conselho de Administragdo da Sociedade. O detalhamento
dos conselheiros externos dominicais foi fornecido na segdo
C.1.3 anterior.
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C.1.8 Explique, se for o caso, as razées pelas quais foram no-
meados conselheiros dominicais a pedido de acionistas com
participacdo acionaria inferior a 3 por cento do capital:

Indique se ndo foram atendidas solicitagdes formais de pre-
senga no conselho procedentes de acionistas cuja participa-
¢do acionéria é igual ou superior a de outros a cuja instancia
tenham sido designados conselheiros dominicais. Se for o caso,
explique as razées pelas quais ndo foram atendidas:

SimO Nao

C.1.9 Indique se algum conselheiro encerrou seu cargo antes
do término do seu mandato, se e de que forma explicou suas
razbes ao conselho e, caso tenho feito isso por escrito ao con-
selho como um todo, explique, em seguida, os motivos dados:

Nome do conselheiro:
ESTEBAN TEJERA MONTALVO

Renuncia a seus cargos no Conselho de Administragdo em
funcéo de sua aposentadoria.

Explicou os motivos de sua rentncia por meio de carta dirigida a
todos os membros do Conselho de Administracéo.

RAFAEL CASAS GUTIERREZ

Renuncia a seus cargos no Conselho de Administragdo em
funcdo de sua aposentadoria.

Explicou os motivos de sua rentincia por meio de carta dirigida a
todos os membros do Conselho de Administracéao.

ANDRES JIMENEZ HERRADON

Renuncia a seus cargos no Conselho de Administragdo em
fungdo do cumprimento de cinco anos desde sua destituicdo do
cargo de executivo, em aplicagdo das normas de boa governan-

¢a da entidade.

Explicou os motivos de sua rentincia por meio de carta dirigida a
todos os membros do Conselho de Administragdo.

RAFAEL BECA BORREGO

Motivo da destituicdo:

Renuncia a seus cargos no Conselho de Administragao por
motivos de carater pessoal e profissional que o impediram de

exercer o cargo com a devida dedicacgéo.

Explicou os motivos de sua rentincia por meio de carta dirigida a
todos os membros do Conselho de Administrag&o.
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C.1.10 Indique, caso existam, seus poderes delegados, ou os
do(s) conselheiro(s) delegado(s):
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C.1.11 Identifique, se for o caso, os membros do conselho que
assumem cargos de administradores ou diretores em outras
empresas do grupo da sociedade cotada:

Nome ou denominagéo social do conselheiro Razdo social da entidade do grupo Cargo Tem fungdes
executivas?

ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. PRESIDENTE NAO

ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS E RESSEGUROS PRESIDENTE NAO
SOBRE A VIDA HUMANA

ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE INMUEBLES S.G.A., S.A. ADMINISTRADOR SOLIDARIO  NAO

ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS PRESIDENTE NO
Y REASEGUROS, S.A
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS PRESIDENTE NAO
Y REASEGUROS, S.A

ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE INTERNACIONAL. S.A. CONSELHEIRO NAO

CATALINA MINARRO BRUGAROLAS MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS CONSELHEIRA NAO
Y REASEGUROS, S.A

IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANHIA PRESIDENTE SIM
INTERNACIONAL DE SEGUROS E RESSEGUROS S.A.

IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE ASISTENCIA, COMPANHIA PRESIDENTE NAO
INTERNACIONAL DE SEGUROS E RESSEGUROS. S.A.

SR. IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO NAO

ADRIANA CASADEMONT | RUHI MAPFRE ASISTENCIA, COMPANHIA CONSELHEIRA NAO
INTERNACIONAL DE SEGUROS E RESSEGUROS. S.A.

JOSE ANTONIO COLOMER GUIU MAPFRE ESPANHA, COMPANHIA DE SEGUROS CONSELHEIRO NAO
E RESSEGUROS S.A.

ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANHIA CONSELHEIRA NAO
INTERNACIONAL DE SEGUROS E RESSEGUROS
S.A.U.

ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL CONSEJERA NO
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
BB MAPFRE SH2 PARTICIPACOES, S.A. CONSEJERA NO
CONSELHEIRA NAO NO

SRA. MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA BB MAPFRE SH1 PARTICIPAQOES S.A. CONSELHEIRA NAO

SRA. MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA BB MAPFRE SH2 PARTICIPAQOES S.A. CONSELHEIRA NAO

LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS E RESSEGUROS 2° VICE-PRESIDENTE NAO

MARTINEZ SOBRE A VIDA HUMANA

LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE ESPANHA, COMPANHIA DE SEGUROS 2° VICE-PRESIDENTE NAO

MARTINEZ E RESSEGUROS S.A.

LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO NAO

MARTINEZ

SR. FRANCISCO JOSE MARCO ORENES MAPFRE INTERNACIONAL, S.A CONSELHEIRO NAO

RAFAEL MARQUEZ OSORIO MAPFRE INTERNACIONAL, S.A CONSELHEIRO NAO

FERNANDO MATA VERDEJO MAPFRE ESPANHA, COMPANHIA DE SEGUROS CONSELHEIRO NAO
E RESSEGUROS S.A.

FERNANDO MATA VERDEJO MAPFRE INTERNACIONAL, S.A CONSELHEIRO NAO

FERNANDO MATA VERDEJO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS E RESSEGUROS CONSELHEIRO NAO
SOBRE A VIDA HUMANA

ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO  MAPFRE ESPANHA, COMPANHIA DE SEGUROS CONSELHEIRO NAO
E RESSEGUROS S.A.

ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO  MAPFRE ASISTENCIA, COMPANHIA VICE-PRESIDENTE NAO
INTERNACIONAL DE SEGUROS E RESSEGUROS. S.A.

ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANHIA VICE-PRESIDENTE NAO
INTERNACIONAL DE SEGUROS E RESSEGUROS
S.A.U.

ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE INTERNACIONAL. S.A. CONSELHEIRO NAO
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C.1.12 Descreva, se for o caso, os conselheiros da sua sociedade
que forem membros do conselho de administragdo de outras
empresas cotadas em mercados oficiais de valores diferentes
do seu grupo, que tenham sido informadas a sociedade:

C.1.17 Indique, se for o caso, a identidade dos membros do
conselho que forem, por sua vez, membros do conselho de
administragdo das empresas acionistas significativas e/ou em
entidades do seu grupo:

Nome ou denominagido Razdo social daentidade  Cargo Nome ou denominagdo Denominagdo social do Cargo
social do conselheiro do grupo social do conselheiro acionista significativo
CATALINA MINARRO ACS, ATIVIDADES CONSELHEIRA ANTONIO HUERTAS CARTERA MAPFRE, S.L. PRESIDENTE

BRUGAROLAS DE CONSTRUGAO E

SERVIGOS, S.A.

C.1.13 Indique e, se for o caso, explique se a sociedade esta-
beleceu regras sobre o nimero de conselhos dos quais seus
conselheiros podem participar:

Sim Nao [

Explicagao das regras

De acordo com o artigo 4 do Regulamento do Conselho de
Administracdo da MAPFRE, nenhum conselheiro podera ser
membro, ao mesmo tempo, de mais de cinco Conselhos de
Administracdo de entidades ndo pertencentes ao Grupo, exceto
das sociedades pessoais ou familiares.

C.1.14 Paragrafo revogado.

C.1.15 Indique a remuneragao global do conselho de
administragao:

Remuneracio do conselho de administragao 8718
(milhares de euros)

Montante dos direitos acumulados pelos atuais conselheiros  19.376
em matéria de aposentadoria (milhares de euros)

Montante dos direitos acumulados pelos atuais conselheiros 0

antigos em matéria de aposentadoria (milhares de euros)

C.1.16 Identifique os membros da diretoria executiva que ndo
forem conselheiros executivos e indique a remuneracgéo total
paga a eles durante o exercicio:

Nome ou denominag&o social Cargo

SECRETARIO GERAL - DIRETOR
GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO

DIRETOR GERAL ADJUNTO
DA AREA CORPORATIVA DE
ESTRATEGIA E M&A

SR. JOSE LUIS GURTUBAY
FRANCIA

JOSE MANUEL MURIES DIRETOR GERAL DE AUDITORIA
NAVARRO INTERNA

JOSE LUIS JIMENEZ GUAJARDO- DIRETOR GERAL DA AREA
FAJARDO CORPORATIVA DE INVESTIMENTOS

SRA. ELENA SANZ ISLA DIRETORA GERAL DA AREA
CORPORATIVA DE RECURSOS
HUMANOS

Remuneracio total da diretoria executiva 2.570

(em milhares de euros)
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MEJIAS SOCIEDADE UNIPESSOAL
IGNACIO BAEZA CARTERA MAPFRE, S.L. CONSELHEIRO
GOMEZ SOCIEDADE UNIPESSOAL
FERNANDO MATA CARTERA MAPFRE, S.L. CONSELHEIRO
VERDEJO SOCIEDADE UNIPESSOAL
ANTONIO NUNEZ CARTERA MAPFRE, S.L. CONSELHEIRO
TOVAR SOCIEDADE UNIPESSOAL

Detalhe, se for o caso, as relagdes relevantes diferentes das
contempladas na epigrafe anterior dos membros do conselho
de administragdo que os vinculem aos acionistas significativos
e/ou entidades do seu grupo:

C.1.18 Indique se houve alguma mudanca no regulamento do
conselho durante o exercicio:

Sim Nao O

Descri¢io das modificagées

Em 7 de fevereiro de 2017, o Conselho de Administragdo con-
cordou em modificar, a partir de 10 de margo de 2017, os artigos
100 e 12° do Regulamento de tal 6rgéo, reguladores do Comité
de Auditoria e do Comité de Riscos e Conformidade, respecti-
vamente, a fim de atribuir as faculdades do Comité de Riscos

e Conformidade em matéria de conformidade e governanca
corporativa ao Comité de Auditoria, assim como em modificar a
denominagdo do primeiro pela do Comité de Riscos e do segun-
do pela do Comité de Auditoria e Conformidade.

C.1.19 Indique os procedimentos de selecdo, nomeagao, reelei-
¢do, avaliacdo e remocdo dos conselheiros. Detalhe os 6rgaos
competentes, os tramites a serem seguidos e os critérios a
serem empregados em cada procedimento.

As pessoas as quais for oferecido o cargo de conselheiro da
MAPFRE S.A. ou de uma sociedade filial deverdo fazer uma
Declaragdo Prévia, veraz e completa de suas circunstancias
pessoais, familiares, profissionais ou empresariais pertinentes,
indicando, principalmente: (i) as pessoas ou entidades que
tiverem, em relagdo a si, a condigdo de pessoas vinculadas,
conforme previsto na legislagdo vigente; (ii) circunstancias que
puderem implicar causa de incompatibilidade conforme as leis,
os Estatutos Sociais e o Regulamento do Conselho de Admi-
nistracdo, ou uma situagao de conflito de interesses; (iii) suas
demais obrigacdes profissionais, caso possa interferir na dedi-
cacgdo exigida pelo cargo; (iv) causas penais nas quais aparecer
como réu ou processado; e (v) qualguer outro fato ou situagéo
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que lhe afete e que possa ser relevante para sua atuagdo como
Conselheiro. Essa declaracdo seré efetuada de acordo com os
modelos estabelecidos pela MAPFRE para esse efeito e incluira
uma aceitagdo expressa das normas contidas nos Estatutos So-
ciais e demais regulamentagao interna, bem como na legislagéo
vigente.

As pessoas que desempenharem o cargo de conselheiro devem
ter integridade reconhecida em sua atividade profissional e co-
mercial, bem como a qualificagdo ou experiéncias profissionais
necessarias, nos termos exigidos pelas leis para instituicoes
financeiras ou seguradoras, sujeitas a supervisdo pela Adminis-
tracdo Publica.

Especialmente, ndo pode ser membro do Conselho de Admi-
nistragdo quem tiver participagdes acionarias significativas

ou prestar servigos profissionais a empresas concorrentes da
Sociedade ou de qualquer entidade do Grupo, nem for funcioné-
rio, executivo ou administrador dessas empresas ou entidades,
a menos que obtenha autorizagdo expressa do Conselho de
Administragéo.

— A formulagdo das propostas de nomeagao ou reeleigdo de
Conselheiros Independentes deveré ser precedida de uma pro-
posta correspondente do Comité de Nomeagdes e Retribuicoes.

As propostas de reeleigdo dos referidos conselheiros deverdo
incluir uma avaliagdo do desempenho dos cargos pelos con-
selheiros durante o mandato precedente e, se for o caso, dos
cargos que os candidatos tenham desempenhado no seio do
Conselho, levando em consideragao ou avaliando a quantidade
e a qualidade do trabalho realizado por eles, além da sua dedica-
¢ao ao cargo.

— A formulagdo das propostas de nomeagdo ou reeleigdo pelo
Conselho de Administragdo devera ser precedida:

a) No caso dos Conselheiros Dominicais, da oportuna proposta
do acionista que respalde sua designagéo ou reeleicao.

b) No caso de Conselheiros Executivos, bem como do Secreta-
rio, seja ou ndo Conselheiro, da oportuna proposta do Presiden-
te do Conselho de Administragao.

Além disso, ambos os tipos de propostas deverao ser precedi-
das do relatério correspondente do Comité de Nomeagdes e
Retribuicdes.

— As propostas de reeleigcdo do Conselheiros Dominicais e
Executivos deverao ser precedidas de um relatério emitido
pelo Comité de Nomeacdes e Retribuigdes, que devera incluir
uma avaliagdo do desempenho dos cargos pelos conselheiros
durante o mandato precedente e, se for o caso, dos cargos que
os candidatos tiverem desempenhado dentro do Conselho,
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levando em consideragdo ou avaliando a quantidade e a quali-
dade do trabalho realizado por eles, além da sua dedicagdo ao
cargo.

— De qualquer forma, a formulagdo de candidaturas para a no-
meagdo e a reelei¢cdo de Conselheiros deveré estar acompanha-
da de um relatério justificativo do Conselho no qual a compe-
téncia, experiéncia e méritos do candidato sejam avaliados.

O Conselho de Administragdo ndo propora a Assembleia Geral
a destituicdo de nenhum conselheiro independente antes do
cumprimento do prazo para o qual houver sido escolhido, a
menos que exista uma causa que justifique isso aprovada pelo
Conselho de Administragdo com relatério prévio do Comité

de Nomeagdes e Retribui¢des. Particularmente, a rescisdo
proposta sera considerada justificada quando o Conselheiro
tiver violado os deveres inerentes ao cargo, deixado de cumprir
qualquer um dos requisitos estabelecidos para os Conselheiros
Independentes ou tiver incorrido em um conflito insuperavel de
interesse conforme o estabelecido na legislagéo vigente.

C.1.20 Explique em que medida a avaliagdo anual do conselho
levou a grandes mudangas na sua organizagdo interna e nos
procedimentos aplicaveis as suas atividades:

Descri¢io das modificagdes

No exercicio de 2016, o Conselho de Administragdo contratou
um especialista independente de reconhecido prestigio para
que o auxiliasse na avaliagdo do funcionamento do Conselho e
de suas comissdes, assim como do Presidente do Conselho. Em
conformidade com o resultado da autoavaliagdo anual, no exer-
cicio de 2017, 0 Conselho de Administragdo realizou as seguintes
acoes:

— Foi aumentado o nivel de participagdo de todos os Conselhei-
ros nas reunides dos 6rgédos de governanca, reduzindo o tempo
dedicado as apresentacgdes e aumentando o tempo dedicado ao
debate, antecipando, em grande medida, os efeitos da disponibi-
lizagdo da documentagéo das reunides.

— Foi reforgada a sesséo estratégica das reunides do Conselho
com o propdsito de dedicar mais tempo de forma monogréafica,
fomentando, assim, o debate.

— Foi aumentado o tempo dedicado a anélise e ao debate de
temas de negdcio, assim como o acompanhamento do plano es-
tratégico, além da necessaria analise dos temas regulatérios.

C.1.20.bis Descreva o processo de avaliagdo e as areas avaliadas
que o conselho de administragéo realizou com a ajuda, se for

o caso, de um consultor externo com relagao a diversidade na
sua composigdo e nas suas competéncias, ao funcionamento

e a composi¢do das suas agdes, do desempenho do presidente
do conselho de administracdo e do primeiro executivo da socie-
dade e do desempenho e a contribuicao de cada conselheiro.
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De acordo com o estabelecido no Regulamento do Conselho de
Administracdo da MAPFRE, o Conselho realiza, a cada ano, uma
avaliagdo da qualidade do seu trabalho, da atuacdo do Presiden-
te, baseada no relatério formulado pelo Comité de Nomeagdes e
Retribui¢des para este fim, e do funcionamento da sua Comis-
sdo e dos Comités Delegados e propde, se for o caso, um plano
de agdo para a corregdo das falhas detectadas.

No primeiro semestre do exercicio de 2018, a Comissdo Dele-
gada e os Comités de Auditoria e Conformidade, Nomeagdes e
Retribuicoes e Riscos formulardo seus respectivos relatérios de
autoavaliagdo em relagdo a sua composicdo e funcionamento
durante o exercicio de 2017. Do mesmo modo, o Conselho de Ad-
ministragdo realizara a avaliagdo de sua composicdo e funciona-
mento durante o exercicio de 2017, assim como de sua Comis-
sdo e Comités Delegados sobre a base dos relatérios anteriores.

Por outro lado, o Conselho de Administragao, antes do relatério
do Comité de Nomeagdes e Retribuicdes, realizou a avaliagdo da
atuacdo do Presidente da MAPFRE durante o exercicio de 2017,
concluindo que tal avaliagéo foi muito favoravel em todos os
aspectos.

C.1.20.ter Informe detalhes, se for o caso, das relagées de neg6-
cio que o consultor ou qualquer sociedade do seu grupo mante-
nham com a sociedade ou qualquer sociedade do seu grupo.

Nao ha.

C.1.21Indique as circunsténcias nas quais os conselheiros
devem ser demitidos.

Conforme estabelecido nos Estatutos Sociais, no Regulamento
do Conselho de Administragdo e nos Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais do Grupo MAPFRE, todos os
membros do Conselho de Administragdo cessardo aos 70 anos,
sendo que, para isso, deverdo apresentar o pedido de demisséo
correspondente. O Presidente, os Vice-Presidentes e os Con-
selheiros que exercerem fungdes executivas e o Secretério do
Conselho deverdo aposentar-se desses cargos aos 65 anos de
idade, ou na data anterior prevista em seus respectivos contra-
tos, devendo ser tramitadas as rendncias correspondentes, mas
poderdo continuar a ser membros do Conselho sem fungdes
executivas por um maximo de cinco anos, sob as mesmas con-
digbes que os conselheiros externos dominicais.

Os Conselheiros deverdo colocar a disposi¢cdo do Conselho de
Administracdo todos os seus cargos, incluindo os que desem-
penharem na Comissdo e nos Comités Delegados, e formalizar
as demiss@es correspondentes se o Conselho de Administragdo
julgar conveniente, nos seguintes casos:

a) Quando forem removidos dos cargos executivos aos quais

estiverem associadas suas nomeages como membros desses
6rgdos de governanga.
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b) Se estiverem envolvidos em alguma das causas de incompati-
bilidade ou proibicéo legalmente previstos.

c) Se forem processados ou levados a justica por um fato supos-
tamente delitivo, ou se forem objeto de um processo discipli-
nar por falta grave ou muito grave instruido pelas autoridades
supervisoras.

d) Quando forem seriamente repreendidos pelo Comité de
Auditoria e Conformidade por terem infringido suas obrigacdes
como conselheiros.

e) Se forem afetados por eventos ou circunstancias devido aos
quais sua permanéncia nesses 6rgédos de governanga possa
prejudicar a credibilidade e a reputagdo da Entidade ou ameagar
seus interesses. Quando tais fatos ou circunstancias forem co-
nhecidos ou publicos, o Comité de Nomeagdes e Retribuigdes,
com a aprovagao da maioria dos seus membros, podera solicitar
a rentincia do Conselheiro envolvido.

f) Se desaparecerem as razBes, caso existam expressamente,
pelas quais foram nomeados.

A disponibilizacdo desses cargos sera formalizada por
meio de carta dirigida a todos os membros do Conselho de
Administracéo.

Os Conselheiros que, no momento de sua nomeagao, ndo
desempenharem cargos ou fungdes executivas na Sociedade,
ou em outra entidade do Grupo, ndo poderdo desempenha-las,
a ndo ser que renunciem previamente ao seu cargo de Conse-
Iheiro, sem prejuizo de que, posteriormente, continuem sendo
elegiveis para esse cargo.

Os Conselheiros Dominicais também deverdo apresentar sua
dimenséo quando o acionista que os tiver designado vender sua
participagdo acionéria.

Se um acionista reduzir sua participagdo acionéria, os Con-
selheiros Dominicais designados por ele deverdo resignar em
numero proporcional.

Os Conselheiros Independentes da MAPFRE também deverdo
apresentar sua rentncia quando cumprirem doze anos de per-
manéncia ininterrupta no cargo.

C.1.22 Paragrafo revogado.

C.1.23 Sao necessarias maiorias qualificadas, diferentes das
legais, para qualquer tipo de decisédo?:

SimO Nao

Se for o caso, descreva as diferengas.
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C.1.24 Explique se existem requisitos especificos, diferentes dos
referentes aos conselheiros, para ser nomeado presidente do
conselho de administracao.

Sim Nao [

Descricao dos requisitos

Conforme o estabelecido no artigo 5 do Regulamento do Con-
selho de Administragdo da MAPFRE, o cargo de Presidente deve
ser assumido por um Conselheiro Executivo, que tera a condi-
¢do de maximo responsavel executivo, sendo necessario para a
sua designagdo o voto favoravel de dois tercos dos membros do
Conselho de Administragéo.

C.1.25 Indique se o presidente tem voto de qualidade:
Sim Nao [

Matérias nas quais existe voto de qualidade
Em carater geral, o voto do Presidente é dirimente em caso de
empate.

C.1.26 Indique se os estatutos ou os regulamentos do conselho
estabelecem algum limite quanto a idade dos conselheiros:

Sim Nao [

Limite de idade para presidente: 65 anos
O limite de idade para conselheiro delegado: 65 anos
Limite de idade para conselheiro: 70 anos

C.1.27 Indique se os estatutos ou os regulamentos do conselho
estabelecem um mandato limitado para conselheiros indepen-
dentes diferente do estabelecido nos regulamentos:

SimO Nao

C.1.28 Indique se os estatutos ou o regulamento do conselho de
administracdo estabelecem normas especificas para a delega-
¢do do voto no conselho de administragdo, como fazé-lo e, em
particular, o nimero maximo de delegagdes que um conselheiro
pode ter, bem como se foi estabelecida alguma limitagdo em
relagdo as categorias nas quais é possivel delegar, independen-
temente das limitag6es impostas pela legislagao. Se for o caso,
descreva brevemente essas normas.

Né&o existem regras especificas para a delegacéo de votos no
Conselho Administrativo.
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C.1.29 Indique o nimero de reunides que o conselho de Admi-
nistracdo realizou durante o exercicio. Indique, também, todas
as vezes que o conselho se reuniu sem a participagédo do seu
presidente. No calculo, serdo consideradas como participagdes
as representacdes realizadas com instrugdes especificas.

Numero de reunides do conselho 10

Numero de reunides do conselho sem a presenga 0
do presidente

Se o presidente for conselheiro executivo, indique o nimero de
reunides realizadas, sem presenga nem representagdo de ne-
nhum conselheiro executivo e sob a presidéncia do conselheiro
coordenador

Nuamero de reunides 0

Indigue o nimero de reunides que as diferentes comissées do
conselho realizaram durante o exercicio:

Comissao Ne de Reunides
COMISSAO DELEGADA 3
COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE 1
COMITE DE NOMEAGOES E REMUNERACOES 7
COMITE DE RISCOS 5

C.1.30 Indique o numero de reunides que o conselho de Admi-
nistragdo realizou durante o exercicio com a participacdo de
todos os seus membros. No calculo, serdo consideradas como
participacoes as representagées realizadas com instrugées
especificas:

Numero de reuniées com a presenca de todos os conselheiros 10

% de participacdes sobre o total de votos durante o exercicio  100%

C.1.31Indique se as contas anuais individuais e consolidadas
apresentadas ao conselho para aprovagdo foram previamente
certificadas:

Sim Nao I
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Identifique, se for o caso, quem certificou as contas anuais indi-
viduais e consolidadas da sociedade para formulagdo por parte
do conselho:

Nome

DON FERNANDO MATA VERDEJO

Cargo

DIRETOR GERAL DA AREA
CORPORATIVA FINANCEIRA

DON JOSE MANUEL MURIES DIRETOR GERAL DE AUDITORIA

NAVARRO INTERNA
DON CARLOS BARAHONA SUBDIRETOR GERAL DE
TORRIJOS CONTROLE E INFORMACOES

ECONOMICAS

C.1.32 Explique, se houver, os mecanismos estabelecidos pelo
Conselho de Administracdo para evitar que as contas indivi-
duais e consolidadas por ele formuladas sejam apresentadas a
assembleia geral com ressalvas no relatério de auditoria.

A entidade nunca apresentou as contas com ressalvas no rela-
torio de auditoria.

A entidade conta com as Areas Corporativas Financeira, de
Secretaria Geral e de Auditoria Interna, que supervisionam os
varios aspectos das contas anuais, e com o Comité de Auditoria
e Conformidade da MAPFRE, constituido para esse fim como
orgéo delegado do Conselho e com poderes de supervisédo da
matéria em questdo desde o exercicio de 2000.

Conforme o disposto no artigo 25 do Regulamento do Conselho
de Administragdo da MAPFRE, O Conselho de Administragdo
sempre buscara formular as contas anuais de modo que ndo
originem ressalvas ou reservas por parte do Auditor Externo.
N&o obstante, se o Conselho considerar que deve manter seus
critérios, o Presidente do Comité de Auditoria e Conformidade
explicara publicamente o contelido e o alcance das discrepan-
cias que tiverem originado essas ressalvas ou reservas.

C.1.33 O secretario do conselho tem a condigcao de conselheiro?
SimO Naéo

Caso o secretério ndo tenha a condicdo de conselheiro, preen-
cha o seguinte campo:

Nome ou denominacao social do secretario Representante

ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO

C.1.34 Paragrafo revogado.
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C.1.35 Indique, se houver, os mecanismos estabelecidos pela
sociedade para preservar a independéncia dos auditores exter-
nos, dos analistas financeiros, dos bancos de investimento e
das agéncias de classificagao.

Além do estabelecido nas disposigdes legais, a Sociedade
decidiu propor voluntariamente o cumprimento de uma série de
diretrizes gerais que, de forma clara e precisa, zelem pela execu-
¢do e manutencdo da independéncia necesséria dos auditores
externos em relagdo a ela, como proposto no Regulamento do
Conselho de Administragdo da MAPFRE, que estabelece os
seguintes critérios nas relagdes com os auditores externos:

As relagdes do Conselho de Administragdo com o Auditor
Externo da Sociedade sdo conduzidas por meio do Comité de
Auditoria e Conformidade.

O Conselho de Administragdo abster-se-a4 de contratar aque-
las empresas de auditoria que receberem ou vierem a rece-

ber anualmente honorarios do Grupo cujo valor por todos os
conceitos seja também superior a 5 por cento da sua receita
total anual; também informara na documentacéo publica anual
os honorarios globais que o Grupo tiver pago ao Auditor Externo
pelos diferentes servigos prestados.

Sem prejuizo das faculdades e fungdes do Comité de Auditoria
e Conformidade especificados nos estatutos e no Regulamento
do Conselho de Administragdo da entidade, este sera informado,
no minimo semestralmente, sobre todos os servigos prestados
pelo auditor externo e sobre seus correspondentes honorarios.

Da mesma maneira, o Comité de Auditoria e Conformidade
avaliard anualmente o Auditor de Contas, o alcance da auditoria,
assim como a independéncia do auditor externo, considerando
se a qualidade dos controles de auditoria sdo adequados e o0s
servigos prestados diferentes ao da Auditoria de Contas sdo
compativeis com a manutencdo da independéncia do auditor.

De acordo com as disposi¢des do Regulamento Interno de Con-
duta sobre os valores cotados emitidos pela MAPFRE, em que
sdo detalhados os procedimentos para a divulgacéo de informa-
¢Oes relevantes, ndo sdo fornecidas informagdes relevantes aos
analistas financeiros que ndo sejam publicas.

C.1.36 Indique se, durante o exercicio, a sociedade mudou de
auditor externo. Se for o caso, identifique o auditor de entrada
e saida:

Sim 0O Nao

Auditor que saiu Auditor que entrou

Al



Caso tenha havido discordancias com o auditor de saida, expli-
gue seu conteddo:

SimO Nao

C.1.37 Indique se a empresa de auditoria realiza outras traba-
lhos para a sociedade e/ou seu grupo diferentes dos de audito-
ria e, nesse caso, declare o montante dos honorarios recebidos
por esses trabalhos e a porcentagem sobre os honorarios
cobrada da sociedade e/ou seu grupo:

Sim Nao O
Sociedade Grupo Total
Montante de outros trabalhos diferentes 296 1519 1815
dos de auditoria (milhares de euros)
Montante de trabalhos diferentes dos de 39,34 20,58 22,31

auditoria / Montante total faturado pela
empresa de auditoria (em %)

C.1.38Indique se o relatério de auditoria das contas anuais

do exercicio anterior apresenta reservas ou ressalvas. Se for

o caso, indique as raz6es dadas pelo presidente do comité de
auditoria para explicar o contetido e o alcance dessas reservas
ou ressalvas.

SimO Nao

C.1.39 Indique o nimero de exercicios durante os quais a em-
presa de auditoria atual vem realizando ininterruptamente a au-
ditoria das contas anuais da sociedade e/ou seu grupo. Indique,
também, a porcentagem que representa o nimero de exercicios
auditados pela empresa de auditoria atual sobre o nimero total
de exercicios nos quais as contas anuais foram auditadas:

Sociedade Grupo
Namero de exercicios ininterruptos 3 3
Ne de exercicios auditados pela empresa de 10,71% 10,71%

auditoria atual / N° de exercicios nos quais a
sociedade foi auditada (em %)

C.1.40 Indique e, se for o caso, detalhe se existe um procedi-
mento para que os conselheiros possam contar com assessoria
externa:

Sim Nao O

Detalhe o procedimento

Em conformidade com as disposi¢des do Regulamento do
Conselho de Administragdo da MAPFRE e para que sejam
auxiliados no exercicio das suas fungdes, os diretores poderdo
contratar ajuda externa na instituicdo quando existirem circuns-
tancias especiais que o justifiguem. A comissdo deve tratar
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necessariamente de problemas concretos de especial relevan-
cia e complexidade surgidos no desempenho do cargo.

A solicitacdo de assessoramento deve ser enviada ao Presiden-
te ou ao Secretario do Conselho de Administracdo e pode ser
vetada pelo Conselho de Administragéo se for comprovado:

a) Que ndo é necessaria para 0 bom desempenho das fungdes
atribuidas aos conselheiros.

b) Que o custo ndo é razoavel, tendo em vista a importancia do
problema e dos bens e rendimentos da Sociedade.

c¢) Que a assisténcia técnica requerida pode ser prestada ade-
guadamente por peritos e técnicos da propria Sociedade ou do
Grupo.

C.141Indique e, se for o caso, detalhe se existe um procedimen-
to para que os conselheiros possam contar com as informagdes
necessarias para preparar as reunioes dos 6rgaos de adminis-
tracdo com tempo suficiente:

Sim Nao O

Detalhe o procedimento

O Presidente toma as medidas cabiveis para garantir que

os Conselheiros recebam antes da reunido as informacgdes
suficientes sobre os assuntos da ordem do dia. Este aspecto é
objeto de anélise especifico por parte do Conselho de Adminis-
tracdo da Sociedade na sua sessdo anual de auto-avaliagao.

C.1.42 Indique e, se for o caso, explique se a sociedade estabe-
leceu regras que obrigam diretores a informar e, se necessario,
demitir aqueles que possam prejudicar a credibilidade e a
reputagdo da Sociedade:

Sim Nao O

Explique as regras

Os Conselheiros devem colocar a disposigdo do Conselho de
Administracdo todos os seus cargos, tanto o de conselheiro
quanto os que desempenham na Comissdo e nos Comités
Delegados, e formalizar as demissdes correspondentes, se o
Conselho julgar conveniente, nos seguintes casos:

—Quando removidos dos cargos executivos aos quais estiverem
associadas suas nomeagdes como membros desses 6rgdos de
governanca.

— Se estiverem envolvidos em alguma das causas de incompati-
bilidade ou proibicéo legalmente previstos.

— Se forem processados ou levados a justica por um fato supos-
tamente delitivo, ou se forem objeto de um processo disciplinar
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por falta grave ou muito grave instruido pelas autoridades
supervisoras.

— Quando forem seriamente repreendidos pelo Comité de
Auditoria e Conformidade por terem infringido suas obrigagdes
como conselheiros.

—Quando forem afetados por eventos ou circunstancias devido
aos quais sua permanéncia nesses 6rgdos de governanga possa
prejudicar a credibilidade e a reputagdo da Sociedade ou amea-
car seus interesses. Quando tais fatos ou circunstancias forem
conhecidos ou publicos, o Comité de Nomeacgdes e Retribui-
¢bes, com a aprovagdo da maioria dos seus membros, podera
solicitar a rentincia do Conselheiro envolvido.

— Se desaparecerem as razdes, caso existam expressamente,
pelas quais foram nomeados.

C.1.43 Indique se algum membro do conselho de administragdo
informou a sociedade que foi processado ou levado a justica
por algum dos delitos indicados no artigo 213 da Lei de Socieda-
des de Capital:

SimO Nao

Indique se o conselho de administragdo analisou o caso. Se a
resposta for afirmativa, explique de forma razoavel a deciséo
tomada sobre a procedéncia ou ndo da continuagdo do conse-
Iheiro no cargo ou, se for o caso, exponha as atuagdes realizadas
pelo conselho de administragdo até a data do presente relatério
ou cuja realizagdo esta prevista.

C.1.44 Descreva os acordos significativos celebrados pela
sociedade e que entrem em vigor, sejam alterados ou terminem
em caso de mudanca de controle da sociedade devido auma
oferta pablica de aquisi¢do, bem como seus efeitos.

Ndo existem acordos significativos que a sociedade tenha assi-
nado e que entrem em vigor, sejam alterados ou terminem em
caso de mudanca de controle da sociedade devido a uma oferta
publica de aquisigao.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique detalhadamente
os acordos entre a sociedade e seus cargos de administragdo e
direcdo ou funcionarios que contem com indenizagoes, clausu-
las de garantia ou blindagem, casos pegam demissao ou sejam
despedidos de forma improcedente, ou se a relagdo contratual
chegar ao fim por motivo de uma oferta publica de aquisicdo ou
outro tipo de operagéao.

Numero de beneficiarios: 0

Tipo de beneficiario:
[Descrigéo do tipo de beneficiario]
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Descrig¢do do Acordo:

A duracdo dos contratos dos conselheiros executivos esta
vinculada a sua permanéncia no cargo de conselheiro, sendo
destituido da funcéo e o levantamento da suspenséo da relagdo
prévia a nomeagdo como tal. A dedicagdo dos conselheiros exe-
cutivos devera ser exclusiva, e ndo existem condi¢des contra-
tuais relativas a pactos ou acordos de ndo ocorréncia pos-con-
tratual e permanéncia.

A resolucdo antecipada da relagdo prévia acarreta uma indeniza-
¢do nos termos estabelecidos pelo Estatuto dos Trabalhadores
em relagdo a demissdo improcedente, exceto que exista causa
justificada de demissdo procedente. Caso a Sociedade antecipe
a resolugdo por sua deciséo, devera comunicar ao conselheiro a
destituicdo com uma data de antecedéncia de trés (3) meses a
partir da data de extingdo.

Os contratos que regulam a relagdo prévia estabelecem a sua
finalizagdo no primeiro dia de janeiro do ano seguinte aquele
gue o conselheiro completar 60 anos, exceto se houver prorro-
gacdes anuais por iniciativa da empresa até, no maximo, a data
em que o executivo completar 65 anos.

Ndo existem clausulas relativas a prémios de contratagéo.

Indique se esses contratos devem ser comunicados e/ou apro-
vados pelos érgdos da sociedade ou do seu grupo:

Conselho de Assembleia
administracio  geral
Orgdo que autoriza as clausulas Sim Nao
Sim Nio
A Assembleia Geral é informada sobre as clausulas? X
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C.2 Comissoes do conselho de administragédo

C.2.1 Descreva todas as comissdes do conselho de administra-
cdo, seus membros e a propor¢do de conselheiros executivos,

dominicais, independentes e outros internos que fagam parte

dele:

COMISSAO DELEGADA

Nome Cargo Categoria
ANTONIO HUERTAS MEJIAS PRESIDENTE Executivo
ANTONIO NUNEZ TOVAR 10 VICE-PRESIDENTE Executivo
CATALINA MINARRO SEGUNDO VICE- Independente
BRUGAROLAS PRESIDENTE

IGNACIO BAEZA GOMEZ VOGAL Executivo
GEORG DASCHNER VOGAL Independente
LUIS HERNANDO DE, VOGAL Dominical
LARRAMENDI MARTINEZ

RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOGAL Dominical
ANTONIO MIGUEL-ROMERO VOGAL Dominical

DE OLANO
% de conselheiros executivos 37,50%
% de conselheiros dominicais 37,50%
% de conselheiros independentes 25,00%
% de outros externos 0,00%

Explique as fungdes atribuidas a esta comissdo, descreva seus
procedimentos, suas regras de organizagdo, seu funcionamento
e resuma suas agGes mais importantes durante o exercicio.

A Comissdo Delegada é o 6rgdo delegado pelo Conselho de Ad-
ministragdo para exercer a diretoria executiva e o monitoramen-
to permanente da gestdo ordinaria da Sociedade e de suas filiais
em seus aspectos estratégicos e operacionais, e também para
tomar as decisGes necessarias para o seu bom funcionamento.
E capaz de tomar decises de ambito geral, com delegacéo
expressa a seu favor de todas as competéncias atribuidas ao
Conselho de Administracgdo, exceto aquelas que forem indele-
gaveis por forga de lei ou por disposi¢do expressa nos Estatutos
Sociais ou no Regulamento do Conselho de Administragdo da
MAPFRE S.A.

Serd composta por até dez membros, todos eles integrantes do
Conselho de Administragdo. Seus Presidente, Primeiro e Segun-
do Vice-Presidentes e Secretario serdo, com carater nato, os do
referido Conselho. A designacdo dos seus membros requerera
o voto favoravel de dois tergos dos membros do Conselho de
Administracao.

Durante o exercicio de 2017, a Comissao Delegada foi responsa-
vel, entre outros, pela aprovagdo de nomeagdes e destituicdes
da Sociedade e seu Grupo, pela autorizagdo das operagdes

das sociedades filiais e participativas, pela aprovagdo das
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retribuicées de operagdes imobiliarias do Grupo, por conhecer
as relagdes com os érgdos oficiais e 0s principais assuntos
contenciosos das entidades do Grupo e por conhecer as com-
pra e vendas de agdes da MAPFRE por membros de érgdos de
governanga e executivos.

Indique se a composigdo da comissdo delegada ou executiva
reflete a participagdo no conselho dos diferentes conselheiros
em fungdo de sua categoria:

SimO Nao

Em caso negativo, explique a composi¢do de sua comissdo delegada
ou executiva

A entidade tem seu préprio critério, configurando-se como um
6rgdo delegado de carater obviamente executivo, contando com
a presencga da maioria dos conselheiros executivos, bem como
de trés conselheiros externos dominicais e dois independentes.

COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE

Nome Cargo Categoria

JOSE ANTONIO COLOMER GUIU PRESIDENTE Independente
ADRIANA CASADEMONT | RUHI VOGAL Independente
RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOGAL Dominical
ANTONIO MIGUEL-ROMERO VOGAL Dominical

DE OLANO

CATALINA MINARRO BRUGAROLAS  VOGAL Independente
% de conselheiros dominicais 40,00%
% de conselheiros independentes 60,00%
% de outros externos 0,00%

Explique as func¢des atribuidas a esta comissdo, descreva seus
procedimentos, suas regras de organizagdo, seu funcionamento
e resuma suas ag6es mais importantes durante o exercicio.

O Comité de Auditoria e Conformidade tem as seguintes
competéncias:

a) Informar a Assembleia Geral sobre as questdes que se
apresentarem relativas a assuntos sob sua incumbéncia e,
especificamente, sobre o resultado da auditoria, explicando
como a auditoria contribuiu para a integridade das informagdes
financeiras e as fungdes desempenhadas pelo Comité nesse
processo.

b) Supervisionar a eficacia dos controles internos da Socieda-
de, da auditoria interna e dos sistemas de gestao de risco, bem
como discutir com o Auditor Externo os pontos fracos signi-
ficantes do sistema de controle interno detectados durante a
auditoria.
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c) Monitorar o processo de elaboragédo e apresentagéo das
informacdes financeiras necessérias e encaminhar ao Conse-
Iho de Administragdo recomendagdes ou propostas voltadas a
proteger sua integridade.

d) Encaminhar ao Conselho de Administragdo as propostas

de selegdo, nomeagao, reeleicdo e substituicdo do Auditor
Externo, responsabilizando-se pelo processo de selegédo, em
conformidade com o previsto na legislagdo em vigor, bem como
as condigbes de sua contratagdo, e obter regularmente dele as
informacgdes sobre o plano de auditoria e sua execugdo, além de
preservar sua independéncia no exercicio de suas fungées.

e) Estabelecer relagdes apropriadas com o Auditor Externo para
receber informagées sobre questdes que possam comprometer
sua independéncia, seu exame pelo Comité e quaisquer outras
informacdes relativas ao procedimento de realizagdo da audito-
ria de contas, bem como, se for o caso, a autorizagdo de servigos
diferentes daqueles proibidos de acordo com os termos previs-
tos na legislagdo em vigor sobre a auditoria de contas, sobre o
regime de independéncia e outras comunicagdes previstas na
legislacdo de auditoria de contas e nas normas de auditoria.

f) Emitir anualmente, antes da emisséo do relatério de auditoria
de contas, um relatério para expressar opinido sobre o eventual
comprometimento da independéncia do Auditor Externo.

g) Garantir que, na medida do possivel, o Auditor Externo do
Grupo assuma a responsabilidade das auditorias de todas as
empresas que o compdem.

h) Zelar pela independéncia e pela eficacia da funcédo da Audito-
ria Interna, propor selegdo, nomeagao, reeleigdo e demissdo do
seu maximo responséavel, bem como seu orgamento anual, rece-
ber informagdes periddicas sobre as suas atividades e verificar
que a Alta Diretoria leve em conta as conclusdes e recomenda-
¢Oes dos seus relatorios.

i) Informar, em caréater prévio, o Conselho de Administragdo
sobre todas as matérias previstas na lei, nos Estatutos Sociais e
no Regulamento do Conselho de Administragao.

j) Estabelecer e supervisionar um mecanismo que permita

que os funcionéarios comuniquem, de forma confidencial, e, se
necessario, de forma andnima, as irregularidades de potencial
importancia, principalmente financeiras e contabeis, que encon-
trarem dentro da empresa.

k) Vigiar a aplicacdo das normas de boa governanca estabeleci-
das em cada momento.

[) Supervisionar o cumprimento das normas internas e externas

e, em particular, dos cédigos internos de conduta, das normas
e procedimentos de prevencdo da lavagem de dinheiro e do
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financiamento do terrorismo, bem como formular propostas
para sua melhoria.

m) Supervisionar a adogdo de agbes e medidas decorrente de
relatérios ou de atuagdes de inspecdo das autoridades adminis-
trativas de supervisdo e controle.

E formado por no minimo trés e no maximo cinco membros,
todos eles ndo executivos, a maioria dos quais, pelo menos,
devera ser de Conselheiros Independentes, e um deles sera
designado de acordo com seus conhecimentos e experiéncia
em matéria de contabilidade, auditoria ou ambas. Os membros
do Comité terdo, em conjunto, os conhecimentos técnicos
adequados em relagdo ao setor de operacées da Sociedade.
Seu Presidente serd um Conselheiro Independente e deveréa ser
substituido no cargo a cada quatro anos, podendo ser reeleito
para esse cargo apés ano contado a partir de sua destituigdo. O
Secretério desse Comité serd o Secretario do Conselho de Ad-
ministragdo. O Diretor Geral de Auditoria do Grupo comparecera
as reunides na qualidade de convidado.

Durante o exercicio de 2017, 0 Comité de Auditoria e Conformi-
dade foi responsavel, entre outros, por informar de forma favo-
ravel as Contas Anuais correspondentes ao exercicio de 2016,
por supervisionar a eficacia do controle interno da Sociedade,
por supervisionar as informagoes da Sociedade e de seu Grupo
no marco da Solvéncia Il, pela auditoria interna e os sistemas
de gestdo de riscos da Sociedade e de seu Grupo, por informar
operagdes vinculadas a acionistas significativos e altos cargos
de representacéo, por aprovar honorarios extraordinarios do Au-
ditor Externo, por informar as relagdes com o Auditor Externo,
por conhecer as nomeagdes na Auditoria Interna, por conhecer
as informacgdes financeiras trimestrais a serem apresentadas

a Comissdo Nacional do Mercado de Valores, assim como por
supervisionar a correta aplicagdo na sociedade e no Grupo das
normas de boa governanga e da normativa externa e interna.

Identifique o conselheiro membro da comissao de auditoria que
tenha sido designado, levando em consideragdo seus conheci-
mentos e sua experiéncia em matéria de contabilidade, audito-
ria ou em ambas e informe o nimero de anos que o Presidente
desta comissdo ocupa este cargo.

DON JOSE ANTONIO
COLOMER GUIU

N° de anos do presidente no cargo 2

Nome do conselheiro com
experiéncia
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COMITE DE NOMEAGOES E REMUNERAGOES

Nome Cargo Categoria
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS  PRESIDENTE Independente
ADRIANA CASADEMONT | RUHI VOGAL Independente
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI  VOGAL Dominical
MARTINEZ

ALFONSO REBUELTA BADIAS VOGAL Dominical
% de conselheiros dominicais 50,00%
% de conselheiros independentes 50,00%
% de outros externos 0,00%

Explique as fungbes atribuidas a esta comissdo, descreva seus
procedimentos, suas regras de organizagdo, seu funcionamento
e resuma suas agdes mais importantes durante o exercicio.

O Comité de Nomeagdes e Remuneragdes é o 6rgdo do Conse-
lho de Administragdo para o desenvolvimento coordenado da
politica de designacao e retribuicdo dos Conselheiros e Altos
Executivos do Grupo. Tem as seguintes competéncias:

a) Avaliar as competéncias, conhecimentos e experiéncia ne-
cessarios no Conselho de Administracao, definindo as funcgées
e aptidGes essenciais dos candidatos que preencherao cada
vaga, avaliando o tempo e a dedicagdo indispensaveis para que
possam realizar com eficacia suas tarefas.

b) Estabelecer um objetivo de representagdo para o sexo menos
representado no Conselho de Administracéo e elaborar pautas
sobre como atingir esse objetivo.

c¢) Encaminhar ao Conselho de Administragdo as propostas

de nomeagdo de Conselheiros Independentes para que forem
designadas por cooptagdo ou apresentadas para decisédo da
Assembleia Geral, bem como as propostas para a sua reeleigdo
ou separacdo pela Assembleia e, informar, em tais casos, sobre
as propostas que afetarem os demais Conselheiros.

d) Informar as propostas de nomeagao e separagdo de diretores
executivos e as condigdes basicas de seus contratos.

e) Examinar e organizar a sucessdo do Presidente do Conse-
Iho de Administragao e, se for o caso, formular propostas ao
Conselho para que essa sucessdo ocorra de maneira ordenada
e planejada.

f) Propor ao Conselho de Administracdo a politica de retri-

buicdes dos Conselheiros e dos diretores gerais ou de quem
desenvolver suas funcdes de diretoria executiva, dependen-
do diretamente do Conselho, da Comisséo Delegada ou dos
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Conselheiros Delegados, bem como a retribuicéo individual e as
demais condigdes dos contratos dos Conselheiros Executivos,
zelando pela sua observancia.

g) Propor ao Conselho de Administragdo os candidatos para a
nomeagao dos Patronos da FUNDACION MAPFRE cuja designa-
¢do cabe a Sociedade.

h) Autorizar a nomeacgédo dos Conselheiros Externos das demais
sociedades do Grupo.

E composto por um minimo de trés e um maximo de cinco
Conselheiros, todos eles ndo executivos e dois dos quais, no
minimo, deverdo ser Conselheiros Independentes. Seu Presiden-
te serd um Conselheiro Independente. O Secretario serd o do
Conselho de Administragao.

Durante o exercicio de 2017, 0 Comité de Nomeagdes e Retribui-
¢Oes foi responsavel, entre outros, por informar as nomeagdes
e destituicdes de conselheiros e executivos, por informar a
atuacdo do Presidente durante o exercicio de 2016, por elevar
ao Conselho de Administracdo as propostas de reelei¢cdo dos
conselheiros independentes, por aprovar as remuneragoes
salariais dos Altos Cargos de Diretoria para o exercicio de 2017,
por autorizar a concessdo de compromissos por aposentadoria
e por aprovar a concessdo de contratos de diretoria.

COMITE DE RISCOS

Nome Cargo Categoria
GEORG DASCHNER PRESIDENTE Independente
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOGAL Independente
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ VOGAL Independente
RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOGAL Dominical
ANTONIO MIGUEL-ROMERO VOGAL Dominical

DE OLANO
% de conselheiros dominicais 40,00%
% de conselheiros independentes 60,00%
% de outros externos 0,00%

Explique as fungdes atribuidas a esta comissdo, descreva seus
procedimentos, suas regras de organizagdo, seu funcionamento
e resuma suas agdes mais importantes durante o exercicio.

E 0 6rgdo delegado do Conselho de Administracdo para apoiar

e assessorar o Conselho de Administragdo na definigdo e na
avaliacdo das politicas de gestdo de riscos e na determinagdo da
propensdo ao risco e da estratégia de riscos. Tem as seguintes
funcgdes:
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a) Apoiar e assessorar o Conselho de Administragdo na defini-
¢do e avaliagdo das politicas de riscos do Grupo e na determina-
¢do da propensdo ao risco e da estratégia de riscos.

b) Assessorar o Conselho de Administragéo na vigilancia da
aplicagdo da estratégia de riscos.

c) Conhecer e avaliar os métodos e ferramentas de gestdo de
riscos, fazendo o acompanhamento dos modelos aplicados
quanto aos seus resultados e validagao.

Sera composto por um minimo de trés e um maximo de cinco
Conselheiros, todos eles ndo executivos e dois dos quais, no
minimo, deverdo ser Conselheiros Independentes. Seu presiden-
te serd um Conselheiro Independente.

O Conselho de Administragdo designard um Secretério, cargo
para o qual ndo seré necesséria a condigdo de Conselheiro.

Durante o exercicio de 2017, o Comité de Riscos foi responséavel,
entre outros, pela revisdo das politicas aprovadas pela Socieda-
de no marco da Solvéncia Il e pela determinacdo da propensdo
ao risco e da estratégia de riscos.

C.2.2 Complete o seguinte quadro com as informacdes relati-
vas ao numero de conselheiras que integraram as comissdes
do conselho de administragdo durante os ultimos quatro
exercicios:

NUMERO DE CONSELHEIRAS

EXERCICIO 2017 EXERCICIO 2016 EXERCICIO 2015 EXERCICIO 2014
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISSAO DELEGADA 1 12,5% 1 10,00% 1 10,00% 1 1,11%
COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE 2 40,00% 2 40,00% 1 25,00% 1 25,00%
COMITE DE NOMEAGOES E REMUNERACOES 2 50,00% 2 50,00% 1 25,00% 1 20,00%
COMITE DE RISCOS 1 20,00% 0 0% 0 0,00% 0 0,00%

C.2.3 Paragrafo revogado
C.2.4 Paragrafo revogado.

C.2.5 Indique, se for o caso, a existéncia de regulamentagio das
comissdes do conselho, o lugar em que estéo disponiveis para
consulta e as modificagdes que feitas durante o exercicio. Por
sua vez, sera indicado se foi elaborado voluntariamente algum
relatorio anual sobre as atividades de cada comissao.

Denominagio da comissio
COMISSAO DELEGADA

Relatério de governanga corporativa

Breve descricdo
A Comissdo Delegada é regulamentada pelos estatutos sociais
e pelo Regulamento do Conselho.

Esta disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos regis-
tros publicos da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.

Denominagdo da comissdo
COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE

Breve descri¢io
E regulamentado pelos estatutos sociais e pelo Regulamento
do Conselho.

77



Esta disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos regis-
tros publicos da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.

No exercicio de 2017, foi modificada a regulamentagao deste Co-
mité prevista nos estatutos sociais e no Regulamento do Conse-
Iho com a finalidade de atribuir as competéncias em matéria de
governanga corporativa que eram do Comité de Riscos.

O Comité de Auditoria e Conformidade publica, desde o exerci-
cio de 2005 um relatério anual de suas atividades, disponibiliza-
do para os acionistas na Assembleia Geral Ordinéria.

Denominagio da comissio
COMITE DE NOMEAGOES E REMUNERAGOES

Breve descricdo
Esta previsto nos estatutos sociais e é regulamentado pelo
Regulamento do Conselho de Administragéo.

Esté disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos regis-
tros publicos da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.

Desde 2008, é publicado um Relatério anual sobre a politica
de retribuicoes da entidade, que é submetido a votagdo, com
caracter consultivo e como ponto independente da ordem do
dia, na Assembleia Geral Ordinaria.

Denominagao da comissdo
COMITE DE RISCOS

Breve descricao
Estd previsto nos estatutos sociais e é regulamentado pelo
Regulamento do Conselho.

Estéa disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos regis-
tros publicos da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.

No exercicio de 2017, foi modificada a regulamentagdo deste
Comité prevista nos estatutos sociais e no Regulamento do
Conselho com a finalidade de atribuir ao Comité de Auditoria
e Conformidade as competéncias em matéria de governanca
corporativa que eram do Comité de Riscos.

C.2.6 Paragrafo revogado.
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D. Operacgdes vinculadas e operagdes intragrupo

D.1 Explique, se necessario, o procedimento para a aprovagao
de operagdes com partes vinculadas e intragrupo.

Procedimento para informar a aprovacio de operagdes vinculadas

A MAPFRE conta com uma Politica de Gestao de Conflitos de
Interesse e Operagdes Vinculadas com Acionistas Significativos
e Altos Cargos de Representagdo ou Diretoria que rege o proce-
dimento a seguir com relagdo as operagdes vinculadas.

O Conselho de Administragdo conheceréa as operacgdes realiza-
das pela Sociedade, direta ou indiretamente, com Conselheiros,
acionistas importantes ou representados no Conselho de Ad-
ministracdo, ou com pessoas vinculadas a eles, e sua realizagdo
exigird sua autorizagéo, prévia comunicagdo do Comité de
Auditoria e Conformidade, exceto se tratar-se de operagdes ou
transagdes que fagam parte da atividade habitual ou ordinéria
das partes implicadas, que sejam realizadas em condig¢des habi-
tuais de mercado e por montantes ndo significativos ou relevan-
tes para a Sociedade.

Os acionistas significativos, os conselheiros e altos cargos de
diretoria deverado informar, por escrito, ao Secretario do Conse-
Iho de Administragdo da MAPFRE qualquer transacdo que eles
ou suas pessoas vinculadas (neste Ultimo caso, sempre que a
pessoa afetada tiver conhecimento disso) tenham intencéo de
realizar com a MAPFRE, ou com outra sociedade do seu Grupo
e que constitua uma operagado vinculada sujeita a autorizagéo
pelo Conselho de Administragao.

A comunicacgado devera incluir aspectos suficientes da operagéo
que permitam que a MAPFRE facga sua identificagdo adequada.
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D.2 Descreva as operagdes significativas por sua quantia ou
relevantes por sua matéria realizadas entre a sociedade ou
as entidades do seu grupo e os acionistas significativos da
sociedade:

Nome ou denominagao social Nome ou denominagio social da Natureza Tipo da operacido Montante
do acionista significativo sociedade ou entidade de seu grupo darelagao (milhare de euros)
CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE MAPFRE S.A. Societaria Dividendos e outros 304.776
UNIPESSOAL beneficios distribuidos

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE MAPFRE S.A. Contratual Juros pagos 24
UNIPESSOAL

D.3 Descreva as operagdes significativas por sua quantia ou
relevantes por sua matéria realizadas entre a sociedade ou as
entidades do seu grupo e os administradores ou diretores da
sociedade:

D.4 Indique as operagdes significativas realizadas pela empresa
com outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, desde
que nao se eliminem no processo de elaboracao de estados
financeiros consolidados e ndo fagam parte do trafego habitual
da sociedade quanto a seu objeto e suas condig¢des.

Em todo caso, qualquer operagdo intragrupo realizada com
entidades estabelecidas em paises ou territérios considerados
como paraisos fiscais seré informada:

D.5 Indique a quantia das operagdes realizadas com outras
partes vinculadas.

0 (em milhdes de Euros).

D.6 Descreve os mecanismos estabelecidos para detectar,
determinar e resolver os possiveis conflitos de interesses entre
a sociedade e/ou seu grupo e seus conselheiros, diretores ou
acionistas significativos.

Todos os conselheiros e diretores devem fazer uma Declaragao
Prévia no momento de sua nomeagao sobre esses assuntos.
Além disso, devem atualiza-la periodicamente e sempre que
surgir uma situagdo de conflito em potencial.

Além disso, o Regulamento Interno de Conduta e a Politica de
Gestdo de Conflitos de Interesse e Operagdes Relacionadas a
Acionistas Significativos e Altos Cargos de Representagdo ou

Diretoria regulamentam as obrigagdes especiais no ambito de
situagoes de conflitos de interesses em potencial.

O Conselho de Administragdo tem a decisdo sobre estas
questdes reservada. Existe um procedimento especial para a
adogdo de acordos sobre matérias nas quais haja um conflito de
interesses em potencial com algum conselheiro. O conselheiro
afetado deve abster-se de assessorar e intervir nessas decisoes.
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D.7 Mais de uma sociedade do Grupo esta cotada na Espanha?
Sim Nao O
Identifique as sociedades filiais cotadas na Espanha:

Sociedade filial cotada
FUNESPANA, S.A.

Indique se foram definidas publicamente com precisdo as
respectivas areas de atividade e eventuais relagées comerciais
entre elas, bem como as da sociedade dependente cotada com
as demais empresas do grupo;

Sim Ndo [

Defina as eventuais relagdes comerciais entre a sociedade matrize a
sociedade filial cotada, e entre esta e as demais empresas do grupo
As relagBes de negdcio com a FUNESPANA,S.A,, sua filial All Fu-
neral Services,S.A. e demais sociedades de seu Grupo correspon-
de, principalmente, a prestacdo de servigos funerarios em relagéo
com as coberturas dos seguros de falecimento emitidas pela
MAPFRE ESPANHA, Companhia de Seguros e Resseguros, S.A,,
entidade filial da MAPFRE S.A.

Identifiqgue os mecanismos previstos para resolver os eventuais
conflitos de interesses entre a filial cotada e as demais empre-
sas do grupo:

Mecanismos para resolver os eventuais conflitos de interesses

0 acordo Quadro de Relagdo entre a MAPFRE e a FUNESPANA
prevé deveres de abstencgdo para os cargos executivos do
Grupo MAPFRE e do Grupo FUNESPANA que fizerem parte do
orgdo de administragéo de outra entidade do outro grupo. Além
disso, aplica-se o previsto em relagdo a conflitos de interesses
no Regulamento Interno de Conduta sobre os valores cotados
emitidos pela MAPFRE.
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E. Sistemas de controle e gestao de riscos

E.1 Explique o alcance do Sistema de Gestdo de Riscos da em-
presa, incluidos os de matéria fiscal.

O grupo consolidavel de entidades seguradoras dispde de um
Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) baseado na gestdo integra-
da de todos os processos comerciais e na adequacgao do nivel
de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. Os diferentes
tipos de risco foram agrupados em quatro areas ou categorias
como detalhado a seguir:

— Riscos Financeiros e de Crédito: Inclui os riscos de taxa de
juro, de liquidez, de taxa de cambio e de crédito.

- Riscos da Atividade Seguradora: Agrupa, de forma separada
para Vida e N&o Vida, os riscos de suficiéncia de prémios, de
suficiéncia de provisdes técnicas.

— Riscos Estratégicos e de Governanga Corporativa: Inclui os
riscos de ética empresarial e de boa governanga corporativa, de
estrutura organizacional e de aliancas, fusdes e aquisi¢cdes deri-
vados do ambiente regulador, incluindo os fiscais e, finalmente,
os de concorréncia.

— Riscos Operacionais: Reline possiveis perdas derivadas da
inadequacdo ou da disfuncgéo de processos internos, do pessoal
ou dos sistemas, ou mesmo de eventos externos (ndo inclui os
riscos derivados de decisdes estratégicas e tampouco os riscos
reputacionais).

Dentro dos Riscos Operacionais se encontram o risco de ndo
conformidade, que inclui o risco de san¢des, perdas financei-
ras e materiais como resultado do ndo cumprimento das leis e
demais regulamentos, regras e padroes internos e externos e
exigéncias administrativas. Os riscos fiscais sdo considerados
uma categoria de riscos de ndo conformidade que englobam os
riscos de divergéncias na interpretagdo de normas fiscais, assim
como a determinagdo de pregos de mercado entre entidades
vinculadas.

- Os Orgdos de Governanca recebem com periodicidade
semestral informacao relativa a quantificagdo dos principais
riscos aos quais o Grupo estéa exposto e dos recursos de capital
disponiveis para enfrenta-los, bem como informacéo relativa ao
cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite de Risco e
demais politicas especificas de riscos.

E.2 Identifique os 6rgdos da sociedade responsaveis pela
elaboracgido e pela execugao do Sistema de Gestéo de Riscos,

inclusive o fiscal.

O Regulamento do Conselho de Administragdo da MAPFRE
inclui fungées e responsabilidades dos Orgdos de Governanca
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da MAPFRE e sua Comissdo e Comités Delegados relacionados
ao Sistema de Gestdo de Riscos.

O Conselho de Administragdo tem como competéncia indelegé-
vel a determinagdo das politicas e estratégias gerais e, particu-
larmente, a politica de identificacdo, gestdo e controle de riscos,
inclusive os fiscais, e a supervisdo dos sistemas internos de
informagao e controle.

A Comissdo Delegada possui a capacidade de decisdo de ambi-
to geral com a delegagdo expressamente a seu favor, de todas as
competéncias atribuidas ao Conselho de Administragéo, exceto
aquelas que ndo forem delegadas por forca de lei ou, quando
apropriado, por disposicdo expressa nos estatutos sociais ou no
Regulamento do Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A.

O Comité de Auditoria e Conformidade supervisiona a eficacia
do controle interno da sociedade, a auditoria interna e os siste-
mas de gestdo de riscos, inclusive os fiscais.

O Comité de Riscos é o 6rgdo delegado do Conselho de Admi-
nistracdo para apoiar e assessorar o Conselho de Administragdo
na definicdo e na avaliagdo das politicas de gestdo de riscos e na
determinacdo da propensdo ao risco e da estratégia de riscos.

Neste sentido, suas fungdes no @mbito do Sistema de Gestdo de
Riscos sdo as seguintes:

— Apoia e assessora o Conselho de Administragdo na definicédo e
na avaliagdo das politicas de riscos do GRUPO e na determina-
¢do da propensdo ao risco e da estratégia de riscos.

— Auxilia o Conselho de Administragdo no monitoramento da
aplicagcdo da estratégia de riscos.

— Conhece e avalia os métodos e as ferramentas de gestdo de
riscos, realizando o acompanhamento dos modelos aplicados
em relagdo aos seus resultados e validagao.

E.3 Indique os principais riscos, inclusive os fiscais, que podem
afetar a consecugao dos objetivos de negécio.

1. Riscos Financeiros e de Crédito

A MAPFRE mitiga sua exposic¢do a esse tipo de risco por meio
de uma politica prudente de investimentos caracterizada

por uma alta proporcdo de valores de renda fixa de grau de
investimento.

Na gestdo das carteiras de investimento, é possivel diferenciar
entre quatro tipos de carteiras:

— As que procuram uma imunizagao estrita das obrigagdes deri-
vadas dos contratos de seguros.
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— As carteiras que cobrem apdlices de unit-link compostas por
ativos cujo risco sdo assumidos pelos segurados.

— As que procuram superar a rentabilidade comprometida e
obter a maior rentabilidade para os assegurados dentro dos
parametros de prudéncia, como as carteiras com participagdo
em beneficios.

— As carteiras com gestdo livre, nas quais é feita uma gestdo
ativa e condicionada apenas pelas normas legais e limitagdes
internas do risco.

No primeiro caso, as carteiras imunizadas minimizam o risco
da taxa de juros por meio de unides, empregando técnicas de
imunizagdo baseadas na unido de fluxos ou de duragées.

No segundo, as carteiras que cobrem as apolices de unit-link
sdo integradas pelos instrumentos financeiros cujo risco sdo
assumidos pelos segurados.

No restante, assume-se um certo grau de risco de mercado de
acordo com o exposto a seguir:

— A variavel de gestdo do risco de taxa de juros é a duragdo
modificada condicionada aos limites estabelecidos no Plano
de Investimentos aprovado pelo Conselho de Administragédo da
MAPFRE S.A. para as carteiras com gest&o livre, bem como a
duragdo modificada dos passivos no caso de haver compromis-
sos de longo prazo com os segurados.

— A exposicdo ao risco de taxa de cAmbio é minimizada no caso
dos passivos seguradores, podendo-se admitir uma exposigdo a
esse risco ndo superior a uma porcentagem fixa estabelecida no
Plano de Investimentos anual por motivos meramente de gestdo
de investimentos.

— Os investimentos de capital estdo sujeitos a um limite maximo
da carteira de investimentos.

— As limitagdes de risco sdo estabelecidas em termos quantitati-
vos medidos com base em variaveis facilmente observaveis. Nao
obstante, também se realiza uma anélise do risco em termos
probabilisticos em fungéo das volatilidades e correlagdes
histéricas.

Com respeito ao risco de crédito, a politica baseia-se na aplica-
¢do de critérios de prudéncia com base na solvéncia do emissor,
e buscando um elevado grau de correspondéncia geografica
entre os emissores dos ativos e dos compromissos. Os investi-
mentos em taxa fixa e taxa variavel estdo sujeitos a limites por
emissor.

A politica de gestéo do risco de crédito estabelece limites de

acordo com o perfil de risco da contraparte ou do instrumento
de investimento, assim como limites de exposicdo em relagdo
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ao indice da contraparte. Além disso, é estabelecido um sistema
de acompanhamento e notificagdo da exposicdo ao risco de
crédito.

O Comité de Security revisa as principais exposi¢des diante de
contrapartes seguradoras e resseguradoras.

2. Riscos da Atividade Seguradora

A organizacdo da MAPFRE, especializada nos diferentes tipos de
negocio, requer a concessdo de um grau de autonomia na ges-
tdo de seu negdcio e, particularmente, a assinatura de riscos e a
determinacdo das tarifas, bem como a indenizagdo ou prestacdo
de servigo em caso de sinistro.

A suficiéncia dos prémios € um elemento de especial importan-
cia e sua determinagdo é sustentada por aplicativos de informa-
tica especificos.

O tratamento das prestagdes, bem como a suficiencia das provi-
sBes, sdo principios basicos da gestdo seguradora. As provisdes
técnicas sdo estimadas pelas equipes atuariais das diferentes
sociedades e seu montante é validado por uma parte indepen-
dente que ndo tenha participado no célculo. A preponderancia
do negdcio pessoal de danos da MAPFRE, com uma grande
rapidez de liquidagao de sinistros, bem como a escassa impor-
tancia de riscos segurados de longo desenvolvimento no tempo,
como amiantos ou responsabilidade profissional, sdo elementos
mitigadores do risco de insuficiéncia das provisdes técnicas.

A presenca da MAPFRE em pafses com elevada possibilidade
de ocorréncia de catéstrofes (terremotos, furacdes etc.) exige
um tratamento especial deste tipo de riscos. As sociedades que
estdo expostas a este tipo de riscos dispdem andlises especia-
lizadas de exposicdo a catastrofes, geralmente realizados por
especialistas independentes, que estimam o alcance das perdas
em caso de ocorréncia de um evento catastréfico. A contrata-
¢do dos riscos catastroficos se realiza com base nestas informa-
¢Oes e no capital econdmico do qual dispde a companhia que
os contrata. Se for o caso, a exposicdo patrimonial a este tipo de
riscos mitiga-se mediante a contratagdo de coberturas ressegu-
radoras especificas.

Neste sentido, € importante destacar a contribuigéo da
MAPFRE RE, que contribui a gestdo do Grupo sua longa ex-
periéncia no mercado de riscos catastréficos. Esta entidade
determina anualmente a capacidade catastréfica mundial que
designa a cada territério e estabelece as capacidades méaximas
de contratagdo por risco e evento. Além disso, conta com pro-
tecdes de programas de retrocessao de riscos para a cobertura
de desvios ou aumentos da sinistralidade de catastrofes nos
diferentes territorios.

A politica da MAPFRE em relagdo ao risco ressegurador é
ceder negdcio a resseguradoras de comprovada capacidade
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financeira, com carater geral aquelas que contarem com uma
qualificagdo elevada (grau de qualidade crediticia 2 ou superior).
Excepcionalmente, cede-se negécio a outras resseguradoras
ap6s uma analise interna que demonstre a disposi¢do de um
nivel de solvéncia equivalente a classificagdo anteriormente
indicada, ou que apresentem garantias adequadas).

3. Riscos Operacionais

A identificacdo e a avaliagdo de riscos operacionais é realizada
por meio do modelo de controle de riscos, o qual se baseia em
uma anélise dindmica por processos de cada entidade, no qual
os gestores de cada &rea ou departamento avaliam os riscos
potenciais que afetam suas atividades e a efetividade dos con-
troles vinculados a cada processo. Para realizar este controle,
séo gerenciados os questionéarios de autoavaliagdo de riscos,
os manuais de controles internos, o inventario de controles as-
sociados a riscos e a avaliagdo de sua efetividade, assim como
as medidas corretoras estabelecidas para reduzir os riscos e/ou
melhorar o ambiente de controle.

Em relacgdo aos riscos fiscais, a atuagdo do Grupo no ambito
fiscal sempre foi presidida pelo cumprimento da normativa
tributaria vigente nos territérios nos quais opera, de forma que
constitui uma aplicagéo pratica do principio institucional de
atuacdo ética e socialmente responsavel em matéria tributéria.

Os riscos fiscais do Grupo em cada jurisdi¢do sdo gerenciados
a nivel interno pelos departamentos de Administragdo e de
Assessoria Fiscal, subcontratando-se os servigos de assessoria
fiscal requeridos em cada momento com assinaturas relevantes
do setor.

No que diz respeito a avaliagdo das operagdes vinculadas entre
entidades do Grupo, importantes em matéria de projetos glo-
bais, tecnologia e resseguro, com carater anual é realizado um
trabalho de revisdo e documentacado das diferentes transagées
em colaboragdo com um especialista independente.

4. Riscos Estratégicos e de Governanga Corporativa

Os principios éticos aplicados a gestdo empresarial tém sido
uma constante na MAPFRE e fazem parte de seus estatutos
e de suas atividades diarias. Para padronizar essa cultura
empresarial e atualizar as exigéncias juridicas de governancga
e transparéncia na gestdo, o Conselho de Administracdo da
MAPFRE S.A. aprovou, em 24 de junho de 2015, os “Princi-
pios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do Grupo
MAPFRE", que constituem os fundamentos minimos de cum-
primento obrigatério para todas as entidades que integram a
MAPFRE e seus respectivos 6rgdos de governanca. A aplicagdo
estrita destes principios é considerada como a atuagdo mais
eficaz para reduzir este tipo de riscos.
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E.4 Identifique se a entidade conta com um nivel de tolerancia
ao risco, inclusive o fiscal.

O documento de Apetite de Risco do Grupo MAPFRE, aprovado
pelo Conselho de Administragcdo da MAPFRE S.A., estabelece o
nivel de risco que o Grupo esté disposto a assumir para poder
alcancgar seus objetivos de negdcio sem desvios relevantes,
inclusive em situagdes adversas. Este nivel, articulado em seus
limites e sublimites por tipo de risco, configura o Apetite de
Risco do Grupo MAPFRE.

O Grupo MAPFRE tem como objetivo, em sua gestdo de riscos,
a manutengdo de uma quantia de fundos proprios admissiveis
no ambito consolidado que implique um indice de solvéncia ob-
jetivo de 200% do capital de solvéncia obrigatério de Solvéncia
[, com uma tolerancia de 25 pontos percentuais. Como objetivo
secundério de gestdo de riscos, é estabelecida a manutencéo
de um nivel de capital econémico em nivel consolidado para
atender ao cumprimento de suas obrigagdes compativel com
um rating "A" ou superior, ou seu equivalente.

O capital prospectivo exigido as filiais seguradoras e ressegura-
doras é fixado com caréater geral de modo estimado, em fungdo
dos orcamentos do exercicio seguinte, e é revisado periodica-
mente ao longo do ano em fungdo da evolugdo dos riscos.

Para as métricas que quantificam os riscos agregados no ambito
do Grupo MAPFRE, sdo estabelecidos niveis de tolerancia
baseados no sistema de semaforos (zona verde, zona amarela e
zona vermelha).

E.5 Indique quais riscos, inclusive fiscais, materializaram-se
durante o exercicio.

Durante o exercicio de 2017, foram materializados riscos da ati-
vidade seguradora como consequéncia de varios eventos catas-
troficos, entre os quais se destacam trés furacGes (Harvey, Irma
e Maria) e dois terremotos (Pueblas e Chiapas). Embora esses
eventos tenham tido um impacto significativo no resultado do
exercicio (estimando-se um impacto liquido de 176,4 milhdes de
euros), é importante destacar que a protegdo de resseguro para
esse tipo de eventos se mostrou eficaz, de modo que, apesar

do niimero e da intensidade desses eventos (que implicaram
em sinistros adicionais superiores a 1 bilhdo de euros), o Grupo
mantém o cumprimento das exigéncias legais de solvéncia e se
mantém dentro dos limites de tolerdncia previstos no apetite de
risco.

Por outro lado, dentro dos Riscos Financeiros e de Crédito, no
exercicio 2017 foi produzida uma apresentagao do euro em com-
paragdo com as moedas de algumas de suas principais filiais,
como o délar dos EUA e o real brasileiro, com o consequente
efeito negativo nos fundos préprios do Grupo (por meio das dife-
rengas negativas de conversdo) e nos resultados operacionais e
fluxos de caixa em euros procedentes dessas filiais.
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E.6 Explique os planos de resposta e supervisdo para os princi-
pais riscos da entidade, inclusive os fiscais.

O Sistema de Gest&o de Riscos ¢ integrado a estrutura organi-
zacional da Entidade, de acordo com o modelo de trés linhas de
defesa que é fundamentado em:

a) Uma primeira linha de defesa constituida pelos funcionérios,
a diretoria e as areas operacionais, de negécio e de suporte
que assumem 0s riscos e sdo 0s responsaveis por estabelecer
e aplicar os mecanismos de controle necesséarios para evitar
os riscos associados aos processos que realizam e garantir que
ndo ultrapassem os limites estabelecidos.

b) Como segunda linha de defesa, a Func¢éo de Gestdo de Riscos
e outras fungdes de seguro que facilitam e controlam a imple-
mentacgdo efetiva dos controles estabelecidos pela primeira li-
nha de defesa e auxiliam os proprietarios dos riscos no processo
de identificagdo.

c) Como terceira linha de defesa, encontra-se a Auditoria In-
terna, area independente que avalia os processos de gestdo de
riscos, controle interno e governancga da organizagao.

O Conselho de Administragdo da MAPFRE é o Ultimo respon-
savel por garantir a eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos,
por estabelecer o perfil de riscos e os limites de tolerancia,
assim como por aprovar as principais estratégias e politicas de
identificagdo, gestdo e controle de riscos, incluidos os fiscais, e
a supervisdo dos sistemas internos de informagéo e controle.

Para assegurar a administragdo eficaz dos riscos, a MAPFRE
desenvolveu um conjunto de politicas de Gestdo de Riscos nas
quais sdo identificados os diferentes tipos de risco a serem
enfrentados, é estabelecido o apetite de risco considerado
aceitavel e as medidas previstas para diminuir o impacto dos
riscos identificados caso cheguem a se materializar e os sis-
temas de informacdo e controle interno a serem utilizados em
relagdo a eles.

As Areas de Gestdo de Riscos das entidades no desenvolvi-
mento de suas fungdes coordenam o conjunto de estratégias,
processos e procedimentos de informagéo necessarios para
identificar, medir, vigiar, gerir e notificar de forma continua os
riscos aos quais a entidade esteja ou possa ficar exposta, bem
como suas interdependéncias.

A Secretaria Geral do Grupo é o 6rgdo responsavel por emitir
instrucoes e zelar pelo cumprimento das diversas regulamenta-
¢Oes que afetam a sociedade e o grupo. Além disso, por meio do
departamento de Assessoria Fiscal, a Secretaria Geral do Grupo
dispde da informagdo sobre os riscos fiscais detectados em
cada pais.
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Em todo caso, as agbes a serem adotadas diante dos riscos
identificados sdo decididas pelo Conselho de Administragao,
que é informado imediatamente sobre qualquer risco que:

« Devido a sua evolugdo, ultrapasse os limites de risco
estabelecidos;

« Possa dar lugar a perdas iguais ou superiores aos limites de
risco estabelecidos; ou

« possa ameagar o cumprimento das exigéncias de solvéncia ou
a continuidade de funcionamento da Entidade.

Em nivel operacional, o Grupo MAPFRE possui um Modelo Cor-
porativo de Continuidade de Negécio, desenvolvido pela Area
de Seguranga e Meio Ambiente, cujo objetivo final é possibilitar
a resposta oportuna e eficaz diante da materializagdo de um in-
cidente de alto impacto, de forma que o dano produzido seja mi-
nimizado. O modelo é concretizado em planos de contingéncia
que englobam, para cada processo, as estratégias de recupera-
¢do de acordo com sua criticidade e em fungdo dos elementos
ndo disponiveis (pessoas, edificios, tecnologia e fornecedores).

F. Sistemas internos de controle e gestao
de riscos em relagdo ao processo de emissao
dainformacao financeira (SCIIF)

Descreva os mecanismos que compdem os sistemas de con-
trole e gestdo de riscos em relagdo ao processo de emissdo de
informagdes financeiras (SCIIF) de sua entidade.

F.1 Meio de controle da entidade

Relatério, assinalando suas principais caracteristicas, de, pelo
menos:

F1.1. Que 6rgdos e/ou fungbes sdo os responsaveis por: (i) a
existéncia e manutencéo de um SCIIF adequado e efetivo; (ii)
sua implementacao; e (iii) sua supervisao.

O Sistema de Controle Interno da MAPFRE é um conjunto de
processos, continuos de forma temporal, cujo responséavel
maximo é o Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A., que se
apoia no Comité Executivo e nas equipes executivas das dife-
rentes unidades, sociedades, areas corporativas e outros depar-
tamentos, para a implantagdo, atualizagdo e monitoramento das
tarefas e processos relacionados ao cumprimento dos objetivos
do Sistema de Controle Interno. Para seu desenvolvimento na
organizagdo, o Sistema de Controle Interno da MAPFRE baseia-
-se no modelo das trés linhas de defesa. Tudo isso foi reunido
na Ultima atualizagao realizada na Politica de Controle Interno
do Grupo, aprovada pelo Conselho de Administragdo em 21de
dezembro de 2017.
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O Regulamento do Conselho de Administracdo, que foi modifi-
cado e aprovado em 7 de fevereiro de 2017, efetivo a partir de 10
de margo de 2017, inclui as fungdes e competéncias do Conse-
Iho de Administragdo, da Comissdo Delegada e de outros Comi-
tés Delegados (Comité de Auditoria e Conformidade, Comité de
Nomeagdes e Retribuigdes e Comité de Riscos).

O Conselho de Administragdo delega a gestdo ordinaria na Co-
missdo Delegada e na Alta Diretoria, além de reservar-se a au-
toridade de aprovar as politicas de controle e gestdo de riscos,
bem como a autoridade de aprovar tanto do acompanhamento
periddico dos sistemas internos de informagdo e controle quan-
to das informacdes financeiras que devem ser publicadas por
sua condigdo de entidade cotada.

O Comité Executivo é o 6rgdo que, encarregado pelo Conselho
de Administragao, exerce a supervisdo direta da gestdo das
Unidades de Negécio e Areas Corporativas e garante a agao
coordenada delas.

Por outro lado, o Comité de Auditoria e Conformidade, em sua
qualidade de Orgdo Delegado do Conselho de Administracao,
tem como competéncias, em relagdo aos sistemas de infor-
macao e controle interno, entre outras, a de supervisionar o
processo de elaboracgdo e a apresentacdo das informacgées
financeiras preceptivas, bem como oferecer recomendagées ou
propostas ao Conselho de Administragado dirigidas a proteger
sua integridade e revisar periodicamente a eficacia do controle
interno e dos sistemas de gestdo de risco, para que 0s riscos
principais sejam identificados, administrados e divulgados
adequadamente.

O documento "Estatuto e Politica de Auditoria Interna", atualiza-
do e aprovado pelo Comité de Auditoria e Conformidade em 29
de novembro de 2017 e pelo Conselho de Administragdo em 21
de dezembro de 2017, inclui as principais atividades de super-
visdo do Sistema de Controle Interno, bem como as relativas a
Diretiva de Solvéncia Il, que o Comité de Auditoria e Conformi-
dade realiza por intermédio da Area Corporativa de Auditoria
Interna e que séo definidas na secéo 5.1 deste documento.

F.1.2. Se existem, especialmente quanto ao processo de elabo-
ragdo das informagdes financeiras, os seguintes elementos:

« Departamentos e/ou mecanismos responsaveis: (i) pela
concepcao e revisdo da estrutura organizacional; (i) por definir
claramente as linhas de responsabilidade e autoridade, com
uma distribuicdo adequada de tarefas e funcoes; e (iii) pela exis-
téncia de procedimentos suficientes para sua correta difusdo na
entidade.

A norma relativa aos Principios Institucionais, Empresariais e
Organizacionais do Grupo MAPFRE, aprovada pelo Conselho
de Administragcdo da MAPFRE S.A. em sua reunido de 24 de
junho de 2015 e modificada em 7 de fevereiro de 2017, em vigor
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a partir de 10 de marcgo de 2017, constitui o quadro minimo de
cumprimento obrigatério para todas as entidades que integram
a MAPFRE e seus respectivos 6rgdos de governanca.

O Conselho de Administragdo revisa e autoriza a estrutura
organizacional do Grupo e aprova as linhas de responsabilidade
e autoridade em fungdo da estrutura organizacional definida. Em
20 de outubro de 2017, o0 Conselho de Administragédo aprovou o
novo Organograma Executivo, que estara vigente a partir de 1°
de janeiro de 2018.

A distribuicdo de funcdes e a definicdo de Ambitos de atividade/
autoridade e de niveis hierarquicos sédo realizadas de acordo
com o Manual de Estrutura Organizacional aprovado pela Area
Corporativa de Recursos Humanos.

A concordancia entre a organizagdo de postos e a estrutura é
necessaria, ja que relaciona as fungdes, papéis e responsabilida-
des para o desenvolvimento adequado do negécio.

As politicas e normas contabeis aplicaveis ao Grupo séo esta-
belecidas pela Area Corporativa Financeira, que é responsavel
pela coordenacdo entre as diversas Unidades de Negdcio e
Areas Corporativas no que tange ao processo de elaboracdo das
informacdes financeiras consolidadas.

« Cddigo de conduta, 6rgdo de aprovagéo, grau de difusdo e ins-
trugdo, principios e valores inclusos (indicando se hd mencdes
especificas ao registro de operagdes e elaboragdo de informa-
¢Oes financeiras), 6rgdo responsavel por analisar descumpri-
mentos e por propor agdes corretivas e sangoes.

O Cédigo de Etica e Conduta, aprovado em 21 de dezembro de
2017 pelo Conselho de Administracao, substitui o aprovado no
ano de 2016, que, por sua vez, substituiu o aprovado em 2009.

Seu objeto é refletir os valores corporativos e os principios
basicos que devem guiar a atuagdo da MAPFRE e das pessoas
gue a integram.

Foram realizadas campanhas de comunicagdo do Cddigo a
todos os funcionérios, sendo que o Cédigo esté disponivel na
intranet e na pagina do Grupo.

Até 31 de dezembro de 2017, 24.353 funcion&rios no mundo fize-
ram o curso e-learning sobre o Cédigo de Etica e Conduta, com
alcance aproximado de 60% de todo o quadro de funcionaérios.

O Cddigo estabelece principios concretos de cumprimento
obrigatério para todos os funcionarios, aplicaveis ao tratamento
das informagdes financeiras do Grupo, a fim de preservar sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade de acordo com
a politica de seguranga da informagao da MAPFRE. Além disso,
estabelece a responsabilidade para todos os funcionéarios de
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que as informagGes proporcionadas sejam precisas, claras e
veridicas.

Para garantir a aplicagdo do Cédigo, bem como a superviséo e
o controle do seu cumprimento, conta com o Comité de Etica
como 6rgdo encarregado de zelar pelo seu cumprimento e ana-
lisar e resolver as dentincias oriundas de seu descumprimento.
Qualquer funcionéario que tenha dividas sobre a aplicagdo do
Codigo ou que presencie uma situagdo que possa implicar des-
cumprimento ou vulnerabilidade de qualquer um dos principios
e normas éticas ou de conduta deve comunicar sua consulta
ou dentincia ao Comité de Etica, que atua no ambito de suas
funcgées de consultoria ou resolvendo as denlincias que possam
ser apresentadas por descumprimento do Cédigo.

Para comunicar as consultas e dentincias ao Comité de Etica,
existe o Canal de Consultas e Denuncias com acesso direto por
meio do portal interno do Grupo. Seu regime de funcionamento
esta incluido no préprio Codigo Etico e de Conduta.

Anualmente, o Comité de Etica informa & Comissdo Delegada as
atividades realizadas no exercicio, se for o caso.

« Canal de denuincias que permita a comunicagdo ao comité de
auditoria de irregularidades de natureza financeira e contébil,
além de eventuais descumprimentos do codigo de conduta e
atividades irregulares na organizagdo, informando, se for o caso,
se estas sdo de natureza confidencial.

Além do Canal de Consultas e Dentincias ao Comité de Etica
mencionado na segdo anterior, existe o Canal de Denlncias
Financeiras e Contabeis, que permite aos funcionarios do Grupo
comunicar ao Comité de Auditoria e Conformidade, confiden-
cialmente, as irregularidades com transcendéncia financeira

ou contabil em potencial detectadas por meio de uma caixa
eletronica e, alternativamente, de correspondéncia escrita a um
enderego predeterminado.

As normas de funcionamento do Canal de Denlincias Financei-
ras e Contéabeis do Grupo MAPFRE, aprovadas pelo Comité de
Auditoria no ano de 2011 e atualizadas em 2016, foram publica-
das na intranet ou no portal interno do Grupo.

O Comité de Auditoria e Conformidade, como destinatario das
denuncias, fica sabendo delas e resolve-as, dando-lhes, em cada
caso, o tratamento que julgar oportuno. Para o cumprimento
adequado da sua fungdo, conta com a assisténcia da Secretaria
Geral e da Area Corporativa de Auditoria Interna.

Naqueles casos de denuncias relativas a filiais do Grupo, que
obrigatoriamente dispédem de um canal de denuncias préprio,

o Comité de Auditoria e Conformidade e o 6rgdo competente
da filial atuam coordenadamente na tramitagdo e resolugdo das
denulncias recebidas.
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As partes intervenientes no Canal tém controles de acesso res-
trito a informagéo, sendo que a confidencialidade e a identidade
do denunciante sdo garantidas pela coleta dos dados pessoais
fornecidos segundo os requisitos definidos pela legislagdo
vigente em matéria de protegdo de dados.

Com periodicidade anual, a Secretaria Geral elabora um relaté-
rio cujo destinatario é o Comité de Auditoria e Conformidade, no
qual sdo refletidos a atividade do Canal e o resultado final das
denulncias realizadas.

« Programas de formacdo e atualizagdo periddica para os fun-
cionérios envolvidos na preparagao e revisdo das informagdes
financeiras, bem como na avaliagdo do SCIIF, que abarquem
pelo menos normas contébeis, auditoria, controle interno e
gestdo de riscos.

A MAPFRE conta com um Modelo Global de Formagéo que é a
base da Universidade Corporativa, que se organiza através de
Escolas de Conhecimento que abrangem todos os programas
formativos desenvolvidos a nivel global e local.

Entre as Escolas Técnicas de Conhecimento, continuou-se
avancando no desenvolvimento da Escola de Finangas, que tem
como objetivo proporcionar a todos os funcionarios de todas as
Areas Financeiras os conhecimentos necessarios para a gestao
financeira e de riscos adequada, o que é imprescindivel para o
crescimento da MAPFRE. Os pilares sobre os quais se baseiam
os materiais de formagédo dessa escola sdo:

« Gestdo de Riscos

« Controle de Gestdo, Administracdo e Contabilidade
« Finangas Corporativas

« Investimentos

Durante o ano de 2017, foram desenvolvidos na Espanha di-
versos programas de formacado nas areas de finangas, riscos e
controle interno, que contaram com um total de 4.029 horas de
formacgédo para 1.945 participantes.

Na Area Regional Ibéria, vale destacar o plano de formagéo de
certificagdo financeira para a Rede comercial da MAPFRE, provi-
do pela Escola FEF (Fundacion Estudios Financieros).

O acordo firmado pela MAPFRE e a FEF permite que um amplo
coletivo de profissionais da Organizagdo Comercial em toda a
Espanha tenha acesso a um programa de alto nivel, que os ca-
pacita como Assessores Financeiros homologados pela CNMYV,
conforme exigido pela norma MIFIDII. Essa formacgdo dard um
grande valor a nossa Rede, dotando-a de conhecimentos atuali-
zados, bastante completos e praticos que ajudardo nas gestdes
de vendas relacionadas poupanga e investimentos.
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Até final de 2017 ja foram certificados oficialmente 186 funciona-
rios e 1779 mediadores. Além disso, outros 268 funcionéarios estdo
realizando o curso e finalizardo o programa em margo de 2018.

O programa tem uma duragdo de 150 horas e utiliza um sistema
blended: presencial, video formagdo, web e féruns.

Na modalidade de formagdo e-learning, vale mencionar o curso
sobre "Normas de controle interno", de realizagdo obrigatéria
para todos os empregados do Grupo. Em 2017, foram registradas
3.850 inscrigbes. Nos Ultimos nove anos, o total de inscrigbes
realizadas nesse curso entre funcionarios e mediadores subiu
para 63.057.

Em 2015, foi desenvolvido e integrado na plataforma eCampus
um novo curso de e-learning sobre a Fungdo de Cumprimento
Normativo, cujo objetivo é divulgar essa fungéo, suas caracte-
risticas, objetivos e responsabilidades, bem como a importancia
gue adquire a implementagdo da Funcdo de Cumprimento nas
organizagdes para minimizar o risco de ndo cumprimento legal

e regulatério ao qual estdo expostas. Durante 2017, 0 nimero de
funcionarios que se matriculou nesse curso subiu para 535, com
535 horas de formagéo.

Em 2017, foi desenvolvido um curso e-learning sobre a normativa
de Solvéncia ll, dirigido a todos os funcionéarios do mundo. Em
2018, comegaram as matriculas dos funcionérios nesse progra-
ma de formagé&o online que estara disponivel nos trés idiomas
corporativos (espanhol, inglés e portugués do Brasil).

Também em 2017, continuaram sendo desenvolvidas agdes de
formagdo em Auditoria Interna, cujo objetivo é proporcionar

a todos os profissionais das areas de auditoria da MAPFRE no
mundo os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento
da funcdo de auditoria interna, além de compartilhar ferramen-
tas de gestdo estabelecidas e boas praticas.

Em relagdo aos auditores de negdcio, em maio de 2017 foi
realizado o seminério internacional de diretores de auditoria
de todos os paises, no qual participaram 35 funcionarios. Esse
seminario é realizado a cada dois anos e tem como princi-

pais objetivos tratar de temas relacionados com a fungéo de
auditoria e a gestdo da atividade em cada um dos paises, assim
como novidades no mercado segurador e nos negdécios onde a
MAPFRE opera.

Além disso, em novembro de 2017 foi realizado um seminario de
formacéo para os auditores da Espanha e Portugal, no qual parti-
ciparam 67 funcionarios, e cujo contelido estava centrado prin-
cipalmente em aspectos relacionados a Unidade de Negécio de
Global Risks, Solvéncia Il, automatizagéo inteligente, normativa
contabil e em matéria de protecdo de dados e aspectos macroe-
condmicos do setor segurador.
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Em relacdo a elaboragdo das informagées financeiras, a Secreta-
ria Geral e a Area Corporativa Financeira emitiram circulares de
instrucdes referentes a atualizagdo das normas aplicaveis. Além
disso, os responsaveis pelas diretorias financeiras contam com
modelos especificos e instrugdes concretas para elaborar as
informacdes financeiras, por meio do Manual de Consolidagéo
(que inclui normas e politicas contabeis aplicaveis) e dos Mode-
los de Contas atualizados anualmente.

F.2 Avaliacao de riscos da informacéo financeira
Relatério de, pelo menos:

F.2.1. Quais sdo as principais caracteristicas do processo de
identificagdo de riscos, incluindo os de erro ou fraude, quanto a:

« Se 0 processo existe e foi documentado.

A MAPFRE conta com um Sistema de Gestédo de Riscos
(doravante SGR) que se aplica as entidades do Grupo confor-
me a normativa interna de cada uma das categorias de risco
incluidas.

A descricdo do SGR esté incluida na segdo E. Sistemas de Con-
trole e Gestdo de Riscos do presente relatério de Governanga
Corporativa.

Com relagdo ao Sistema de Controle de Riscos, foram identifica-
dos fatores de riscos para cada um dos processos que o Grupo
considerou fundamentais, os quais estdo agrupados em 23 tipos
de riscos. Entre os fatores de risco incluidos para cada processo,
sempre é agregado um relacionado ao registro e a contabiliza-
¢do da informagao financeira.

Estes fatores de risco sdo associados a grandezas significativas
das principais se¢bes dos estados financeiros. Neste processo
de identificacdo das grandezas significativas, foram conside-
rados fatores quantitativos e qualitativos (complexidade das
operagoes, risco de fraude e outros).

Adicionalmente, o Grupo atualiza e faz o acompanhamento do
seu Sistema de Controle de Riscos por meio de questionarios
especificos de controles e riscos, estabelecendo medidas corre-
tivas sempre que necessario.

« Se 0 processo cobre a totalidade dos objetivos da informagado
financeira (existéncia e ocorréncia, integridade, avaliagdo, apre-
sentagdo, divulgagdo e comparabilidade, direitos e obrigacdes),
se ele é atualizado e com que frequéncia.

Aidentificagdo dos riscos que cobrem os objetivos de existéncia
e ocorréncia; integridade; avaliagdo; apresentagao; detalhamen-
to e comparabilidade; e direitos e obrigagdes das informagdes
financeiras é concretizada por meio do processo de elaboragao
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do questionério trimestral de controles internos sobre as infor-
magdes financeiras.

Esse procedimento tem como objetivo identificar e garantir que
sejam executados controles durante a elaboragéo das informa-
¢Oes financeiras, deixar evidéncia documental dos controles
realizados pela entidade nos processos de Tesouraria, Conso-
lidagdo, Contabilidade e Impostos, bem como do resultado de
sua aplicagdo, e atuar como canal de comunicagéo interno para
compartilhar as informacgdes relevantes relativas a emissédo das
informacgdes financeiras.

O procedimento através do qual as Areas de Administragdo e
Financas das principais entidades deixam evidéncias documen-
tais, gracas a um sistema agil e simples, das principais ativida-
des desenvolvidas e dos controles executados no processo de
elaboragdo das informagdes financeiras que as empresas segu-
radoras da MAPFRE realizam nos encerramentos trimestrais e
anuais, foi revisado em 2016.

« A existéncia de um processo de identificagdo do perimetro de
consolidagdo, levando-se em conta, entre outros aspectos, a
possivel existéncia de estruturas societarias complexas, entida-
des instrumentais ou de propdsito especial.

O Manual de Consolidagdo da MAPFRE elaborado pela Area
Corporativa Financeira descreve o processo de identificagdo do
perimetro de consolidagdo, que inclui todas as sociedades do
Grupo e ¢ atualizado mensalmente.

O Responsavel pela Consolidagédo de cada Subgrupo recebe

da Diretoria de Consolidagdo o detalhamento das sociedades
incluidas no perimetro de consolidagdo com as porcentagens
de participacdo direta e indireta e o método de consolidagdo
que aplica. Qualquer modificagdo sobre a informagéo entregue
deve ser comunicada a Diretoria de Consolidagéao, e esta decide
sobre sua modificagdo uma vez analisados os motivos expostos.

A estrutura funcional e as tarefas designadas aos represen-
tantes do processo mencionado estdo presentes no préprio
Manual de Consolidagéo.

« Se 0 processo tem em conta os efeitos de outros tipos de
riscos (operacionais, tecnolégicos, financeiros, legais, reputa-
cionais, ambientais, etc..) na medida que afetem os estados
financeiros.

O controle de risco leva em consideragéo os tipos de riscos
operacionais, tecnologicos, financeiros, legais, de reputagéo e
ambientais, bem como os riscos préprios da atividade segurado-
ra e resseguradora.

Neste processo, cada fator de risco esta vinculado, se for o caso,

ao titulo das demonstragdes financeiras que seria afetado se
o risco potencial se materializasse, sendo os principais titulos:
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prémios, provisées, rendimentos financeiros, despesas de aqui-
sicdo, despesas de administragdo e despesas de sinistros.

O controle dos riscos é feito em Grupo, tanto na Espanha como
no exterior, através do aplicativo informatico Riskm@p, desen-
volvido internamente na MAPFRE, através do qual sdo confec-
cionados Mapas de Risco das entidades nos quais sdo analisa-
das a importancia e a probabilidade de ocorréncia dos diversos
riscos. O modelo de gerenciamento baseia-se em uma analise
dindmica por processos, que consiste em que os administrado-
res da cada area ou departamento, entre outros aspectos, iden-
tificam e avaliam os riscos potenciais que afetam os processos
de negdcio e de suporte, bem como as principais magnitudes
econdmicas mediante o preenchimento de questionarios de
autoavaliacdo de riscos.

« Qual érgdo de governanga da entidade supervisiona o processo?

O Comité de Auditoria e Conformidade, em relagdo aos siste-
mas de informagao e controle interno, tem como competéncias,
entre outras, revisar periodicamente os sistemas de controle
interno e os sistemas de identificagdo e gestdo de riscos. A
revisao do Sistema de Controle Interno e do Sistema de Gestdo
de Riscos ¢é feita, pelo menos, anualmente.

Sobre o relatério SCIIF, a Auditoria Externa revisa e analisa o seu
contetdo emitindo seu proprio relatério sobre a consisténcia e
as ocorréncias da informacgao que possam afeta-lo.

O relatério SCIIF, junto ao relatério elaborado pela Auditoria
Externa, é supervisionado pelo Comité de Auditoria e Conformi-
dade, com prévia apresentagdo ao Conselho de Administragao.

F.3 Atividades de controle

Relatério, assinalando suas principais caracteristicas, se dispde
de, pelo menos:

F.3.1. Procedimentos de revisdo e autorizagdo da informacgéo
financeira e a descrigdo do SCIIF, a ser publicada nos merca-
dos de valores, indicando seus responsaveis, bem como de
documentagao descritiva dos fluxos de atividades e controles
(incluindo os relativos a risco de fraude) dos diferentes tipos de
transagoes que possam afetar de modo material aos estados
financeiros, incluindo o procedimento de fechamento contabil
e arevisdo especifica dos julgamentos, estimativas, avaliages
e projegdes relevantes.

Os relatérios financeiros relativos as contas anuais e as informa-
cBes semestrais e trimestrais, elaborados pela Area Corporativa
Financeira, sdo apresentados ao Comité de Auditoria e Confor-
midade e, posteriormente, sdo apresentados ao Conselho de
Administragéo.
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No caso das contas anuais individuais e consolidadas, o Diretor
Geral Financeiro, o Diretor Geral de Auditoria Interna e o diretor
responsavel pela elaboragdo dessas contas atestam sua exati-
déo e integridade diante do Conselho de Administragao.

O calendério de encerramento, elaborado pela Diregdo de
Controle Interno Contabil e a Supervisdo, detalha as principais
atividades do processo de consolidacdo e elaboragdo das con-
tas anuais e semestrais, bem como seus controles, marcando as
datas limite de cumprimento.

As diferentes entidades do Grupo informam, através dos respon-
séveis atribuidos, a informagao financeira que a Area Corporati-

va Financeira consolida para elaborar os relatérios. No processo
de consolidagdo, existem controles que permitem detectar erros
que podem afetar materialmente os demonstrativos financeiros.

Por outro lado, o Comité de Auditoria e Conformidade supervi-
siona as seguintes informacgdes:

« O relatério de gerenciamento e contas anuais individuais e
consolidadas da MAPFRE S.A. e suas empresas dependentes.

« O relatério da revisdo limitada sobre os estados financeiros
intermediarios resumidos consolidados da MAPFRE S.A., corres-
pondentes ao periodo intermediério finalizado a 30 de junho de
cada ano.

« Alinformagdo que trimestralmente, a MAPFRE S.A. envia a
Comissdo Nacional do Mercado de Valores (CNMV). Previamen-
te, esta informacao financeira ¢ analisada pela Area Corporativa
de Auditoria Interna que emite um relatério no qual destaca
que a preparagdo das demonstragdes contébeis intermediarias
da MAPFRE S.A., foi realizada através da aplicagdo dos mesmos
critérios utilizados para as contas anuais e que sdo contas
razoaveis, objetivas e verificaveis.

« Alinformagdo elaborada pela MAPFRE S.A. para investidores e
analistas, que é revisada e analisada pelo Comité de Auditoria e
Conformidade antes da sua publicagdo.

« Os documentos relativos ao Pilar Il e ao Pilar Il de Solvéncia
[l. ORSA (Own Risk and Solvency Assessment), SFCR (Solvency
and Financial Condition Report) e RSR (Regular Supervisory
Report).

Além disso, como indicado na segdo anterior, as entidades
preenchem trimestralmente o questionéario de controles
internos sobre as informacgdes financeira, no qual sdo reunidos
indicios documentais das atividades e controles executados a
respeito dos principais processos de emissdo de informagdes
financeiras.
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Como procedimento adicional aos anteriormente indicados, no
processo de controle de riscos, sdo elaborados manuais de con-
troles internos e outros documentos descritivos, nos quais sdo
agrupados os procedimentos, as atividades e seus participan-
tes, e identificados os riscos associados e os controles que os
atenuam, incluindo os relativos a riscos de fraude e do processo
de fechamento contébil.

O Conselho de Administragdo baseia seus julgamentos e
estimativas em hipdteses sobre o futuro e sobre incertezas que
se referem basicamente as provisfes técnicas, as perdas por
deterioracdo de determinados ativos, no célculo de provisGes
para riscos e gastos, no célculo atuarial dos passivos e com-
promissos por beneficios pés-emprego, na vida Gtil dos ativos
intangiveis e dos elementos do imobilizado tangivel, bem como
no valor razoéavel de determinados ativos ndo cotados.

As estimativas e hipoteses usadas sdo reunidas nas instru-
¢Oes de fechamento contabil, sdo revisadas periodicamente

e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores
considerados mais razoaveis em cada caso. Se a revisdo resultar
em mudancas de estimativa em um determinado periodo, seu
efeito aplicar-se-4 a esse periodo e, se for o caso, aos periodos
sucessivos.

F.3.2. Politicas e procedimentos de controle interno sobre os
sistemas de informacao (entre outros, sobre seguranga de
acesso, controle de mudancas, sua operagdo, continuidade
operacional e segregacao de fungdes) que suportem os proces-
sos relevantes da entidade em relagéo a elaboragao e publica-
cdo das informagoes financeiras.

A Diretoria Corporativa de Seguranga e Meio Ambiente, que
depende da Area Corporativa de Meios e Coordenacao Institu-
cional, dirigida pelo primeiro vice-presidente, atua diretamente
sobre as normas relacionadas a seguranca da informacao.

Em particular, as medidas estabelecidas sdo concretizadas em
um Sistema de Seguranga da Informagéo (SDSI) ou Corpo Nor-
mativo de Seguranga da Informac&o (CNSI), organizado segundo
os objetivos definidos no Plano de Seguranga da Informagéo
(PSI) aprovado pela Comisséo Diretiva no ano de 2004.

Os controles e procedimentos de segurancga estabelecidos
sobre os sistemas de informagao sdo de trés tipos: preventi-
vos, informativos e reativos, que se traduzem na publicagdo de
normas, no monitoramento de redes e sistemas e na revisdo de
medidas e controles implementados.
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Desse modo, o Corpo Normativo de Segurancga da Informacgao
(CNSI) estabelece, entre outros aspectos: a manutengéo de um
controle dos sistemas de informag&o por meio de procedimen-
tos de inventariado que permitam identificar os recursos e as
informacgdes neles contidos, a verificagcdo da identidade de seus
usuérios e a utilizagdo de senhas, segundo os critérios de robus-
tez indicados no proprio corpo normativo, que contribui, entre

outros, para a manutencgdo da segregacgado de funcdes adequada.

Por sua vez, para possibilitar o desenvolvimento das obriga-
¢Oes estabelecidas no CNSI, hd um Centro de Controle Geral
(habilitado como CERT, Computer Emergency Response Team, e
pertencente a rede internacional FIRST, Forum of Incident Res-
ponse and Security Teams) que monitora a atividade nas redes
e nos Sistemas de Informagédo do Grupo e é o érgdo responsa-
vel por responder aos eventuais incidentes de seguranga que
possam surgir.

lgualmente, a Diretoria Corporativa de Seguranga e Meio Am-
biente estabelece anualmente um plano de revisdes de segu-
ranga para verificar os controles de seguranga implantados e a
descoberta de vulnerabilidades nos sistemas de informagao.

Tanto a Politica de Seguranca Corporativa, aprovada pelo
Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. em 2015, quanto
as normas e padrbes desse Corpo Normativo de Seguranga da
Informacao foram publicados no portal interno e na Intranet
Global, para que todos os funcionéarios tenham acesso a eles.

Além disso, o Grupo conta com uma Politica, um Quadro de Go-
vernancga e uma Metodologia de Continuidade do Negdcio que
definem o &mbito e as agdes necessarias para garantir o correto
funcionamento das operagdes diante da materializagdo de um
incidente de alto impacto, a fim de minimizar o dano produzido.

A Area Corporativa de Auditoria Interna verifica anualmente o
funcionamento adequado do Sistema de Controle Interno dos
principais Sistemas Informaticos cujo alcance sdo os controles
gerais de tecnologia da informacéo (TI), o ambiente de controle
de Tl e os controles aplicaveis.

F.3.3. Politicas e procedimentos de controle interno destinados
a supervisionar a gestao das atividades terceirizadas, bem
como dos aspectos de avaliagao, calculo ou valorizagdo enco-
mendados a especialistas independentes, que possam afetar
materialmente os demonstrativos financeiros.

Todos os servigos terceirizados se materializam por meio de
contratos especificos, sendo a supervisdo direta dos fornecedo-
res exercida pelas unidades ou areas contratantes, exceto aque-
les servicos pontuais (ndo recorrentes no tempo) que devido ao
seu reduzido montante, sua duragéo e sua escassa importancia
sdo tramitados a partir da oferta do fornecedor pelo sistema.

Relatdrio de governanga corporativa

A selegdo dos fornecedores é feita com critérios objetivos que
avaliam fatores como a qualidade, o prec¢o, a infraestrutura
disponivel, o reconhecimento no mercado, bem como se per-
tencem ao grupo de colaboradores de alguma das entidades do
Grupo e sua histéria na qualidade do servigo prestado a elas.

O cumprimento das normas vigentes nos diferentes paises e
aimplementagdo de medidas de seguranca, quando aplicavel,
sdo requisitos indispensaveis para sua escolha. Outros fatores
avaliados positivamente sdo o tempo de resposta, o servigo
pds-venda, a cobertura geografica e o valor agregado que possa
ser dado.

Atualmente, a Area de Meios e Coordenagao Institucional
desenvolve um projeto para realizar a implementacéo nos paises
do Plano Global de Compras e Contratagdo de Servigos, que
inclui diferentes categorias, entre as quais esté a referente aos
servigos exteriores, que reline aqueles com possivel impacto
financeiro derivados da avaliagao, célculo ou estimativa enco-
mendados. Entre os servigos exteriores atualmente catalogados
estdo, entre outros, os servigos relacionados aos trabalhos de
auditoria, assessoria e avaliagdo de imdveis.

No desenvolvimento desse Plano, a Comissdo Delegada apro-
vou em 2013 a Norma de Compras, que contém os principios e
critérios basicos para a contratacdo de bens e servicos de todas
as empresas do Grupo, independentemente de sua localizagcdo
geogréfica e do tipo de negécio. Além disso, a Area Corporativa
de Meios e Coordenagdo Institucional conta com um proce-
dimento de Compras definido internamente que completa a
Norma de Compras, o qual foi atualizado durante o ano de 2017
e entrara em vigor em 1° de janeiro de 2018.

A aprovagdo e contratagdo dos fornecedores é realizada, com
carater geral pela Area de Compras e, uma vez realizada a con-
tratagdo, é o solicitamente que supervisiona que o servigo seja
prestado de modo adequado e conforme a normativa vigente.

Apesar do exposto, naqueles casos em que 0s servigos exter-
nos subcontratados para estimativa da avaliagao requeiram

um conhecimento técnico especifico (operagdes societarias,
avaliagdo de ativos e carteiras, etc.), as préprias areas realizardo
diretamente a contratagdo e a supervisdo ao contar com pes-
soal qualificado para avaliar a capacidade e a qualificagdo do for-
necedor, bem como as conclusées apresentadas nos relatérios
emitidos.

Atualmente, estdo homologados os principais fornecedores con-
tratados frequentemente, tendo como objetivo que a totalidade
dos fornecedores frequentes ou que representem uma especial
relevancia para o Grupo MAPFRE estejam homologados, confor-
me estabelecido no Procedimento de Compras.
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F.4 Informagao e comunicagdo

Relatério, assinalando suas principais caracteristicas, se dispde
de, pelo menos:

F.4.1. Uma func¢do especifica encarregada de definir, manter
atualizadas as politicas contabeis (area ou departamento de
politicas contabeis) e resolver duvidas ou conflitos derivados
da suainterpretagdao, mantendo uma comunicacao fluida com
os responsaveis pelas operagées na organizagdo, bem como
um manual de politicas contabeis atualizado e comunicado as
unidades através do qual opera a entidade.

A Diretoria de Controle Interno Contabil e Supervisao, que
depende da Area Corporativa Financeira, inclui, entre outras, a
funcdo de manter atualizadas as politicas e normas contabeis
aplicaveis que afetem as informacdes financeiras do Grupo,
assim como a de resolver consultas e conflitos derivados de sua
interpretacao.

Além disso, mantém uma relagdo estreita e fluida com as
diretorias financeiras das diversas entidades e com as Areas
Corporativas, a quem comunica os procedimentos e as normas
contébeis estabelecidas formalmente.

As filiais do Grupo recebem a comunicacgdo dos procedimen-
tos e normas aplicaveis por meio das entidades principais dos
Subgrupos, que sdo as que recebem diretamente as instrugdes
da Diretoria de Controle Interno Contéabil e Supervisao.

A Diretoria de Controle Interno Contabil e Supervisdo mantém
atualizados os Modelos de Contas Anuais individuais e consoli-
dadas aplicaveis as diferentes entidades do grupo, que incluem
as politicas contabeis e o detalhamento das informagdes a
serem apresentadas. A Diretoria de Consolidacdo da Area Cor-
porativa Financeira especifica as instrugdes sobre as politicas
contébeis e as divulgacbes para a elaboracdo da informagédo
consolidada do Grupo através do Manual de Consolidagao.

Pelo menos uma vez por ano e durante o Ultimo trimestre do
exercicio, revisam-se os Modelos de Contas Anuais e 0 Ma-

nual de Consolidagdo, sendo que as modificagdes pertinentes
sdo notificadas as partes afetadas. Ndo obstante, quando ha
variagdes cujo efeito afeta intervalos inferiores ao perfodo anual,
essas modificagdes sdo transmitidas de forma imediata.

F.4.2. Mecanismos de captura e preparagio das informacdes fi-
nanceiras com formatos homogéneos, de aplicagao e utilizagao
por todas as unidades da entidade ou do grupo, que suportem
os principais demonstrativos financeiros e as notas, bem como
as informacdes detalhadas sobre o SCIIF.

Desde o0 ano 2010, o gerenciamento da informagao financeira

das entidades do Grupo MAPFRE é realizado através da aplica-
¢do corporativa de consolidagao, ferramenta que constitui um
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banco de dados centralizado (repositdrio comum e Unico de da-
dos). Essa aplicacgdo foi programada para a execucdo automatica
de langamentos de consolidagéo e de controles do processo, o
gue assegura, para todos os langamentos automaticos, a aplica-
¢do homogénea dos critérios inclusos no Manual de Consolida-
¢do, além de minimizar a probabilidade de erros.

Dentro do processo de elaboragéo das informagdes financeiras,
as células de consolidagdo constituem o meio de comunicagéo
das informacg6es necessarias no processo de consolidagdo ou
na elaboracdo dos demonstrativos financeiros consolidados.
Pelo menos uma vez por ano, elas sdo revisadas e atualizadas.

Com base nas informagdes contidas nas células de consolida-
¢do e seguindo o Modelo de Contas elaborado pela Diretoria de
Controle Interno e Contébil e Supervisdo, a Diretoria de Con-
solidagdo prepara as contas anuais consolidadas e o resto dos
demonstrativos financeiros.

A Diretoria de Controle Interno Contabil e Supervisdo é respon-
savel pela preparagdo do relatério relativo ao SCIIF. Para isso,
identifica as areas envolvidas no processo de elaboragdo das
informagdes financeiras, as quais transmite as instrugdes para
preencher esse relatério e solicita, pelo menos com periodi-
cidade anual, a atualizagcdo da documentacgéo de suporte que
corrobore as agoes realizadas.

F.5 Supervisdo do funcionamento do sistema

Relatério, assinalando as caracteristicas principais, com pelo
menos:

F.5.1. As atividades de supervisao do SCIIF realizadas pelo comi-
té de auditoria, bem como se a entidade conta com uma fungao
de auditoria interna que tenha, entre suas competéncias, a de
apoiar o comité no seu trabalho de supervisido do sistema de
controle interno, incluindo o SCIIF. Da mesma forma, deve-se
informar o alcance da avaliagdo do SCIIF realizada no exercicio
e o procedimento pelo qual o responsavel por executar a ava-
liagdo comunica seus resultados, se a entidade conta com um
plano de agao que detalhe as eventuais medidas corretivas e
se foi levado em consideragdo o seu impacto sobre as informa-
coes financeiras.

A MAPFRE S.A. conta com uma Area Corporativa de Auditoria
Interna, composta, desde o ano de 2014, por seis Servigos de
Auditoria Interna situados na Espanha (Seguros Ibéria; Seguros
América Latina; Seguros Internacional; Resseguro, Assisténcia
e Global Risks; e Tecnologias da Informagé&o), uma Unidade de
Auditoria Interna Continua na Espanha e 25 unidades e depar-
tamentos de auditoria interna no exterior, completamente inde-
pendentes e que revisam e avaliam a adequacdo e o funciona-
mento correto dos processos do Grupo, bem como do Sistema
de Controle Interno.
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A estrutura da Area Corporativa de Auditoria Interna da
MAPFRE depende funcionalmente do Conselho de Administra-
¢do da MAPFRE S.A., por meio do Comité de Auditoria e Confor-
midade (Orgdo Delegado do Conselho) e, particularmente,

do seu Presidente.

Os diretores dos servigos e das unidades de auditoria depen-
dem (funcional e hierarquicamente) do Diretor Geral de Audito-
ria Interna.

O Comité de Auditoria e Conformidade supervisiona as infor-
macoes financeiras refletidas no paragrafo F.3.1. do presente
relatério, além de aprovar o Plano de Auditoria Interna, fazendo
seu acompanhamento trimestralmente.

O Plano de Auditoria abrange os trabalhos de supervisdo que a
Area Corporativa de Auditoria Interna realizara durante o proxi-
mo exercicio, cuja elaboragéo e suficiéncia séo estabelecidas
em fungdo dos riscos identificados, das solicitagdes recebidas

e por experiéncia propria. A gestdo do Plano é feita de maneira
homogénea por meio de uma plataforma tecnolégica Unica para
o Grupo que permite o tratamento das informagdes de acor-

do com os niveis de acesso e conforme as responsabilidades
estabelecidas.

O Estatuto e Politica de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE
estabelece que a Area Corporativa de Auditoria Interna tem as
seguintes fungdes exclusivas, entre outras:

— Supervisionar a adequacéo e eficacia do Sistema de Contro-
le Interno e de outros elementos do Sistema de Governanga,
trabalho que se foca em:

« Avaliar a adequagdo, a suficiéncia e a eficicia dos elementos
do Sistema de Controle Interno.

« Avaliar o Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) com base

na gestdo integrada de todos e de cada um dos processos
comerciais e na adequacgdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos da MAPFRE, por meio da revisdao, no minimo, dos
processos de qualificacdo e quantificagdo dos tipos de risco
previstos na Diretriz de Solvéncia Il. Nesse sentido, a revisdo
da avaliagdo interna de riscos e solvéncia (ORSA, Own Risk
and Solvency Assessment), que deveré ser realizada por cada
entidade ou grupo de entidades seguradoras, serd um dos
aspectos principais do trabalho a ser realizado.

« Avaliar a adequagdo e o desempenho das Fungdes-chave
inclusas no Sistema de Governanca previstas na Diretriz de
Solvéncia Il.

« Contribuir para a boa Governanga Corporativa por meio da
verificagdo do cumprimento das normas estabelecidas nos
"Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do
Grupo MAPFRE" e na Diretriz de Solvéncia Il.
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— Avaliar a confiabilidade e integridade das informagées contéa-
beis e financeiras individuais e consolidadas, além de outras in-
formagdes de carater econémico elaboradas pela MAPFRE S.A,,
suas Sociedades Dependentes, Unidades de Negécio, Areas
Territoriais, Areas Regionais e Areas Corporativas; bem como a
validade, suficiéncia e aplicagdo dos principios e normas conté-
beis e legais.

A avaliagdo do Sistema de Controle Interno da MAPFRE por
parte da Area Corporativa de Auditoria Interna segue uma
metodologia baseada em variaveis, como a revisdo do controle
interno de T, as avaliagdes de auditorias realizadas no ano e o
cumprimento de recomendagdes, cuja aprovacdo anteriormente
cabia ao Comité de Auditoria e Conformidade, e cujo resultado
é resumido em um relatério sobre a eficacia dos procedimentos
de Controle Interno. Quando cabivel, realizam-se recomenda-
¢Oes individualizadas a entidade com o objetivo de melhorar o
Sistema de Controle Interno, em relagdo as quais o Comité de
Auditoria e Conformidade realiza um acompanhamento de seu
cumprimento.

O Comité de Auditoria e Conformidade realiza anualmente
uma reunido sobre controle interno, na qual se analisam as
avaliacées e recomendacées emitidas pela Area Corporativa de
Auditoria Interna sobre o Sistema de Controle Interno (entre os
quais se encontra o SCIIF).

A Area Corporativa de Auditoria Interna verifica o funciona-
mento do Sistema de Controle Interno dos principais sistemas
informéticos, conforme indicado na segéo 3.2 anterior.

Adicionalmente, a Area Corporativa de Auditoria Interna realiza
uma anélise dos trabalhos realizados ao longo do ano e sua
repercussdo nos demonstrativos financeiros.

Também o auditor externo, como parte de seus procedimentos
de auditoria realizados para validar as contas anuais, emite um
memorando de recomendagdes em sua visita interina, que se
apresenta ao Comité de Auditoria e Conformidade.

F.5.2. Foiimplementado um procedimento de discussao por
meio do qual o auditor de contas (de acordo com o estabele-
cido nas NTA), a fungao de auditoria interna e outros especia-
listas podem comunicar a Diretoria Executiva e ao comité de
auditoria ou administradores da entidade os pontos fracos
significativos do controle interno identificados durante os pro-
cessos de revisdo das contas anuais, ou os outros que tiverem
sido encomendados. Além disso, informara se ha um plano

de acdo disponivel que trate de corrigir ou mitigar os pontos
fracos observados.

Na secdo F.5.1 anterior, é indicado o procedimento utilizado pela

auditoria para comunicar a avaliagdo de aspectos relacionados
com o controle interno.
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A comunicagdo com o auditor externo é muito frequente e flui-
da no Grupo MAPFRE. Tanto no comego quanto no meio e apds
o término do trabalho de revisdo das contas da entidade por
parte dos auditores externos, realizam-se reunides de planeja-
mento, acompanhamento e coordenagédo, das quais participam
os auditores externos, os auditores internos, a Secretaria Geral
e a Area Corporativa Financeira. Além disso, no fim do trabalho,
ocorre uma reunido com o Diretor Geral de Auditoria Interna
para revelar os resultados e conclusdes detectados durante
esse trabalho. Dispde-se de planos de agdo com o objetivo de
corrigir ou atenuar os pontos fracos observados, que incorpo-
ram as respostas elaboradas pela Diretoria as recomendagdes
apresentadas pelos auditores externos; esses planos sdo
apresentados ao Comité de Auditoria e Conformidade. O auditor
externo participa do Comité de Auditoria e Conformidade quan-
do forem tratados temas relacionados com a revisdo das contas
anuais e semestrais, sua reviséo preliminar, assim como outros
temas relacionados a cada caso.

F.6 Outra informacgao relevante

N&o existe outra informagao relevante com relagdo ao SCIIF que
ndo tenha sido incluida no presente relatério.

F.7 Relatorio do auditor externo
Relatério de:

F.71. Se as informag6es do SCIIF enviadas aos mercados tive-
rem sido submetidas a revisado pelo auditor externo, a entidade
deve incluir o relatorio correspondente como anexo. Caso
contrario, deve informar os motivos disso.

A informacao correspondente ao SCIIF foi submetida a revisdo
pelo auditor externo, cujo relatério é anexado.

G. Grau de acompanhamento das recomendacgées
de governanca corporativa

indique o grau de acompanhamento da sociedade com respeito
as recomendagdes do Cddigo de boa governanga das socieda-
des cotadas.

Caso alguma recomendacgao ndo seja total ou parcialmente
seguida, deve-se incluir uma explicagdo detalhada dos motivos,
para que os acionistas, investidores e o mercado em geral dispo-
nham de informacg6es suficientes para avaliar o comportamento
da sociedade. Nao serdo aceitas explicagdes de carater geral.
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1. Que os Estatutos das empresas cotadas néo limitem o nu-
mero maximo de votos que possa emitir um mesmo acionista,
nem contenham outras restri¢cdes que dificultem a tomada de
controle da empresa mediante a aquisi¢do de suas ages no
mercado.
Cumpre Expliqgue O

2. Que, quando a sociedade matriz e uma sociedade dependen-
te sdo cotadas, ambas definem publicamente com exatidao:

a) As respectivas areas de atividade e eventuais relagdes de ne-
gbcio entre elas, bem como as da empresa dependente cotada
com as demais empresas do grupo.

b) Os mecanismos previstos para resolver os eventuais conflitos
de interesses que possam surgir.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
N&o aplicavel OJ

3. Que durante a realizagao da assembleia geral ordinaria, como
complemento da difusdo, por escrito, do relatério anual de
governanca corporativa, o presidente do conselho de admi-
nistracao informe, verbalmente, os acionistas, com detalhes
suficientes, sobre os aspectos mais relevantes da governanca
corporativa da sociedade e, particularmente:

a) Sobre as mudangas ocorridas desde a assembleia geral ordi-
naria anterior.

b) Sobre os motivos concretos pelos quais a companhia néo
segue alguma das recomendagdes do Cddigo de Governanga
Corporativa e, se existirem, sobre as regras alternativas aplica-
veis nessa matéria.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique OJ

4. Que a sociedade definia e promova uma politica de comuni-
cagio e contratos com acionistas, investidores institucionais e
assessores de voto que seja plenamente respeitosa com rela-
cdo as normas contra o abuso de mercado e dé um tratamento
semelhante aos acionistas que estiverem na mesma posicao.

E que a sociedade torne tal politica publica através de seu site,
incluindo informagao referente a forma na qual a mesma foi co-
locada em prética e identificando os interlocutores ou responsé-
veis por realiza-la.

Cumpre Cumpre parcialmente O  Explique O
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5. Que o conselho de administragdo néo eleve a assembleia
geral uma proposta de delegacdo de faculdades, para emitir
acoes ou valores convertiveis com exclusdo do direito de inscri-
¢do preferencial, por um montante superior a 20 por cento do
capital no momento da delegagio.

E que quando o conselho de administragdo aprovar qualquer
emissdo de agBes ou de valores convertiveis com exclusdo do
direito de inscrigdo preferente, a sociedade publique imediata-
mente em seu site os relatérios sobre tal exclusdo aos quais a
legislacdo mercantil faz referéncia.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique OJ

6. Que as sociedades cotadas que elaborarem os relatorios
citados a seguir, seja de forma perceptiva ou voluntaria, publi-
que-os em seu site com antecedéncia suficiente a realizagao
da assembleia geral ordinaria, embora a sua difusdo nao seja
obrigatoéria:

a) Informar sobre a independéncia do auditor.

b) Relatérios de funcionamento das comissfes de auditorias e
de nomeagdes e retribuigdes.

c) Relatério da comisséo de auditoria sobre operagoes
vinculadas.

d) Relatério sobre a politica de responsabilidade social
corporativa.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O
7.Que a sociedade transmita ao vivo, através do site, a realiza-
cdo das assembleias gerais de acionistas.

Cumpre Explique O

8. Que a comissio de auditoria zele para que o conselho de
administracdo procure apresentar as contas a assembleia geral
de acionistas sem reservas nem ressalvas no relatério de audi-
toria e que, em circunstancias excepcionais nas quais existirem
ressalvas, tanto o presidente da comissdo de auditoria como os
auditores expliquem claramente aos acionistas o contetido e o
alcance de tais reservas ou ressalvas.

Cumpre Cumpre parcialmente [0  Explique (J

9. Que a sociedade torne publico em seu site, de forma per-
manente, os requisitos e os procedimentos que aceitara para
comprovar a titularidade de agbes, o direito de assisténcia a
assembleia geral de acionistas e o exercicio ou delegacdo do
direito de voto.

E que tais requisitos e procedimentos favoregam a assisténcia e
o exercicio dos seus direitos aos acionistas e sejam aplicados de
forma néo discriminatéria.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique OJ

10. Que quando algum acionista legitimado tiver exercitado o
direito de completar a ordem do dia ou de apresentar novas
propostas de acordo antes da realizagao da assembleia geral de
acionistas, a sociedade:

a) Difunda imediatamente tais pontos complementares e novas
propostas de acordo.

b) Publiqgue o modelo de cartdo de assisténcia ou formulario de

delegacdo de voto ou voto a distancia com as modificagées pre-
cisas, para que possam ser votados os novos itens da ordem do
dia e propostas alternativas, de acordo com os mesmos termos

propostos pelo conselho de administragao.

c¢) Submeta todos esses itens ou propostas alternativas a vota-
¢do e aplique a eles as mesmas regras de voto que as formula-
das pelo conselho de administragdo, incluidas, particularmente,
as presuncgdes ou as dedugdes sobre o sentido do voto.

d) Apos a assembleia geral de acionistas, comunique o detalha-
mento do voto sobre tais itens complementares ou propostas
alternativas.

Cumpre
Expliqgue O

Cumpre parcialmente O
N&o aplicavel

11. Que, caso a sociedade tenha previsto pagar prémios de
assisténcia a assembleia geral de acionistas, estabeleca antes
uma politica geral sobre tais prémios e que tal politica seja
estavel.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
Nao aplicavel O

12. Que o conselho de administragdo desempenhe suas fungdes
com unidade de propésito e independéncia de critério, ofereca
o mesmo tratamento a todos os acionistas que se encontrarem
na mesma posicao e se guie pelo interesse social, entendido
como a consequéncia de um negdcio rentavel e sustentavel a
longo prazo, que promova a sua continuidade e a maximizagao
do valor econdmico da empresa.

E que na busca pelo interesse social, além do respeito as leis e
aos regulamentos e de um comportamento baseado na boa-fé,
na ética e no respeito aos usos e as boas praticas normalmente
aceitas, procure conciliar o préprio interesse social com, confor-
me corresponda, os legitimos interesses dos seus funcionérios,
seus fornecedores, seus clientes e os dos restantes grupos de
interesse que possam se ver afetados, assim como o impacto
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das atividades da companhia na comunidade em seu conjunto e
no meio ambiente.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

13. Que o conselho de administragdo possua a dimensao neces-
saria para obter um funcionamento eficaz e participativo, o qual
torna aconselhavel que possua entre cinco e quinze membros.
Cumpre Explique O

14. Que o conselho de administragdo aprove uma politica de
selecdo de conselheiros que:

a) Seja concreta e verificavel.

b) Garanta que as propostas de nomeagdo ou reeleigdo sejam
fundamentadas em uma analise prévia das necessidades do
conselho de administragao.

c) Favoreca a diversidade de conhecimentos, experiéncias e
género.

Que o resultado da andlise prévia das necessidades do conselho
de administragdo conste no relatério justificativo da comisséo
de nomeagées que for publicado ao convocar a assembleia ge-
ral de acionistas a qual for submetida a homologag&o, a nomea-
¢do ou reeleicdo de cada conselheiro.

E que a politica de selegdo de conselheiros promova o objetivo
de que no ano de 2020 o nimero de conselheiras representante
seja de, pelo menos, 30 por cento do total de membros do con-
selho de administragao.

A comissdo de nomeagcao verificard anualmente o cumprimento
da politica de selegdo de conselheiros e sera informada sobre o
mesmo no relatério anual de governanga corporativa.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

15. Que os conselheiros externos dominicais e independentes
constituam uma ampla maioria do conselho de administragdo e
que o numero de conselheiros executivos seja o minimo neces-
sario, levando em conta a complexidade do grupo societario e

a porcentagem de participagao dos conselheiros executivos no
capital da empresa.

Cumpre

Cumpre parcialmente 0  Explique (J
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16. Que a porcentagem de conselheiros dominicais sobre o
total de conselheiros nao executivos ndo seja maior que a pro-
porcdo existente entre o capital da empresa, representado por
tais conselheiros e o restante do capital.

Este critério podera ser atenuado:

a) Em sociedades de capitalizagéo elevada onde as participa-
¢Oes acionarias com consideragdo de significativas legalmente
forem escassas.

b) Quando se tratar de sociedades nas quais exista uma plurali-
dade de acionistas representados no conselho de administragédo
e ndo existirem vinculos entre si.

Cumpre Explique O

17. Que o nimero de conselheiros independentes represente,
ao menos, metade do total de conselheiros.

Que, no entanto, quando a sociedade néo for de capitalizagao
elevada ou quando, mesmo sendo, contar com um acionista
ou varios atuando concertadamente, controlem mais de 30 por
cento do capital social, o nimero de conselheiros independen-
tes represente, pelo menos, um tergo do total de conselheiros.
Cumpre Explique O

18. Que as sociedades tornem publica, através do site, e

mantenham atualizada, a seguinte informacgao sobre seus
conselheiros:

a) Perfil profissional e biogréfico.

b) Outros conselheiros de administragdo aos quais pertence-
rem, tratando-se ou ndo de sociedades cotadas, assim como
sobre as demais atividades retribuidas que realizarem indepen-
dente da sua natureza.

c¢) Indicacdo da categoria de conselheiro a qual pertencerem,
indicando, no caso de conselheiros dominicais, o acionista ao
gual representam ou com quem tiverem vinculos.

d) Data de sua primeira nomeagdo como conselheiro na socie-
dade, assim como das reelei¢des posteriores.

e) AgBes da companhia e opgbes sobre elas das quais forem
titulares.
Cumpre Cumpre parcialmente O  Explique O

19. Que no relatério anual de governancga corporativa, com a
verificagdo prévia pela comissdo de nomeagdes, sejam explica-
das as razoes pelas quais tenham sido nomeados conselheiros
em vez de acionistas com participagao inferior a 3 por cento
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do capital; e que sejam expostas as razées pelas quais ndao
foram atendidas, se for o caso, peti¢ées formais de presen¢a no
conselho procedentes de acionistas com participagao igual ou
superior a de outros, em vez dos quais tiverem sido designados
conselheiros dominicais.

Cumpre parcialmente O
N&o aplicével

Cumpre
Explique O

20. Que os conselheiros dominicais apresentem sua demissao
quando o acionista a quem representarem transmitir integral-
mente sua participacgdo acionista. E que também o fagam, em
numero correspondente, quando esse acionista reduzir sua par-
ticipacao acionaria a um nivel que exija a redu¢édo do ntimero de
conselheiros dominicais.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
Nao aplicavel

21. Que o conselho de administracdo nao proponha a separagao
de nenhum conselheiro independente, antes do cumprimento
do periodo estatutario, para o qual tiver sido nomeado, exce-
to quando coincidir justa causa, avaliada pelo conselho de
administracao antes do relatério da comissdo de nomeagées.
Em particular, sera entendido que existe justa causa quando
o conselheiro passar a ocupar novos cargos ou contrair novas
obrigacdes que lhe impedirem de dedicar o tempo necessario
ao desempenho das fungées préprias do cargo de conselhei-
ro, descumprir os deveres inerentes ao seu cargo ou incorrer
em algumas das circunstancias que lhe fizerem perder sua
condicdo de independente, de acordo com o estabelecido na
legislagdo aplicavel.

Também poderé ser proposta a separagdo de conselheiros
independentes como consequéncia de ofertas publicas de
aquisicao, fusdes ou outras operagdes corporativas similares
que representarem uma mudanga na estrutura de capital da
sociedade, quando tais mudangas na estrutura do conselho de
administragdo forem causadas pelo critério de proporcionalida-
de indicado na recomendagéo 16.

Cumpre Explique O

22. As sociedades devem estabelecer regras que obriguem dire-
tores ainformar e, se necessario, demitir aqueles que puderem
prejudicar a credibilidade e a reputacao da sociedade e, parti-
cularmente, a obrigacdo de informar ao conselho de adminis-
tragdo as causas penais nas quais estiverem envolvidos, bem
como quaisquer ocorréncias processuais posteriores.

E que se um conselheiro for processado ou julgado por qualquer
das infrag@es previstas na legislagdo societaria, o conselho de
administragdo examine o caso o mais breve possivel e, tendo em
vista suas circunstancias especificas, decida se procede ou ndo
gue o conselheiro permanega em seu cargo. E que o conselho

de administracéo preste contas, de forma raciocinada, no relaté-
rio anual de governanga corporativa.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

23. Que todos os conselheiros expressem claramente sua opo-
sicdo quando considerarem que alguma proposta de decisdo
submetida ao conselho de administracao possa ser contraria
ao interesse social. E que outros o fagam, especialmente os
independentes e os outros diretores nao afetados pelo con-
flito de interesse, quando se tratar de decisdes que possam
prejudicar os acionistas ndo representados no conselho de
administracao.

E quando o conselho de administragdo adotar decisdes signifi-
cativas ou reiteradas sobre as quais o conselheiro tenha formu-
lado sérias reservas, este tire as conclusdes que procederem

e, se optar por demitir, que explique as razdes na carta a que se
refere a recomendacgao seguinte.

Esta Recomendacdo atinge também o secretério do conse-
Iho de administracéo, ainda que ndo tenha a condigdo de
conselheiro.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
Nao aplicavel OJ

24. Que quando, seja por demissdo ou por outro motivo, um
conselheiro deixar o cargo antes do fim de seu mandato, expli-
que as razées em uma carta que remetera a todos os membros
do conselho de administracao. E que, sem prejuizo de que tal
demissao seja comunicada como fato relevante, o motivo do
término conste no relatério anual de governanga corporativa.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente [J
Né&o aplicavel

25. Que a comissdo de nomeagées se certifique de que os con-
selheiros ndo executivos tenham suficiente disponibilidade de
tempo para o correto desempenho das suas fungées.

E que o regulamento do conselho estabeleca o nimero méaximo
de conselhos de sociedade dos quais seus conselheiros podem
participar.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique (J

26. Que o conselho de administragéo se retina com a frequén-
cia precisa para desempenhar com eficacia suas funcées e, ao
menos, oitos vezes por ano, seguindo o programa de datas e
assuntos que estabelecer no inicio do exercicio, podendo cada
conselheiro, individualmente, propor outros itens da ordem do
diainicialmente previstos.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O
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27.Que as faltas dos conselheiros se reduzam a casos indispen-
saveis e sejam quantificadas no relatério anual de governanga
corporativa. E que, quando deverem ocorrer, seja outorgada
representagdo com instrugdes.

Cumpre Cumpre parcialmente 00 Explique O

28. Que, quando os conselheiros ou o secretario manifestarem
preocupagdes sobre alguma proposta ou, no caso dos conse-
lheiros, sobre o desempenho da sociedade, e essas preocu-
pagoes nao forem resolvidas no conselho de administragao,

a pedido da pessoa que as manifestou, as mesmas sejam
expressadas na ata.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
Nao aplicavel O

29. Que a sociedade estabelega os canais adequados para

que os conselheiros possam obter a assessoria precisa para o
cumprimento das suas fung¢ées incluindo, se as consequéncias
exigirem, assessoria externa paga pela empresa.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique (J

30. Que, independente dos conhecimentos exigidos aos
conselheiro para o exercicios das suas fungdes, as sociedades
oferegcam, também, aos conselheiros programas de atualizagdo
de conhecimentos quando as circunstancias o sugerirem.
Cumpre Expliqgue O Nao aplicavel O

31. Que a ordem do dia das sessdes indique com clareza os
itens sobre os quais o conselheiro de administracdo devera
adotar uma decisdo ou acordo para que os conselheiros pos-
sam estudar ou solicitar antes a informacao precisa para a sua
adocdo.

Quando, excepcionalmente, por razdes de urgéncia, o presiden-
te quiser submeter a aprovagéo do conselho de administragdo
decisGes ou acordos que ndo constarem na ordem do dia, sera
preciso o consentimento prévio e expresso da maioria dos con-
selheiros presentes, que sera devidamente expressado na ata.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

32. Que os conselheiros sejam periodicamente informados
sobre os movimentos no grupo de acionarios e sobre a opinidao
que os acionistas significativos, os investidores e as agéncias
de qualificagdo tiverem sobre a sociedade e o seu grupo.
Cumpre

Cumpre parcialmente O  Explique O
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33. Que o presidente, como responsavel pelo funcionamen-

to eficaz do conselho de administracao, além de exercer as
fungdes legal e estatutariamente atribuidas a ele, prepare e
submeta ao conselho de administragdo um programa de datas
e assuntos a serem tratados; organize e coordene a avaliagdo
periddica do conselho, bem como, se for o caso, a do primeiro
executivo da sociedade; seja responsavel pela diretoria do con-
selho e pela efetividade do seu funcionamento; certifique-se
de que é dedicado tempo suficiente de discussao as questoes
estratégicas e revise os programas de atualizagdo de conheci-
mentos para casa conselheiro, quando as circunstancias assim
indicarem.
Cumpre Cumpre parcialmente O  Explique O

34. Que, quando houver um conselheiro coordenador, os
estatutos ou o regulamento do conselho de administragao,
além das faculdades que lhes corresponderem legalmente,
atribua-lhe as seguintes: presidir o conselho de administragao
na auséncia do presidente e dos vice-presidentes, caso haja,
transmitir as preocupagdes dos conselheiros nao executivos;
manter contatos com investidores e acionistas para conhecer
seus pontos de vista a fim de formar uma opinido sobre suas
preocupagées, particularmente, em relagdo com a governanga
corporativa da sociedade; e coordenar o plano de sucessao do
presidente.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente
Nao aplicavel O

Todas as recomendagdes sdo cumpridas, exceto no que diz
respeito a atribuigdo ao Conselheiro Coordenador das faculda-
des de presidir o Conselho de Administragdo na auséncia do
Presidente, de manter contatos com investidores e acionistas,
e de coordenar a sucesséo do Presidente. O Regulamento do
Conselho de Administracdo atribui ao Conselheiro Coordena-
dor as faculdades de solicitar a convocatéria do Conselho de
Administracdo ou a inclusdo de novos itens na ordem do dia de
um Conselho ja convocado, coordenar e reunir os Conselheiros
ndo executivos e dirigir, se for o caso, a avaliagéo periddica do
Presidente do Conselho de Administracao.

Em conformidade com o estabelecido no Regulamento do
Conselho de Administragdo, em caso de auséncia do Presiden-
te e dos Vice-presidentes, cabe ao conselheiro de maior idade
presidir a reunido. Ndo obstante, o Conselheiro Coordenador
também é o segundo vice-presidente do Conselho e, por isso,
preside as reunides na auséncia do Presidente e do primeiro
vice-presidente.

Quanto as relagées com os acionistas e investidores, em con-
formidade com o estabelecido no artigo 21° do Regulamento do
Conselho de Administragao, o érgdo responsavel por estabele-
cer e supervisionar mecanismos adequados de comunicagéo e
relagdes com os acionistas e investidores é o préprio Conselho
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de Administracéo, estabelecendo na Politica de Comunicagédo
com Acionistas, Investidores e Assessores de Voto os canais de
comunicagdo com estes. A Sociedade considera que essa con-
figuracdo garante uma coordenagdo melhor e mais eficaz das
relagdes da Sociedade com seus investidores e acionistas.

Por ultimo, o Regulamento do Conselho de Administragéo
atribui ao Comité de Nomeagdes e Retribuigdes a faculdade
de avaliar e organizar a sucessdo do Presidente do Conselho
de Administragédo, como estabelecido no artigo 529 da Lei de
Sociedades de Capital.

35. Que o secretario do conselho de administragao zele, espe-
cialmente, para que em suas agdes e decisdes o conselho de
administracdo leve em consideragdo as recomendagdes sobre
boa governanca contidas neste Cédigo de boa governanga que
foram aplicaveis a sociedade.

Cumpre Explique O

36. Que o conselho de administragdo completo avalie uma vez

por ano e adote, se for o caso, um plano de acao que corrija as
deficiéncias detectadas com respeito:

a) A qualidade e & eficiéncia de funcionamento do conselho de
administragao.

b) Ao funcionamento e a composigdo das suas comissdes.

c) A diversidade na composicdo e a competéncias do conselho
de administragao.

d) Ao desempenho do presidente do conselho de administragéo
e do primeiro executivo da sociedade.

e) Ao desempenho e a contribuicdo de cada conselheiro,
prestando especial atencédo aos responséaveis das diferentes
comissdes do conselho.

Para a realizagdo da avaliagdo das diferentes comissdes partir-
-se-a do relatério que estas levarem ao conselho de adminis-
tragdo, e para a deste Ultimo, do que for levado a comisséo de
nomeagoes.

A cada trés anos, o conselho de administragdo seréa auxiliado
para a realizagdo da avaliagdo por um consultor externo, cuja
independéncia sera verificada pela comissdo de nomeagées.

As relagdes de negdcio que o consultor ou qualquer sociedade
do seu grupo mantiverem com a sociedade ou qualquer socie-
dade do seu grupo, deverdo ser detalhadas no relatério anual de
governanga corporativa.

Relatério de governanga corporativa

O processo e as areas avaliadas serdo descritos no relatério
anual de governanga corporativa.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

37. Que, quando existir uma comissdo executiva, a estrutura
de participagdo das diferentes categorias de conselheiros seja

similar a do préprio conselho de administracdo e seu secretario
seja o deste tltimo.

Cumpre O
Explique O

Cumpre parcialmente
Né&o aplicavel (I

A Sociedade considera essencial que a maioria dos conselhei-
ros executivos facam parte da Comissdo Delegada, uma vez
que esta se configura como um érgdo delegado de reconhecido
carater executivo. Ndo obstante, também fazem parte da Co-
missdo trés conselheiros dominicais e dois independentes, de
modo que todos os tipos de conselheiro estdo representados.
Adicionalmente, desde 1° de janeiro de 2017, 0o nimero de mem-
bros executivos da Comissao Delegada foi reduzido de cinco
para trés, de modo que a proporgdo dos Conselheiros Domini-
cais e Independentes aumentou notavelmente, e, além disso, os
membros ndo executivos representam uma ampla maioria.

Por outro lado, de acordo com Estatutos Sociais e o Regulamen-
to do Conselho, o Secretario do Conselho serd o Secretéario, com
caracter nato, da Comisséo Delegada.

38. Que o conselho de administragdo tenha sempre conheci-
mento dos assuntos tratados e das decis6es adotadas pela
comissao executiva e que todos os membros do conselho rece-
bam cépia das atas das sess6es da comissdo executiva.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente [J
Né&o aplicavel

39. Que os membros da comissdo de auditoria, e em especial
seu presidente, sejam designados levando em consideragdo
seus conhecimentos e sua experiéncia em matéria de contabili-
dade, auditoria ou gerenciamento de riscos, e que a maioria de
tais membros sejam conselheiros independentes.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

40. Que sob a supervisdo da comissao de auditoria, conte com
uma unidade que assuma a fung¢do de auditoria interna que
zele pelo bom funcionamento dos sistemas de informacéo e
controle interno e que funcionalmente dependa do presidente
ndo executivo do conselho ou do da comisséo de auditoria.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O
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41. Que o responsavel pela unidade que assumir a fungéo de
auditoria interna apresente a comissao de auditoria seu plano
anual de trabalho, informe diretamente sobre as incidéncias
que se apresentarem em seu desenvolvimento e submeta, ao
final da cada exercicio, um relatorio de atividades.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
N&o aplicavel OJ

42.Que, além das previstas na lei, correspondam a comissao de
auditoria as seguintes fungoes:

1. Em relagdo aos sistemas de informagéo e controle interno:

a) Supervisionar o processo de elaboragdo e a integridade
das informacdes financeiras sobre a empresa e, se for o caso,
do grupo, verificando o cumprimento das disposigdes legais,
a demarcacgéo precisa do perimetro de consolidacdo e a apli-
cacgao correta dos principios de contabilidade.

b) Garantir a independéncia da unidade que assume a fungdo
de auditoria interna; propor selegdo, nomeagao, reeleigdo e
destituicdo do responsavel pelo servigo de auditoria interna;
propor o orgamento para esse servigo; aprovar a orientagao

e os seus planos de trabalho, certificando-se de que sua
atividade esta focada principalmente nos riscos relevantes da
sociedade, receber informag&es periddicas sobre suas ativi-
dades e verificar se diretoria executiva leva em consideragdo
as conclusdes e as recomendagdes dos seus relatérios.

c) Estabelecer e supervisionar um mecanismo que permita
aos empregados comunicar, de forma confidencial e, se for
possivel e considerado apropriado, anénima, as irregularida-
des de potencial transcendéncia, especialmente financeiras
e contébeis, que advirtam no seio da empresa.

2. Em relagdo com o auditor externo:

a) Em caso de renlincia do auditor externo, examinar as cir-
cunstancias que o motivaram a isso.

b) Zelar para que a retribuigdo do auditor externo pelo
seu trabalho ndo comprometa a sua qualidade nem a sua
independéncia.

c¢) Supervisionar que a sociedade comunique, como fato
relevante a CNMV, a mudanca de auditor e acompanhe o co-
municado com uma declaragdo sobre a eventual existéncia
de desacordos com o auditor que estiver saindo €, se houver,
o seu contetdo.

d) Garantir que o auditor externo realize anualmente uma
reunido com o conselho de administragéo para lhe informar
sobre o trabalho realizado e sobre a avaliagdo da situagdo
contabil e de riscos da sociedade.
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e) Garantir que a sociedade e o auditor externo respeitem as
normas vigentes sobre prestagdo de servigos diferentes dos
de auditoria, os limites para a concentragdo do negécio do
auditor e, em geral, as demais normas sobre independéncia
dos auditores.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O
43. Que a comissao de auditoria possa convocar qualquer fun-
cionario ou diretor da empresa, €, inclusive, dispor que compa-
recam sem a presenc¢a de nenhum outro diretor.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique OJ
44. Que a comissdo de auditoria seja informada sobre as
operagdes de modificagdes estruturais e corporativas que
a sociedade projetar realizar para sua analise e seu relatério
prévio ao conselho de administragdo sobre as suas condigdes
econdmicas e seu impacto contabil e, especialmente, se for o
caso, sobre a equacgao de troca proposta.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente [J
Né&o aplicavel [

45. Que a politica de controle e gerenciamento de riscos identi-
fique ao menos:

a) Os diferentes tipos de risco financeiros e ndo financeiros
(entre outros operativos, tecnolégicos, juridicos, sociais, am-
bientais, politicos e de reputagao) que a sociedade enfrenta,
incluindo, entre os financeiros ou econémicos, os passivos
contingentes e outros riscos fora de balanco.

b) O estabelecimento do nivel de risco que a sociedade conside-
rar aceitavel.

c) As medidas previstas para mitigar o impacto dos riscos identi-
ficados, em caso de que se materializem.

d) Os sistemas de informagéo e controle interno que serdo uti-
lizados para controlar e administrar os riscos citados, incluindo
0s passivos contingentes ou riscos fora de balango.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

46. Sob a supervisao direta da comissao de auditoria ou, se for
o caso, de uma comissao especializada do conselho de adminis-
tragao, exista uma fungdo interna de controle e gestéo de riscos

exercida por uma unidade ou departamento interno da socieda-
de que tiver as seguintes fungdes expressamente atribuidas:

a) Garantir o bom funcionamento dos sistemas de controle e
gestdo de riscos e, particularmente, que todos os riscos impor-
tantes que afetarem a sociedade sejam identificados, gerencia-
dos e quantificados adequadamente.
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b) Participar ativamente da elaboragdo da estratégia de riscos e
das decisdes importantes sobre a sua gestao.

c) Zelar para que os sistemas de controle e gestéo de riscos re-
duzam os riscos adequadamente no marco da politica definida
pelo conselho de administragao.

Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

47. Que os membros da comissdo de nomeagdes e de retribui-
¢oes -ou da comissdo de nomeacgoes e da comissao de retribui-
¢oes, se estiverem separadas- sejam designados procurando
fazer com que tenham conhecimentos, aptidées e experiéncia
adequados para as fungdes que forem chamados a desem-
penhar e que a maioria de tais membros sejam conselheiros
independentes.
Cumpre Cumpre parcialmente 0 Explique O

48. Que as sociedades de capitalizagio elevada contem com
um comissdao de nomeagdes e com uma comissdo de remunera-
¢cOes separadas.
Cumpre O Explique Né&o aplicavel

A entidade considera que as questdes relacionadas a nomea-
¢Oes e retribuicdes estdo estreitamente vinculadas e, por isso,
julga conveniente que sejam analisadas pelo mesmo comité.

49. Que a comissao de nomeagdes consulte o presidente do
conselho de administracao e o diretor executivo da empresa,
especialmente quando se tratar de matérias relativas aos con-
selheiros executivos.

E que qualquer conselheiro possa solicitar a comissdo de no-
meacgdes que leve em consideragdo, caso os considere idéneos,
potenciais candidatos para cobrir vagas de conselheiro.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

50. Que a comissao de retribuicdes exerga suas fungdées com
independéncia e que, além das fungdes que a lei lhe atribuir,
correspondam-lhe as seguintes:

a) Propor ao conselho de administragéo as condi¢des bésicas
dos contratos dos diretores executivos.

b) Verificar a observancia da politica retributiva estabelecida
pela sociedade.

c) Revisar periodicamente a politica das remuneragdes apli-
cada aos conselheiros e diretores executivos, incluindo os
sistemas retributivos com agdes e sua aplicagdo, assim como
garantir que a sua remuneracgdo individual seja proporcional a

que for paga aos demais conselheiros e diretores executivos da
sociedade.

d) Zelar para que os eventuais conflitos de interesses ndo preju-
diquem a independéncia do assessoramento externo prestado
a comissao.

e) Verificar a informacdo sobre remuneragdes dos conselhei-
ros e diretores executivos contida nos diferentes documentos
corporativos, incluindo o relatério anual sobre remuneragdes
dos conselheiros.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique OJ

51. Que a comissao de retribuigbes consulte o presidente e o
diretor executivo da sociedade, especialmente quando se tratar
de assuntos referentes aos conselheiros executivos e diretores
executivos.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

52. Que as regras de composi¢ao e funcionamento das comis-
sbes de supervisao e controle constem no regulamento do
conselho de administragao e que sejam consistentes com as
aplicaveis as comissoes legalmente obrigatérias conforme as
recomendacgdes anteriores, incluindo:

a) Que estejam compostas exclusivamente por conselheiros
ndo executivos, com maioria de conselheiros independentes.

b) Que seus presidentes sejam conselheiros independentes.

¢) Que o conselho de administracdo designe os membros
dessas comissdes, com base nos conhecimentos, aptiddes e ex-
periéncia dos conselheiros e os deveres de cada comisséo, de-
libere sobre suas propostas e relatérios e que preste contas, no
primeiro conselho de administragdo posterior a suas reunides,
da sua atividade e que respondam pelo trabalho realizado.

d) Que as comissBes possam obter assessoramento externo,
guando o considerarem necesséario para o desempenho de suas
fungdes.

e) Que fagam ata das suas reunides, que sera colocada a dispo-
si¢do de todos os conselheiros.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente [J
Né&o aplicavel

53. Que a supervisdo do cumprimento das regras de governan-
ca corporativa, dos codigos internos de conduta e da politica
de responsabilidade social corporativa seja atribuida a uma ou
dividida entre varias comissdes do conselho de administragao,
que poderdo ser a comissao de auditoria, a de nomeacgodes, a
comissao de responsabilidade social corporativa, se houver, ou
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uma comissao especializada que o conselho de administragao,
em exercicio das suas faculdades de auto-organizagdo, decida
criar para tal fim, as quais especificamente sejam atribuidas as
seguintes fungdes minimas:

a) A supervisdo do cumprimento dos cédigos internos de con-
duta e das regras de governanga corporativa da sociedade.

b) A supervisdo da estratégia de comunicagdo e relagdo com
acionistas e investidores, incluindo os pequenos e médios
acionistas.

c) A avaliagdo periédica da adequacgédo do sistema de gover-
nanga corporativa da sociedade, com o objetivo de cumprir sua
missdo de promover o interesse social e levar em consideragao,
conforme corresponder, os legitimos interesses dos restantes
grupos de interesse.

d) A revisdo da politica de responsabilidade corporativa da so-
ciedade, zelando para que esteja orientada a criagdo de valor.

e) O seguimento da estratégia e praticas de responsabilidade
social corporativa e a avaliagdo do seu grau de cumprimento.

f) A supervisdo e a avaliagdo dos processos de relagdo com os
diferentes grupos de interesse.

g) A avaliagdo de tudo que for referente aos riscos néo finan-
ceiros da empresa - incluindo os operacionais, tecnolégicos,
juridicos, sociais, ambientais, politicos e de reputacao.

h) A coordenacgao do processo de relatério da informagdo ndo
financeira e sobre diversidade, conforme a normativa aplicavel e
aos padrées internacionais de referéncia.

Cumpre O Cumpre parcialmente Explique O
Correspondem expressamente ao Comité de Auditoria e Con-
formidade as fungdes a) e c), e ao Comité de Riscos a funcgéo g).

Como indicado na recomendacéo 34), o Conselho de Adminis-
tracdo é o 6rgdo responséavel por estabelecer e supervisionar
mecanismos adequados de comunicagdo e relagdes com os
acionistas e investidores.

Quanto as competéncias em matéria de responsabilidade
social corporativa, a entidade conta com um Comité Corpo-
rativo de Responsabilidade Social, 6rgédo interno permanente
com fungdes executivas e responsavel, entre outras fungdes,
por aprovar a estratégia de Responsabilidade Social, propondo
acoes concretas de atuagao, objetivos e prazos de cumprimen-
to. Em conformidade com o estabelecido na Politica de Respon-
sabilidade Social Corporativa, esse Comité relata anualmente
ao Conselho de Administragcdo da MAPFRE S.A., e/ou ao 6rgdo
por ele delegado com competéncia no assunto relacionado, o
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grau de avango do cumprimento da Politica e da estratégia de
Responsabilidade Social Corporativa.

54. Que a politica de responsabilidade social corporativa inclua
os principios ou 0s compromissos que a empresa assumir
voluntariamente em sua relagdo com os diferentes grupos de
interesse e identifique, pelo menos:

a) Os objetivos da politica de responsabilidade social corporati-
va e o desenvolvimento de instrumentos de apoio.

b) A estratégia corporativa relacionada a sustentabilidade, ao
meio ambiente e as questdes sociais.

c) As praticas concretas em questdes relacionadas a: acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores, questdes sociais, meio am-
biente, diversidade, responsabilidade fiscal, respeito dos direitos
humanos e prevencao de condutas ilegais.

d) Os métodos ou sistemas de acompanhamento dos resul-
tados da aplicagdo das préaticas concretas indicadas na letra
anterior, os riscos associados e a sua gestao.

e) Os mecanismos de supervisdo do risco ndo financeiro, a
ética e a conduta empresarial.

f) Os canais de comunicagao, participagdo e didlogo com os
grupos de interesse.

g) As préaticas de comunicacao responsavel que evitem a mani-
pulagdo informativa e protejam a integridade e a honra.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

55. Que a sociedade informe, em um documento separado ou
no relatério de gestao, sobre os assuntos relacionados com a
responsabilidade social corporativa, utilizando para isso algu-
ma das metodologias aceitas internacionalmente.

Cumpre Cumpre parcialmente 00  Explique O

56. Que a remuneragao dos conselheiros seja a necessaria para
atrair e reter os conselheiros do perfil desejado e para retribuir
adedicagdo, a qualificagdo e a responsabilidade que o cargo
exigir, mas ndo tao elevada a ponto de comprometer a indepen-
déncia de critério dos conselheiros ndo executivos.

Cumpre Explique O
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57. Que sejam circunscritas aos conselheiros executivos as
remuneracées variaveis ligadas ao rendimento da sociedade e
ao desempenho pessoal, assim como a remuneragio mediante
entrega de ac¢des, opgdes ou direito sobre agdes ou instrumen-
tos referentes ao valor da agdo e os sistemas de economia a
longo prazo, tais como planos de pensdes, sistemas de aposen-
tadoria ou outros sistemas de previdéncia social.

A entrega de agbes poderéa ser contemplada como remuneragdo
aos conselheiros ndo executivos quando for condi¢do que as
mantenham até sua destituicdo como conselheiros. O anterior
ndo sera aplicado as agdes que o conselheiro precisar alie-

nar, em seu caso, para satisfazer os custos relacionados a sua
aquisigao.
Cumpre Cumpre parcialmente 0  Explique O

58. Que, em caso de remuneragdes variaveis, as politicas retri-
butivas incorporem limites e as cautelas técnicas precisas para
garantir que tais remuneragées tenham relagdo com o desem-
penho profissional de seus beneficiarios e ndo derivem apenas
da evolugdo geral dos mercados ou do setor de atividade da
companhia ou de outras circunstancias similares.

E, particularmente, que os componentes variaveis das
remuneragdes:

a) Estejam vinculados a critérios de rendimento que sejam pre-
determinados e mediveis e que tais critérios considerem o risco
assumido para a obtengdo de um resultado.

b) Promovam a sustentabilidade da empresa e incluam critérios
ndo financeiros que sejam adequados para a criagdo de valor a
longo prazo, como o cumprimento das regras e dos procedimen-
tos internos da sociedade e das suas politicas para o controle e
a gestdo de riscos.

c¢) Sejam configurados com base em um equilibrio entre o cum-
primento de objetivos a curto, médio e longo prazos que per-
mitam remunerar o rendimento por um desempenho continuo
durante um periodo suficiente para apreciar sua contribuicéo
para a criagdo sustentavel de valor, de modo que os elementos
de medida desse rendimento ndo girem unicamente em torno
de fatos pontuais, ocasionais ou extraordinarios.

Cumpre
Explique (O

Cumpre parcialmente [J
Né&o aplicavel (I

59. Que o pagamento de uma parte relevante dos componen-
tes variaveis da remuneragio seja deferido por um periodo de
tempo suficiente para verificar que as condi¢6es de rendimento
previamente estabelecidas tenham sido cumpridas.

Cumpre
Expliqgue O

Cumpre parcialmente O
N&o aplicavel O

60. Que as remuneracgdes relacionadas aos resultados da socie-
dade levem em conta as eventuais ressalvas apresentadas no
relatorio do auditor externo e minimizem esses resultados.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
Nao aplicavel O

61. Que uma porcentagem relevante da remuneragio variavel
dos conselheiros executivos esteja vinculada a entrega de
acoes ou de instrumentos financeiros referentes ao seu valor.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente [J
Ndo aplicavel OJ

62. Que, uma vez atribuidas as agdes ou as op¢des ou direitos
sobre agdes correspondentes aos sistemas retributivos, os
conselheiros ndo possam transferir a propriedade de um niime-
ro de agGes equivalente a duas vezes a sua remuneracgao fixa
anual, nem possam exercer as opgdes ou direitos até passado o
prazo de, pelo menos, trés anos desde a sua atribuicao.

O anterior ndo seré aplicado as agdes que o conselheiro preci-
sar alienar, em seu caso, para satisfazer os custos relacionados a
sua aquisicao.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente O
Né&o aplicavel

63. Que os acordos contratuais incluam uma clausula que
permita a sociedade pedir o reembolso dos componentes va-
ridveis da remuneragdo quando o pagamento nao tiver estado
ajustado as condi¢des de rendimento ou quando tiverem sido
pagos atendendo a dados cuja imprecisdo seja comprovada
posteriormente.

Cumpre
Explique O

Cumpre parcialmente [J
Ndo aplicavel OJ

64. Que os pagamentos por resolucdo do contrato ndo ultra-
passem um montante estabelecido equivalente a dois anos da
retribuicdo total anual e que ndo sejam pagos até a sociedade
ter podido verificar que o conselheiro cumpriu com os critérios
de rendimento previamente estabelecidos.

Cumpre O
Né&o aplicavel

Cumpre parcialmente Explique O

No caso dos conselheiros externos, ndo existem indenizagdes
por destituicdo no cargo.

Quanto aos conselheiros executivos, sua destituicdo do cargo

acarreta o levantamento da suspensdo da relagdo prévia a
nomeacgdo como tal.
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A resolugdo antecipada da relagdo prévia (preexistente, em
todos os casos, a aprovagdo do Codigo de boa governancga das
sociedades cotadas) implica, a menos que exista causa justi-
ficada de demissdo procedente, uma indenizagéo nos termos
estabelecidos pelo Estatuto dos Trabalhadores em relagdo a
demissdo improcedente.

H. Outras informacgdes uteis

1. Se existir algum aspecto relevante em matéria de gover-
nancga corporativa na sociedade ou nas entidades do grupo
que ndo esteja contemplado nas demais se¢des do presente
relatério, mas que seja necessario incluir para reunir informa-
¢6es mais completas e fundamentadas sobre a estrutura e as
praticas de governanca na entidade ou seu grupo, detalhe-o
resumidamente.

2. Dentro desta segdo, vocé também pode incluir qualquer
outra informacgao, esclarecimento ou relativos as segoes
anteriores do relatério, na medida em que sao relevantes e ndo
repetitivos.

Especificamente, indicar-se-4 se a sociedade esta submetida

a legislacdo diferente da espanhola em matéria de governanga
corporativa e, se for o caso, incluir as informag6es que estdo
obrigadas a serem fornecidas e que sdo diferentes das exigidas
no presente relatério.

3. A sociedade também podera indicar sua aderéncia voluntaria
a outros codigos de principios éticos ou de boas praticas inter-
nacionais, setoriais ou de outro ambito. Nesse caso, deve-se
identificar o codigo em questdo e a data de adesao.

A entidade aderiu (em 22 de julho de 2010) e cumpre o contetido
do Cédigo de Boas Praticas Tributarias, aprovado e promovido
pelo Férum de Grandes Empresas e pela Agéncia Tributéaria
Espanhola.

Este relatério anual de governanga corporativa foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo da empresa, em sua sesséo do dia

07/02/2018.

Indique se houve conselheiros que votaram contra ou que se
abstiveram em relagdo a aprovagdo deste Relatério.

SimO Nao
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KPMG Auditores, S.L.
Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Relatério do auditor sobre as “Informacdes relativas ao Sistema de Controle Interno sobre as
Informacdes Financeiras (SCIIF)” de Mapfre, S.A. correspondente ao exercicio de 2017

(Tradugéo do original em espanhol. Em caso de divergéncias, a versao no idioma espanhola
prevalece).

Aos Administradores
Mapfre, S.A.

De acordo com a solicitagdo do Conselho de Administragdo de Mapfre S.A. (em diante, a Sociedade)
e com nossa carta proposta datada de 26 de dezembro de 2017, aplicamos determinados
procedimentos sobre as “Informagdes relativas ao SCIIF” anexado no seg¢édo F do Relatério Anual de
Governo Corporativo de Mapfre, S.A. correspondente ao exercicio de 2017, no qual se resume 0s
procedimentos de controle interno da Sociedade em relagéo as informagdes financeiras anuais.

O Conselho de Administragdo & responsavel por adotar as medidas oportunas para garantir
razoavelmente a implantagéo, manutencao e supervisdo de um adequado sistema de controle interno
assim como pelo desenvolvimento de melhoras deste sistema e pela preparacao e estabelecimento
do conteudo das Informagdes relativas ao SCIIF anexo.

Neste sentido, deve-se considerar que, com independéncia da qualidade do desenho e efetividade
operacional do sistema de controle interno adotado pela Sociedade em relagdo as informagdes
financeiras anuais, este somente pode permitir uma seguranca razoavel, mas nio absoluta, em
relacdo aos objetivos que se perseguem, devido a limitagdes inerentes a todo sistema de controle
interno.

Durante o curso de nosso trabalho de auditoria das demonstragdes financeiras e conforme Normas
Técnicas de Auditoria, nossa avaliagao do controle interno da Sociedade teve como Unico propésito
nos permitir estabelecer o escopo, a natureza e o momento da realizacdo dos procedimentos de
auditoria das demonstragdes financeiras anuais da Sociedade. Por conseguinte, nossa avaliagéo do
controle interno, realizada a efeitos da referida auditoria de demonstragdes financeiras, néo teve a
extensdo suficiente para nos permitir emitir uma opinido especifica sobre a eficacia do referido controle
interno sobre as informacdes financeiras anuais reguladas.

Para efeitos de emissédo deste relatério, aplicamos exclusivamente os procedimentos especificos
descritos a seguir e indicados na Guia de Atuagéo sobre o Relatério de auditoria sobre as Informagées
relativas ao Sistema de Controle Interno sobre as Informagbes Financeiras das entidades cotizadas,
publicada pela Comissdo Nacional de Mercado de Valores em sua pagina web, que estabelece o
trabalho a realizar, o escopo minimo do mesmo, assim como o conteudo deste Relatério. Como o
trabalho resultante desses procedimentos tem, en qualquer caso, um escopo reduzido e
substancialmente menor que o de uma auditoria ou uma revisédo sobre o sistema de controle interno,
nao expressamos uma opinido sobre a efetividade do mesmo, nem sobre seu desenho e sua eficiéncia
operacional, em relacdo as informagdes financeiras anuais da Sociedade correspondente ao exercicio
de 2017 que se descreve nas Informagdes relativas ao SCIIF en anexo. Em consequéncia, se
tivéssemos aplicado procedimentos adicionais aos determinados pela citada Guia ou realizado uma
auditoria ou uma revisido sobre o sistema de controle interno em relagéo as informacdes financeiras
anuais reguladas, outros fatos ou aspectos poderiam ter sidos revelados e informados.

KPMG Auditores S.L., sociedad espafiola de

responsabilidad limitada y firma miembro de la red KPMG Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90
de firmas independientes afiliadas a KPMG International Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9
Cooperative (‘KPMG Intemational”), sociedad suiza N.L.F. B-78510153
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Além disso, dado que este trabalho especial ndo constitui uma auditoria de demonstragdes financeiras
nem se encontra submetido a norma reguladora da atividade de auditoria de demonstracdes
financeiras vigente na Espanha, n&o expressamos una opinido de auditoria nos termos previstos em
referida norma.

Relacionamos a seguir os procedimentos aplicados:

1

Leitura e entendimento da informagao preparada pela Sociedade em relagdo com o SCIIF —
informacéao de divulgacao incluida no Relatério da Administragédo — e a avaliagdo desta informacéo
abrange a totalidade da informagao requerida que segue o contedldo minimo descrito no segéo F,
relativo a descrigdo do SCIIF, do modelo do IAGC segundo estabelecido na Circular n° 7/2015 de
22 de dezembro da Comisséo Nacional de Mercado de Valores.

Perguntas ao pessoal ecarregado da elaboragdo da informagao detalhada no ponto 1 anterior
com fim de: (i) obter un entendimento do processo seguido em sua elaboragao; (ii) obter
informacado que permita avaliar se a terminologia utilizada se ajusta as definicdes do marco de
referéncia; (iii) obter informagdo sobre se os procedimentos de controle descritos estao
implantados e em funcionamento na Sociedade.

Revisdo da documentagéo explicativa suporte da informagéao detalhada no ponto 1 anterior, e que
compreendera, principalmente, aquela diretamente posta a disposicdo dos responsaveis de
formular a informagéo descritiva do SCIIF. Neste sentido, esta documentagao inclui relatérios
preparados pela fungéo de auditoria interna, alta administragao e outros especialistas internos ou
externos em suas fung¢des de suporte ao Comité de Auditoria.

Comparagao da informagado detalhada no ponto 1 anterior com o conhecimento do SCIIF da
Sociedade obtendo como resultado da aplicagdo dos procedimentos realizados no marco dos
trabalhos da auditoria das demonstragdes financeiras.

Leitura da atas de reunido do conselho de administragdo, comissdo de auditoria e outras
comissOes da Sociedade para efeitos de avaliar a consisténcia entre os asuntos nelas abordados
em relagao ao SCIIF e a informacgao detalhada no ponto 1 anterior.

Obtengdo da carta de representagdo relativa ao trabalho realizado adequadamente assianda
pelos responsaveis pela preparagéo e formulagéo da informagao detalhada no ponto 1 anterior.

Como resultado dos procedimentos aplicados sobre as Informagdes relativas ao SCIIF nao
identificamos inconsisténcias ou deficiéncias que possam afetar as mesmas.

Este relatério foi preparado exclusivamente no contexto dos requerimentos estabelecidos pelo artigo
540 do texto consolidado da Lei de Sociedades de Capital e pela Circular n® 7/2015, de 22 de
dezembro, da Comissao Nacional de Mercado de Valores para efeitos da descrigdo do SCIIF nos
Relatérios Anuais de Governo Corporativo.

KPMG Auditores, S.L.
(Assinado no original em espanhol)

Hilario Albarracin Santa Cruz

8 de fevereiro de 2018

105



106 MAPFRE RELATORIO ANUAL 2017. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS



107



A) Balanco consolidado em 31 de

dezembro de 2017 e 2016
Ativo Comentarios 2017 2016
A) ATIVOS INTANGIVEIS 6.1 3.422,90 3.798,92
I. Agio 6.1 1.882,96 1.990,05
II. Outros ativos intangiveis 6.1 1.539,94 1.808,87
B) IMOBILIZADO MATERIAL 6.2 1.191,73 1.296,57
I. Iméveis de uso préprio 6.2 920,64 1.002,97
IIl. Outras imobilizagdes 6.2 271,09 293,60
C) INVESTIMENTOS 44.691,23 45.087,98
I. Iméveis destinados a renda 6.2 1.250,71 1.274,81
IIl. Aplicagdes financeiras
1. Carteira mantida até o vencimento 6.4 2.024,26 2.419,76
2. Carteira disponivel para venda 6.4 34.516,43 35.102,61
3. Carteira de negociagdo 64 5.462,57 5.018,59
Il. Investimentos contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial 203,92 242,57
IV. Depésitos constituidos por resseguro aceito 790,59 650,22
V. Outros investimentos 442,75 37942
D) INVESTIMENTOS EM NOME DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE 6.5 2.320,14 2.013,96
ASSUMIREM O RISCO DO INVESTIMENTO
E) INVENTARIOS 6.6 67,08 75,04
F) PARTICIPACAO DO RESSEGURO NAS PROVISOES TECNICAS 6.14 4.989,62 3.934,36
G) ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 6.21 296,81 335,32
H) CREDITOS 6.7 6.337,10 6.651,86
|. Créditos por operagdes de seguro direto e cosseguro 6.7 4.019/46 4.315,06
II. Créditos por operagdes de resseguro 6.7 987,25 876,57
Ill. Créditos tributarios
1. Imposto de renda a recuperar 6.21 143,02 166,22
2. Outros créditos tributarios 128,65 137,57
IV. Créditos previdenciarios e outros 6.7 1.058,72 1156,44
V. Acionistas por desembolsos exigidos - -
1) DISPONIVEL 6.9 1.864,01 1.451,13
J) AJUSTES POR PERIODIZAGCAO 511 2.132,33 2.179,96
K) OUTROS ATIVOS 100,95 145,50
L) ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS P ARA A 6.10 155,58 911,16
VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS
TOTAL ATIVO 67.569,48 67.881,76

Dados em milhées de euros
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Passivo e patriménio liquido Comentarios 2017 2016
A) PATRIMONIO LiQUIDO 6.1 10.512,66 11.443,48
|. Capital desembolsado 6.11 307,95 307,95
IIl. Prémio de emissdo 6.11 1.506,74 1.506,74
Ill. Reservas 643314 6.208,62
IV. Dividendo a receber (184,77) (184,77)
V. Agdes proprias 6.11 (52,36) (60,23)
VI. Resultado do exercicio atribuivel & Sociedade dominante 41 700,51 77545
VII. Outros instrumentos de patriménio liquido 6.22 10,08 9,68
VIII. Ajustes por mudancas de valor 6.11 620,69 654,67
IX. Diferengas de conversdo 6.23 (730,70) (91,61)
Patriménio atribuido aos acionistas controladores 8.611,28 9.126,50
Participagoes ndo dominantes 1.901,38 2.316,98
B) PASSIVOS SUBORDINADOS 6.12 617,37 593,96
C) PROVISOES TECNICAS 6.14 45.493,96 45.226,13
I. Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados 6.14 8.375,10 8.636,53
II. Provisdo de seguros de vida 6.14 24.992,92 25.664,78
I1l. Provisdo de sinistros 6.14 11.223,09 10.086,76
IV. Outras provisdes técnicas 614 902,85 838,06
D) PROVISOES TECNICAS RELATIVAS AO SEGURO DE VIDA QUANDO O RISCO DO 6.14 2.320,14 2.013,96
INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELOS TOMADORES
E) PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS 6.15 661,76 752,75
F) DEPOSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO 6.16 42,42 49,37
G) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 6.21 588,04 730,71
H) DiVIDAS 6.17 7.073,74 6.141,27
|. Emissdo de titulos e outros valores negociaveis 613 1.003,29 1.002,55
II. Dividas com entidades de crédito 613 706,74 606,35
Il. Outros passivos financeiros 613 1.235.17 752,09
IV. Dividas por operagdes de seguro direto e cosseguro 6.17 97211 953,02
V. Dividas por operagdes de resseguro 6.17 1.218,63 1.045,83
VI. Dividas tributarias
1. Imposto de renda a pagar 6.21 167,63 231,32
2. Outras dividas tributarias 6.17 343,17 440,22
VII. Outras dividas 6.17 1427,00 1.109,89
1) AJUSTES POR PERIODIZAQi\O 51 258,30 240,85
J) PASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO 6.10 1,09 689,28
MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS
TOTAL - PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 67.569,48 67.881,76

Dados em milhGes de euros
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B) Demonstragao global consolidada dos resultados dos exercicios
encerrados em 31de dezembro de 2017 e 2016

B.1) Conta de resultados consolidada

Conceito Comentéarios 2017 2016
I. RECEITAS DO NEGOCIO SEGURADOR

1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos

a) Prémios emitidos de seguro direto 7.A.2 19.982,34 19.313,69
b) Prémios resseguro aceito 7A.2 3.498,35 349948
c) Prémios resseguro cedido 6.20 (4.064,44) (3.593,86)

d) Variagdo das provisdes de prémios e de riscos ndo expirados, liquidas
Seguro direto 6.14 (515,55) 76,19
Resseguro aceito 6.14 74,10 (162,00)
Resseguro cedido 6.20 334,86 (95,29)
2. Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 10,97 1044

3. Receitas dos investimentos

a) Operacionais 6.18 2.363,88 2.603,79

b) Patrimoniais 6.18 195,27 203,81
4. Ganhos ndo realizados em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco 6.5 131,02 145,39
do investimento é assumido pelo segurado
5. Outras receitas técnicas 63,67 52,94
6. Outras receitas ndo técnicas 194,61 71,71
7. Diferencgas positivas de cambio 6.23 1.039,86 705,99
8. Reversao de perdas por redugdo ao valor recuperavel 6.8 21,07 22,00
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 23.330,01 22.854,28

1l. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Sinistros pagos e variagdo da provisdo de sinistros, liquidos

Seguro direto 515 (13.218,93) (12.560,54)

Resseguro aceito 515 (2.382,90) (2.058,29)

Resseguro cedido 6.20 2.881,19 1.68743

b) Despesas relacionadas a sinistros 6.19 (855,71) (881,58)

2. Variacdo de outras provisdes técnicas, liquidas 515 (806,59) (380,19)

3. Participagdo em lucros e estornos (46,80) (50,05)
4. Despesas de operacionais liquidas 6.19

a) Despesas de aquisigao (4.924,76) (4.748,03)

b) Despesas administrativas (760,01) (770,33)

c¢) Comissdes e participagdo em resseguro 6.20 557,03 518,39

5. Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,08) -

6. Despesas dos investimentos

a) Operacionais 6.18 (627,80) (571,36)

b) Patrimoniais 6.18 (44,84) (39,12)
7. Perdas ndo realizados em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco 6.5 (847) (25,83)
do investimento é assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas 6.19 (129,57) (118,05)
9. Outras despesas nio técnicas 6.19 (114,33) (130,57)
10. Diferencgas negativas de cambio 6.23 (1.019,39) (626,50)
11. Constitui¢do por reducgdo ao valor recuperavel 6.8 (162,58) (121,05)
TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (21.664,54) (20.875,67)
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 1.665,47 1.978,61
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Conceito Comentarios 2017 2016
I1l. OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas operacionais 363,02 361,80
2. Despesas operacionais 6.19 (489,79) (498,57)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 6.18 97,59 91,45
b) Despesas financeiras 6.18 (99,81) (84,16)
4. Resultados de participagdes minoritarias
a) Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 3,00 147
b) Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,03) (0,48)
5. Reversao provisdo de redugao ao valor recuperavel de ativos 6.8 19,01 814
6. Constituicdo de provisdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos 6.8 (25,25) (13,18)
7. Resultado de alienagao de ativos ndo circulantes classificados como mantidos para a - -
venda ndo incluidos nas atividades interrompidas
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES (132,26) (133,53)
IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 3.2 (24,50) (39,98)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS 1.508,71 1.805,10
V1. IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGOES CONTINUADAS 6.21 (410,35) (559,92)
VII. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERAGCOES CONTINUADAS 1.098,36 1.245,18
VIIl. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERAGOES INTERROMPIDAS 6.10 - --
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 1.098,36 1.245,18
1. Atribuivel a participagdes ndo dominantes 397,85 469,73
2. Atribuivel aos acionistas controladores 41 700,51 77545
Dados em milhées de euros
Lucro por agdo (euros)
Basico 41 0,23 0,25
Diluido 41 0,23 0,25

m



B.2) Demonstragao consolidada do resultado abrangente

CQMEN- VALOR BRUTO IMPOSTO DE RENDA ATRIBUI'\lEL A ~ ATRIBUIVEL AOS
TARIOS PARTICIPAGOES NAO ACIONISTAS
Conceito DOMINANTES CONTROLADORES
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

A) RES!.ILTADO CONSOLIDADO DO 1.508,71 1.805,10 (410,35) (559,92) 397,85 469,73 700,51 775,45
EXERCICIO
B) OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) (902,44) 613,07 15,60 (3,95) (213,77) 342,44 (673,07) 266,68
ABRANGENTES
1. Ativos financeiros disponiveis para 6.4 (466,90) 328,70 124,58 (76,10) (56,83) 60,19 (285,49) 192,41
avenda

a) Ganhos (Perdas) por valoragdo (263,93) 570,27 7110  (139,80)

b) Valores transferidos a conta de (204,58) (238,88) 53,27 62,89

resultados

c) Outras reclassificagdes 1,61 (2,69) 0,21 0,81
2. Diferencas de conversio 6.23 (852,03) 572,45 0,99 0,43 (211,95) 308,68 (639,09) 264,20

a) Ganhos (Perdas) por avaliagdo (850,52) 573,12 0,99 043

b) Valores transferidos a conta de (0,03) (0,59) - -

resultados

c) Outras reclassificagbes (1,48) (0,08) - -
3. Contabilidade tacita 419,13 (287,08) (110,03) 71,72 54,93 (26,27) 254,17 (189,09)

a) Ganhos (Perdas) por avaliagdo 6.14 381,55 (31443) (100,63) 78,56

b) Valores transferidos a conta de 3758 27,35 (9,40) (6,84)

resultados

c) Outras reclassificagdes - - - -
4. Entidades avalidadas por (0,07) (0,97) -- - 0,02 0,02 (0,09) (0,99)
equivaléncia patrimonial

a) Ganhos (Perdas) por avaliagdo 0,08 2,66 - -

b) Valores transferidos a conta de 0,04 - - -

resultados

c) Outras reclassificagdes (0,19) (3,63) - -
5. Outras receitas e despesas (2,57) (0,03) 0,06 - 0,06 (0,18) (2,57) 0,15
abrangentes
TOTAIS 606,27 2.41817 (394,75) (563,87) 184,08 812,17 2744 1.042.13

Dados em milhées de euros

Todos os lotes incluidos no Demonstragdo consolidada do resultado abrangente sdo suscetiveis de serem reclassificados na

demonstragdo de resultados consolidados de acordo com as IFRS-UE.
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C) Demonstracao das mudancas do patrimoénio liquido
em 31de dezembro de 2017 e 2016

COMEN- PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS CONTROLADORES PARTICI- TOTAL DO
TARIOS ; PACOES  PATRIMO-
FUNDOS PROPRIOS NAO NIO
. - - _ . . . DOMI-  LiQUIDO
. Capital Prémiode Reservas Dividendo Acoes Resultado Outrosins- Ajustes Diferencas
Conceito social emissdo areceber proprias atribuido trumentos por de NANTES
aosacio- de patrimé- mudangas conversdo
nistascon- nioliquido  devalor
troladores

SALDO EM 1DE JANEIRO DE 2016 307,95 1.506,74 6.747,74 (184,77) (2,39) 708,77 -- 632,19 (1.142,49) 1.834,55 10.408,29
1. Ajustes por mudangas de critério - - (786,68) - - - - - 786,68 - -
contabeis (Nota 2.4)
2. Ajustes por corregdo de erros - - - - - - - - - - -
SALDO AJUSTADO EM 1DE JANEIRO 307,95 1.506,74 5.961,06 (184,77) (2,39) 708,77 -- 632,19 (355,81) 1.834,55 10.408,29
DE 2016
|. TOTAL DE RECEITAS (DESPESAS) - -- - - -- 775,45 - 248 264,20 812,17 1.854,30
ABRANGENTES
1l. OPERACOES COM ACIONISTAS - -- (209,54) (184,77) (57,84) - -- -- -- (368,68) (820,83)
CONTROLADORES E MINORITARIOS
1. Aumentos (Redugdes) de Capital - - - - - - - - - 55,00 55,00
2. Distribuicao de dividendos 4.2 - -~ (215,57) (184,77) - - - - -~ (38790) (788,24)
3. Incrementos (Redugdes) por - - - - - - - - - - -
combinagdes de negbcios
4. Outras operagdes com acionistas - -- 6,03 - - -- - - - (35,78) (29,75)
controladores e minoritarios
5. Operagdes com agdes e 6.11 - - - - (5784) - - - - - (57,84)
participagdes proprias
1l. OUTRAS VARIAGOES DO -- -- 45710 184,77 -- (708,77) 9,68 20,00 - 3894 1,72
PATRIMONIO LIQUIDO
1. Transferéncias entre itens de 6.26 - - 458,80 184,77 - (708,77) - 20,00 - 45,20 -
patrimonio liquido
2. Outras variagdes 32y24 - - (1,70) - - - 9,68 - - (6,26) 1,72
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 307,95 1.506,74 6.208,62 (184,77) (60,23) 775,45 9,68 654,67 (91,61) 2.316,98 11.443,48
SALDO EM 1DE JANEIRO DE 2017 307,95 1.506,74 6.208,62 (184,77) (60,23) 775,45 9,68 654,67 (91,61) 2.316,98 11.443,48
1. Ajustes por mudancas de critério - - - - - - - - - - -
contabeis
2. Ajustes por corregdo de erros - - - - - - - - - - -
SALDO AJUSTADO EM 1DE JANEIRO 307,95 1.506,74 6.208,62 (184,77) (60,23) 775,45 9,68 654,67 (91,61) 2.316,98 11.443,48
DE 2017
|. TOTAL DE RECEITAS (DESPESAS) - -- -- -- -- 700,51 -- (33,98) (639,09) 184,08 211,52
ABRANGENTES
Il. OPERAGCOES COM ACIONISTAS -- -- (279,67) (184,77) 7,87 - -- -- -- (582,42) (1.038,99)
CONTROLADORES E MINORITARIOS
1. Aumentos (Reducdes) de Capital - - - - - - - - - - -
2. Distribuicdo de dividendos 4.2 - - (261,92) (184,77) - - - - - (572,91) (1.019,60)
3. Incrementos (Redugdes) por -- -- - - - -- - - - (0,80) (0,80)
combinagdes de negécios
4. Outras operagdes com acionistas 6.9 - -~ (2245) - - - - - - (8,71) (31,16)
controladores e minoritarios
5. Operagdes com agdes e 6.11 - - 4,70 - 787 - - - - - 12,57
participagdes proprias
ll. OUTRAS VABIAQGES DO -- - 504,19 184,77 -- (775,45) 0,40 -- - (17,26) (103,35)
PATRIMONIO LIQUIDO
1. Transferéncias entre itens de - - 590,68 184,77 -~ (775/45) - - - - -
patrimonio liquido
2. Outras variagdes 32y24 - - (86449) - - - 040 - - (17,26) (103,35)
SALDO EM 31DE DEZEMBRO DE 2017 307,95 1.506,74 6.433,14 (184,77) (52,36) 700,51 10,08 620,69 (730,70) 1.901,38 10.512,66

Dados em milhées de euros
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D) Demonstragao consolidada dos fluxos de caixa dos exercicios

encerrados em 31de dezembro de 2017 e 2016

Conceito Comentarios 2017 2016
1. Atividade seguradora: 1.362,27 954,37
Recebimentos em efetivo da atividade seguradora 2449741 23.76011
Pagamentos em efetivo da atividade seguradora (23135,14) (22.805,74)
2. Outras atividades operacionais: (410,38) (321,05)
Recebimentos em efetivo de outras atividades operacionais 800,20 767,24
Pagamentos em efetivo de outras atividades operacionais (1.210,58) (1.088,29)
3. Recuperacgio (pagamento) de impostos de renda (497,80) (474,69)
4. Atividades interrompidas -- --
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 454,09 158,63
1. Recebimentos de atividades de investimento: 20.132,61 19.972,92
Imobilizado material 56,24 27,28
Imoéveis destinados a renda 54,58 200,88
Imobilizado intangivel 0,57 277
Instrumentos financeiras 16.958,98 17136,21
Participagoes 1.834,70 1.038,75
Entidades dependentes e outras unidades de negécio 29,83 46,27
Juros recebidos 1.089,15 1.153,24
Dividendos recebidos 69,85 57,59
Outros recebimentos relacionados com atividades de investimento 38,71 309,93
2. Pagamentos de atividades de investimento: (19.100,39) (19.258,52)
Imobilizado material 6.2 (121719) (161,59)
Iméveis destinados a renda 6.2 (14,24) (15,84)
Imobilizado intangivel (98,37) (147,86)
Instrumentos financeiras (16.375,32) (17461,53)
Participagdes (2.340,32) (1.327,93)
Entidades dependentes e outras unidades de negbcio 6.9 (127,35) (125,05)
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento (23,60) (18,72)

3. Atividades interrompidas
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Conceito Comentarios 2017 2016
CAIXA LiQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 1.032,22 714,40
1. Recebimentos de atividades de financiamento 1.227,70 1.147,10
Passivos subordinados 600,00 -
Recebimento por emissdo de instrumentos de patriménio e ampliagdo de capital - 55,00
Alienagdo de valores proprios 6.11 12,50 -
Outros recebimentos relacionados com atividades de financiamento 615,20 1.092,10
2. Pagamentos de atividades de financiamento (2.212,73) (1.461,91)
Dividendos e doagdes pagas (1.019,47) (786,67)
Juros pagos (67,94) (53,31)
Passivos subordinados (578,45) -
Pagamentos de devolugdo de contribui¢cdes aos acionistas - -
Aquisicdo de valores proprios 6.11 - (57,84)
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento (546,87) (564,09)
3. Atividades interrompidas - -
CAIXA LiQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (985,03) (314,81)
Diferencas de conversao nos fluxos e saldos em efetivo (88,40) (96,18)
AUMENTO (REDUQi\O) LiQUIDO DE CAIXA 412,88 462,04
SALDO INICIAL DE CAIXA 1.451,13 989,09
SALDO FINAL DE CAIXA 1.864,01 1.451,13

Dados em milhGes de euros
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E) Informacao financeira por segmentos - conta de resultados consolidada
dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2017 e 2016

IBERIA
Conceito i S
I. RECEITAS DO NEGOCIO SEGURADOR
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos
a) Prémios emitidos seguro direto 6.954,87 6.689,68
b) Prémios resseguro aceito 5,33 14,84
¢) Prémios resseguro cedido (510,32) (484,11)
d) Variagao das provisdes de prémios e de riscos ndo ndo expirados, liquidas
Seguro direto (49,52) 817)
Resseguro aceito (0,20) 0,29
Resseguro cedido (4,93) (14,71)
2. Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 8,20 393
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 1.343,83 1.521,90
Patrimoniais 62,77 5849
4. Ganhos ndo realizados em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do investimento é 67,79 57,05
assumido pelo segurado
5. Outras receitas técnicas 21,42 2215
6. Outras receitas ndo técnicas 84,89 59,37
7. Diferencgas positivas de cambio 10,89 14,52
8. Reversao de perdas por redugao ao valor recuperavel 16,97 15,86
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 8.011,99 7.951,09
Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Sinistros ocorridos
a) Sinistros pagos e variagdo da provisdo de sinistros, liquidos
***Seguro direto (5.219,49) (5.636,18)
***Resseguro aceito (1,80) (10,12)
***Resseguro cedido 33754 311,01
b) Despesas relacionadas a sinistros (356,05) (340,07)
2. Variacdo de outras provisdes técnicas, liquidas (318,65) 228,74
3. Participagdo em lucros e estornos (22,73) (32,77)
4. Despesas de operacionais liquidas
a) Despesas de aquisi¢do (1.090,00) (1.072,63)
b) Despesas administrativas (121,20) (124,46)
c) Comissdes e participagdo em resseguro 113,81 109,44
5. Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia 3,53 (242)
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (386,25) (37843)
b) Patrimoniais (39,66) (29,85)
7. Perdas ndo realizados em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do investimento é (847) (25,83)
assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas (71,58) (73,04)
9. Outras despesas nao técnicas (102,93) (114,12)
10. Diferengas negativas de cAmbio (1240 (15,74)
11. Provisdo para a provisdo por redugdo ao valor recuperavel de activos (20,68) (3779)
TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (7.317,01)  (7.244,26)
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LATAM NORTE LATAM SUL BRASIL AMERICA DO NORTE
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
173917 1.238,57 1.694,73 171875 4.546,87 4.392,82 2.506,51 2.572,80
32,96 30,42 417 4,82 - - 22,00 50,52
(935,05) (443.77) (641,09) (72419 (760,47) (702,15) (530,26) (555,27)
(240,69) 164,94 (66,64) (45,33) (63,44) 174,89 (9,91) (59,47)
(0,70) 033 027 (141) - - 5,84 (15,18)
235,94 (162,58) 10,38 2712 543 (41,08) 2,28 29,56
65,33 65,93 162,89 162,25 351,26 417,05 8710 98,86
10,79 10,46 15,08 14,70 13,79 10,35 46,26 60,91
038 - - - 76,58 108,50 - -
058 015 17,09 13,27 2,04 215 14,57 1348
017 0,25 2,89 6,25 103,82 3,04 0,05 014
15,53 8,01 549 8,76 - - - ~
- - - 015 - - - -
924,41 912,71 1.205,26 118514 4.275,88 4.365,57 2144,44 2.196,35
(1.002,04) (908,92) (1.009,71) (900,34) (2100,90) (2.086,92) (2.388,82) (1.507,32)
(6,56) (6,40) (4,07) (0,07) - - (19,59) (26,79)
505,03 377 45840 385,88 400,23 314,23 1.024,84 213,61
(13,35) (11,86) (41,97) (38,33) (89,29) (88,33) (197,34) (201,40)
(31,31) (2.75) (54,35) (128,23) (232,78) (288,94) (0,25) (0,35)
(8,57) (0,32) 0,10 0,09 (375) (4,02) - -
(263,02) (262,37) (399,58) (411,32) (1.29877) (1196,51) (578,31) (584,42)
(73,54) (71,83) (71,30) (68,08) (20716) (193,76) (114,31) (113,04)
70,80 57,24 80,35 8815 92,28 84,06 164,27 162,42
(14,06) (13,38) (12,89) (12,84) (116,32) (104,96) (7.61) (10,11)
(0,68) (0,82) 072) (0,79) - - (1,66) (2,69)
(8,07) (11,25) (21,10) (11,82) (9,03) (4,12) - -
(0,26) (0,18) (1,54) (8,91) (0,47) (0,13) (1,23) (1,32)
(20,53) (0,04) (15,88) (13,59) - - - -
- - (814) (11,66) (104,86) - (3,65) (10,18)
(866,16) (861,17) (1102,34) (1.131,86) (3.670,82) (3.569,40) (2.123,66) (2.081,59)
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IBERIA

Conceito 2017 2016
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 694,98 706,83
I1l. OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas operacionais 232,68 241,08
2. Despesas operacionais (185,32) (192,88)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 6,30 11,04
b) Despesas financeiras (2,63) (5,15)
4. Resultado de participagdes minoritarias
a) Participacdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 1,87 147
b) Participacdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia - -
5. Reversao provisdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos 149 1,59
6. Constitui¢ao de provisao de reducgdo ao valor recuperavel de ativos (2,49) (4,32)
7. Resultado de alienagdo de ativos ndo circulantes classificados como mantidos para a venda ndo incluidos nas - -
atividades interrompidas
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES 51,90 52,83
IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - -
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS 746,88 759,66
V1. IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGOES CONTINUADAS (159,50) (148,53)
VII. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS 587,38 611,13
VIIl. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS - -
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 587,38 611,13
1. Atribuivel a participagdes ndo dominantes 75,86 7519
2. Atribuivel aos acionistas controladores 511,52 535,94
Dados em milhées de euros
EURASIA MAPFRE ASSISTENCIA
Conceito
2017 2016 2017 2016
I. RECEITAS DO NEGOCIO SEGURADOR
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos
a) Prémios emitidos seguro direto 1.842,97 1.968,29 341,03 360,91
b) Prémios resseguro aceito 26,76 1,74 64248 705,86
c¢) Prémios resseguro cedido (522,79) (509,11) (217,52) (234,13)
d) Variagdo das provisdes de prémios e de riscos ndo nao expirados, liquidas
Seguro direto (42,80) (145,56) (34,31) (0,73)
Resseguro aceito (16,46) 0,99 (36,33) (40,57)
Resseguro cedido 16,06 11,34 71 12,70
2. Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 0,07 248 - -
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 15117 107,35 3,28 2,84
Patrimoniais 36,09 28,82 - -
4. Ganhos ndo realizados em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros 2,86 2,57 - -
de vida cujo risco do investimento é assumido pelo segurado
5. Outras receitas técnicas 3,54 2,89 - -
6. Outras receitas ndo técnicas 1,01 1,00 - -
7. Diferencgas positivas de cambio 12,42 16,21 0,25 796
8. Reversao de perdas por redugao ao valor recuperavel 0,27 0,24 - 0,09
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 1.511,17 1.489,25 715,99 814,93
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LATAM NORTE LATAM SUL BRASIL AMERICA DO NORTE
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
58,25 51,54 102,92 53,28 605,06 796,17 20,78 114,76
9,96 10,85 20,21 20,25 27,82 32,05 2,01 1,96
(10,90) (12,18) (18,51) (28,95) (43,95) (49,48) (1,82) (1,87)
0,21 014 3,62 1,51 32,57 38,82 - -
013 (0,01) (0,37) (0,39) (1,37) (9,38) (0,08) (0,09)
(0,60) (1,20) 4,95 (7.58) 15,07 12,01 0,11 (0,00)
57,65 50,34 107,87 45,70 620,13 808,18 20,89 114,76
(14,42) (7,60) (27,30) (21,28) (217,82) (310,89) 28,03 (37,04)
43,23 42,74 80,57 24,42 402,31 497,29 48,92 77,72
43,23 42,74 80,57 24,42 402,31 497,29 48,92 77,72
945 8,52 10,36 7,92 276,93 355,96 0,23 048
33,78 34,22 70,21 16,50 125,38 141,33 48,69 7724

MAPFRE GLOBAL RISKS MAPFRE RE AREAS CORPORATIVAS TOTAL
E AJUSTES DE CONSOLIDAGAO

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
344,50 328,67 - - 11,69 43,20 19.982,34 19.313,69
912,92 883,52 4.22242 4.234,75 (2.370,69) (2.426,99) 3498,35 349948
(915,87) (920,46) (1.399,63) (1.434,09) 2.368,56 241342 (4.064,44) (3.593,86)
(542) 529 - - (2,82) (9,67) (515,55) 76,19
(16,26) (19,55) 174,65 (140,55) (36,71) 53,65 7410 (162,00)
13,22 58,63 2,27 31,64 3710 (47,91) 334,86 (95,29)
3,03 414 - - (0,33) (011) 10,97 1044
28,32 3442 185,64 196,08 (14,94) (2,89) 2.363,88 2.603,79
0,78 9,14 766 10,14 2,05 0,80 195,27 203,81
- - - - (16,59) (22,73) 131,02 145,39
5,35 1,31 0,02 - (0,94) (2,46) 63,67 52,94
1,06 1,10 0,88 0,75 (0,16) (0,19) 194,61 nn
149,26 83,32 79741 490,26 48,61 76,95 1.039,86 705,99
- - 3,83 5,68 - (0,02) 21,07 22,00
520,89 469,53 3.995,15 3.394,66 24,83 75,05 23.330,01 22.854,28
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EURASIA

MAPFRE ASSISTENCIA

Conceito
2017 2016 2017 2016
Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Sinistros pagos e variagdo da provisdo de sinistros, liquidos
***Seguro direto (1.156,72) (1.186,33) (171,36) (184,89)
***Resseguro aceito (10,40) (1,61) (268,85) (302,19)
***Resseguro cedido 288,30 240,81 78,06 79,05
b) Despesas relacionadas a sinistros (3717) (36,79) (115,78) (158,64)
2. Variagdo de outras provisdes técnicas, liquidas (186,55) (177,03) - -
3. Participagdo em lucros e estornos (11,55) (12,72) - -
4. Despesas de operacionais liquidas
a) Despesas de aquisi¢do (284,69) (290,99) (305,32) (313,21)
b) Despesas administrativas (113,31) (132,20) (39,01) (39,89)
c) Comissdes e participagdo em resseguro 152,17 131,94 85,75 101,86
5. Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,08) - - -
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (56,15) (13/43) (1,38) (2,58)
b) Patrimoniais (0,04) (015) - -
7. Perdas ndo realizados em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de - - - -
vida cujo risco do investimento é assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas (10,82) (11,41) (2,02) (2,36)
9. Outras despesas ndo técnicas (1,87) (1,87) - -
10. Diferencgas negativas de cambio (9,77) (11,18) (8,37) (6,20)
11. Constituicdo de provisdo para prever a deterioragdo dos ativos (6,54) (56,65) - -
TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (1.445,19) (1.559,61) (748,28) (829,05)
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 65,98 (70,36) (32,29) (14,12)
I1l. OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas operacionais 3,23 3,60 129,98 89,40
2. Despesas operacionais (9,52) (8,60) (155,02) (126,73)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 0,23 017 542 727
b) Despesas financeiras 0,11) (0,11) (4,77) (10,88)
4. Resultado de participagdes minoritarias
a) Participacdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 113 - - -
b) Participacdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia - - - -
5. Reversdo provisdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos - - - -
6. Constitui¢ao de provisao de redugdo ao valor recuperavel de ativos - - - -
7. Resultado de alienagéo de ativos ndo circulantes classificados como - - - -
mantidos para a venda ndo incluidos nas atividades interrompidas
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES (5,04) (4,94) (24,39) (40,94)
IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES - - (0,12) 0,20
FINANCEIRAS
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS 60,94 (75,30) (56,80) (54,86)
V1. IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGOES CONTINUADAS (10,81) 1,7 (9,97) (0,38)
VII. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS 50,13 (63,59) (66,77) (55,24)
VIIl. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS - - - -
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 50,13 (63,59) (66,79) (55,24)
1. Atribuivel a participagdes ndo dominantes 10,81 5,39 1,64 112
2. Atribuivel aos acionistas controladores 39,32 (68,98) (68,43) (56,36)

Dados em milhées de euros
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MAPFRE GLOBAL RISKS MAPFRE RE AREAS CORPORATIVAS TOTAL
E AJUSTES DE CONSOLIDAGAO

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
(162,97) (116,63) - - (6,92) (33,01) (13.218,93) (12.560,54)
(1.242,66) (474,46) (3.801,88) (2.540,88) 2.972,91 1.304,23 (2.382,90) (2.058,29)
1.063,00 362,15 1.696,19 702,09 (2.970,40) (1.293,11) 2.881,19 1.68743
(4,37) (4,65) (0,10) 1) (0,35) (140) (855,71) (881,58)
- - 073 (11,60) 16,57 (0,03) (806,59) (380,19)
(0,30) (0,32) - - - 0,01 (46,80) (50,05)
(154,67) (141,66) (1148,71) (1.052,64) 598,31 57772 (4.924,76) (4.748,03)
(8,02) 847) (16,10) (1391) 3,94 (4,69) (760,01) (770,33)
59,52 58,98 33739 306,35 (599,31) (582,05) 557,03 518,39
- (0,26) - - (353) 2,68 (0,08) -
(7.25) (7,95) (26,64) (29,30) 075 1,62 (627,80) (571,36)
(0.27) (0,05) (1,62) (3,65) (019) (112) (44,84) (3912)
- - - - - - (847) (25,83)
(578) (383) (2,03) (2:35) 0,86 213 (129,57) (118,05)
1) ©17) (5,90) (3,85) (0,02) (0,02) (114,33) (130,57)
(146,88) (82,25) (805,27) (487,25) (0,29) (10,25) (1.019,39) (626,50)
- - - @477) (1871) - (162,58) (121,05)
(610,76) (419,57) (3.773,94) (3.141,87) (6,38) (37.29)  (21.664,54)  (20.875,67)
(89,87) 49,96 221,21 252,79 18,45 37,76 1.665,47 1.978,61
- - - - (62.87) (3739) 363,02 361,80
- - - - (64,75) (77,88) (489,79) (498,57)
- - - - 49,24 32,50 97,59 9145
- - - - (90,61) (58,15) (99,81) (84,16)
- - - - - - 3,00 147
- - - - (0,03) (048) (0,03) (048)
0,01 - - - 1751 6,55 19,01 814
- - - - (22,76) (8.86) (25,25) (1318)
0,01 - - - (174,27) (143,71) (132,26) (133,53)
- - - - (24,38) (40,18) (24,50) (39,98)
(89,86) 49,96 221,21 252,79 (180,20) (146,13) 1.508,71 1.805,10
23,57 (2,66) (58,58) (66,73) 36,45 23,48 (410,35) (559,92)
(66,29) 47,30 162,63 186,06 (143,75) (122,65) 1.098,36 1.245,18
(66,29) 47,30 162,65 186,06 (143,75) (122,65) 1.098,36 1.245,18
- - - (0,0 12,57 1516 39785 469,73
(66,29) 47,30 162,65 186,07 (156,32) (13781) 700,51 77545
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F) Informacao financeira

complementar por produto e areas

geograficas

1. Receitas ordinarias consolidadas de clientes
externos dos exercicios finalizados em 31de

dezembro de 2017 e 2016

A seguir, é apresentado o detalhamento das receitas ordinérias
consolidadas por produtos e paises, conforme os segmentos

descritos na Nota 2.2:

1.A) INFORMAGAO POR PRODUTOS

1.B) INFORMAGAO POR PAISES

Produtos 2017 2016
Vida 4.669,50 4.465,08
Automoveis 727117 7.370,91
Casa e outros riscos simples 2.510,26 2498,02
Saude 991,98 999,09
Acidentes 238,80 246,70
Outros ndo vida 4.441,52 3.869,90
Resseguro 5.782,56 5.817,01
Outras atividades 925,44 933,22
Ajustes de consolidagao (2.987,53) (3.024,96)
TOTAL 23.843,71 23.174,97

Dados em milhées de euros
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Areas Geograficas / Paises 2017 2016
IBERIA

Espanha 7.053,29 6.805,41
Portugal 139,59 140,19
LATAM NORTE

México 1.192,23 726,06
Panama 217,68 208,68
Resto 372,18 345,10
LATAM SUL

Argentina 306,96 294,93
Chile 306,88 366,06
Colémbia 398,75 405,50
Peru 469,93 465,70
Resto 236,59 211,62
BRASIL 4.574,69 442488
AMERICA DO NORTE

Estados Unidos da América 2.201,62 2.260,64
Porto Rico 328,91 364,65
EURASIA

Italia 47144 466,18
Malta 352,54 334,03
Turquia 654,95 840,73
Resto 394,02 332,70
MAPFRE ASSISTENCIA 1.113,48 1.156,17
MAPFRE GLOBAL RISKS 1.25742 1.212,19
MAPFRE RE 4.222,42 4.234,75
AREAS CORPORATIVAS E (2.421,86) (2.421,20)
AJUSTES CONSOLIDACAO

TOTAL 23.843,71 23.174,97

Dados em milhGes de euros

Consideram-se receitas ordinarias os prémios de seguro direto
e resseguro aceito, bem como as receitas de exploragéo das

atividades ndo seguradoras.
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2. Ativos nao correntes em 31 de dezembro de
2017 e 2016

A seguir, € apresentado o detalhe dos ativos néo circulantes,
conforme os segmentos descritos na Nota 2.2:

Areas Geograficas / Paises 2017 2016
IBERIA

Espanha 1.695,37 247853
Portugal 2041 22,31
LATAM NORTE

México 114,55 80,35
Panama 56,78 7742
Resto 28,32 30,16
LATAM SUL

Argentina 35,68 40,67
Chile 38,23 3758
Colémbia 23,86 36,42
Peru 85,51 84,59
Resto 21,08 2793
BRASIL 927,42 1.028,65
AMERICA DO NORTE

Estados Unidos da América 352,64 389,52
Porto Rico 65,28 69,42
EURASIA

Italia 34,28 5728
Malta 179,90 174,25
Turquia 60,61 62,94
Resto 40,91 2247
MAPFRE ASSISTENCIA 135,27 195,54
MAPFRE GLOBAL RISKS 9,86 16,04
MAPFRE RE 64,37 64,59
AREAS CORPORATIVAS E 682,99 778,38
AJUSTES CONSOLIDAGCAO

TOTAL 4.673,32 5.775,04

Dados em milhGes de euros

Em ativos ndo correntes inclui-se outro imobilizado intangivel,
ativo imobilizado, iméveis destinados a renda, inventarios, crédi-
tos de impostos, créditos previdenciarios e outros, outros ativos
e ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda
e de atividades interrompidas.

A gueda dos ativos ndo circulantes da Espanha estéa explicada
na Nota 6.10 e corresponde ao exercicio da opgdo de compra

sobre as agbes da Unién Duero, Compafiia de Seguros de Vida
(Duero Vida) y Duero Pensiones, EGFP S.A (Duero Pensiones).

Nenhum cliente apresenta individualmente mais de 10 % das
receitas ordinarias do Grupo.

G) Relatorio contabil consolidado

1. Informacao geral sobre a entidade e sua
atividade

MAPFRE S.A. (em diante "a Sociedade dominante") &€ uma
sociedade anénima cujas agdes sdo cotadas na Bolsa, que é
matriz de um conjunto de sociedades dependentes dedicadas
as atividades de seguros em seus diferentes ramos tanto de
Vida quanto de Ndo-Vida, finangas, investimentos imobiliarios e
de servigos.

A MAPFRE S.A. éfilial da CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedade
Unipessoal (doravante CARTERA MAPFRE) controlada 100%
pela Fundacion MAPFRE.

O ambito de atuagdo da Sociedade dominante e suas filiais (do-
ravante, "MAPFRE", "o Grupo" ou "Grupo MAPFRE") compreende
o territério espanhol, paises do Espago Econémico Europeu e
outros paises.

A Sociedade dominante foi constituida na Espanha e seu domi-
cilio social encontra-se em Majadahonda (Madri), Carretera de
Pozuelo 52.

As atividades do Grupo MAPFRE séo estruturadas através de
quatro Unidades de Negdcio: Seguros, Assisténcia (assisténcia,
servigos e riscos especiais), Global Risks (riscos globais e Resse-
guro; trés Areas Territoriais: IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL;
e seis Areas Regionais: IBERIA (Espanha e Portugal), BRASIL,
LATAM NORTE (México, Republica Dominicana, Panam4, El
Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Honduras e Guatemala, LATAM
SUL (Colémbia, Venezuela, Equador, Peru, Chile, Argentina,
Uruguai e Paraguai), AMERICA DO NORTE (Estados Unidos,
Porto Rico e Canada) e EURASIA (Europa, Oriente Médio, Africa
e Asia-Pacifico).

A Unidade de Negécio de Seguros é organizada segundo as
Areas Regionais da MAPFRE, que constituem as unidades geo-
gréficas de planejamento, suporte e supervisdo na regido.

A atividade das diferentes Unidades de Negécio se completa
com a das Areas Corporativas (Financeira, Investimentos, Re-
cursos Humanos, Meios e Coordenacao Institucional, Suporte a
Inovagdo) que tém competéncias globais para todas as em-
presas do Grupo no mundo em fungdes de desenvolvimento,
implementagdo e acompanhamento das politicas corporativas
globais, regionais e locais.

O Grupo MAPFRE mantém redes préprias de distribuicdo com
escritdrios nos paises nos quais opera, que compatibiliza com
a utilizagdo de outros canais de distribuicdo. Além disso, conta
com a colaboragdo de Mediadores, profissionais da distribuigao
de seguros, que, com diferentes posigdes (Delegados, Agentes e
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Corretores), desempenham um papel relevante na comercializa-
¢do de operagdes e atendimento aos segurados.

A capacidade de distribuicdo do grupo completa-se com
acordos de distribuicdo subscritos com diferentes entidades,
especialmente os de banco e seguros.

As sociedades dependentes tém sua estrutura interna e siste-
mas de distribuicdo adaptadas as peculiaridades dos mercados
em que operam.

As contas anuais individuais e consolidadas foram formuladas
pelo Conselho de Administragdo no dia 7 de fevereiro de 2018.
Esta previsto que tais contas sejam aprovadas pela Assembleia
Geral de Acionistas. A normativa espanhola contempla a pos-
sibilidade de modificar as contas anuais consolidadas no caso
destas ndo serem aprovadas por tal 6rgdo de carater soberano.

2. Bases de apresentacao das contas anuais
consolidadas

2.1. FUNDAMENTOS DA APRESENTAGAO

As contas anuais consolidadas do grupo foram preparadas de
acordo com as Normas Internacionais de Informacgdo Financeira
adotadas pela Unido Europeia (NIIF-UE), tendo-se efetuado por
todas as entidades os ajustes de homogeneizagédo necessarios
para estes efeitos.

As contas anuais consolidadas foram preparadas com base no
modelo de custo, exceto os ativos financeiros disponiveis para
venda, os ativos financeiros de negociagao e instrumentos deri-
vados, que foram registrados por seu valor justo.

Né&o foram aplicadas de forma antecipada normas e interpre-
tagdes que sendo aprovadas pela Comissdo Europeia ndo
entraram em vigor na data de fechamento do exercicio 2017, de
qualquer forma sua adogdo antecipada néo teria efeito sobre a
situacgdo financeira e sobre os resultados do grupo.

2.2. INFORMAGOES FINANCEIRAS POR SEGMENTOS

A secdo E) das contas anuais consolidadas recolhe a informa-
¢éo financeira por segmentos.

No exercicio de 2017, o Grupo modificou a informagao por seg-

mentos operativos com o objetivo de alinhar-se com a informa-
¢do que fornece a Diretoria e aos mercados, ficando como:
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Atividade seguradora e outras atividades

« SEGUROS
- IBERIA
- BRASIL
- LATAM NORTE
- LATAM SUR
- AMERICA DO NORTE
- EURASIA
« ASSISTENCIA
« GLOBAL RISKS

Atividade resseguradora
« MAPFRE RE

As receitas e despesas da “atividade seguradora e outras ativida-
des” dos negécios de Seguros reline, ainda os de outras ativida-
des complementares derivadas da gestdo de ativos mobiliarios

e imobilidrios e de servigos médicos, de assisténcia, funerérios,
tecnolégicos, etc. O segmento operativo correspondente a
Unidade de Seguros apresenta sua informacgdo de acordo com a
estrutura das areas regionais do Grupo, atendendo também os
limites quantitativos estabelecidos no regulamento.

Os segmentos operativos correspondentes as Unidades de
Negdcio de Assisténcia (MAPFRE ASSISTENCIA), Global Risks
(MAPFRE GLOBAL RISKS) e Resseguro (MAPFRE RE) incluem
sua atividade seguradora e resseguradora, com independéncia
de sua localizagéo geogréfica.

As transferéncias realizadas entre os segmentos foram realiza-
das a justo valor e sdo eliminadas no processo de consolidagéo.

Por outro lado, os montantes exibidos em “Areas Corporativas
e ajustes de consolidagdo” abrangem as despesas dos servigos
prestados pelas Areas Corporativas Globais e pelos ajustes
derivados do processo de consolidagao.

No Relatério Consolidado de Gestdo detalha-se informacgéao
adicional sobre a evolugdo e caracteristicas do negdcio.

2.3 INFORMAGAO FINANCEIRA POR PRODUTO E AREAS
GEOGRAFICAS

A secdo F) das contas anuais consolidadas relne a informagdo
financeira complementar por produtos e &reas geograficas.

A informagdo mostrada por produtos é apresentada agrupada
pelas principais areas de atividade, sendo estas as seguintes:

RELATORIO ANUAL, 2017. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS



«Vida

« Automdveis

« Casa e outros riscos simples
« Saude

« Acidentes

« Outros Ndo Vida

» Resseguro

« Outras atividades

A informacao oferecida por &reas geograficas é detalhada aten-
dendo os principais paises que compdem as areas regionais do
Grupo, conforme indicado na Nota 1 da presente memoria.

2.4. MUDANGCAS EM POLITICAS CONTABEIS, MUDANGAS
EM ESTIMATIVAS E ERROS

A complexidade apresentada pela contabilizagdo das opera-
¢bes do Grupo na Venezuela, a mecanica de contabilizagao

da hiperinflagdo presente em sua economia e os movimentos
histéricos de sua taxa de cambio geraram importantes impac-
tos nos estados financeiros do Grupo, tendo sido agravados
nos Ultimos exercicios. Neste contexto, e com o objetivo de
melhorar a imagem fiel dos estados financeiros, no exercicio de
2017, o Grupo realizou uma mudanca de politica consistente no
registro em uma conta de Reservas, tanto da revalorizagdo das
partidas monetérias, como das diferencas de conversdo geradas
na conversado a euros dos estados financeiros atualizados das
filiais venezuelanas, registradas com anterioridade na partida
"Diferencas de conversao", evitando a separagdo dos impactos
da depreciagdo da taxa de cambio e da hiperinflagao.

O Grupo procedeu com tal mudanca de politica contébil por
entender que, de acordo com o estabelecido na NIC 8, oferece e
facilita informagdo mais confiavel e relevante sobre as opera-
¢Ges na Venezuela. Da mesma forma, e conforme o estabelecido
na normativa, procedeu-se a atualizar a informag&o refletida nas
contas anuais consolidadas do exercicio precedente, tendo sido
reclassificado 832,850 e 786,860 milhdes de euros da partida
"Diferencas de conversao" para "Reservas" em 31 de dezem-

bro e 1° de janeiro de 2016, respectivamente. A reclassificagcdo
correspondente a 1° de janeiro de 2016 é reunida como "Ajustes
por mudancas de critério contébil" no Estado consolidado de
mudangas em Patriménio liquido. Neste Estado sdo reunidas em
"Outras variagdes" de reservas, tanto as diferencas de conver-
sdo como os efeitos da atualizagdo por inflagdo dos exercicios
de 2017 e 2016.

Nos exercicios 2017 e 2016, salvo pelo indicado nos paragrafos
anteriores, ndo foram produzidas mudangas em politicas conté-
beis, estimativas ou erros de carater significativo que pudessem
ter efeito sobre a posigdo financeira ou sobre os resultados do
Grupo.

2.5. COMPARACAO DA INFORMACAO

Nas contas anuais consolidadas do exercicio finalizado em 31
de dezembro de 2017, é oferecida a informacg&o financeira por
segmentos atendendo a adaptacdo refletida na Nota 2.2 do
presente relatério contabil. A fim de que a informagao fosse
comparéavel, a informagdo por segmentos refletida nas contas
anuais consolidadas do exercicio anterior foi atualizada.

Salvo pelas modificagdes anteriormente indicadas, ndo existem
causas que impegam a comparagdo das contas anuais conso-
lidadas do exercicio com as do precedente e as normas inter-
nacionais foram aplicadas para sua elaboragdo que, tendo sido
aprovadas pela Comissdo Europeia, estavam em vigéncia na
data do fechamento do exercicio.

Na data de reformulagdo das contas anuais do exercicio, cada
indicar o seguinte:

« A adocdo da NIIF-UE 15 "Receitas ordinarias procedentes

de contratos com clientes", com entrada em vigéncia para os
exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018, estimou-se
que ndo tera efeitos significativos sobre a situagéo financeira e
os resultados do Grupo.

« Com respeito a NIIF 16-UE “Locagées’, de aplicagdo aos exer-
cicios que forem iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019, foi
realizado um novo estudo de impacto sobre os estados finan-
ceiros do primeiro ano de implantagdo, com base nas condi¢des
atuais dos mercados e dos contratos de locagdo em vigéncia.
Os principais impactos seriam os seguintes:

- Aumento de ativos e passivos em aproximadamente 620,640
milhSes de euros.

- Queda de despesas operacionais e aumento de despesas
financeiras em 14,510 e 33,600 milhdes de euros, respectiva-
mente. O valor de despesas financeiras ird sendo reduzido
progressivamente, com critério financeiro, ao longo da vida
estimada dos contratos.

- Queda do resultado do exercicio atribuivel a sociedade domi-
nante em 11,160 milhGes de euros. Este montante seré integra-
mente compensado ao final da vida estimada dos contratos.

« O Grupo esta analisando o impacto que vai supor a NIIF 17
"Contratos de Seguro, de aplicagao aos exercicios que forem
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2021, que foi aprovada pelo
Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (IASB)

e ainda nao foi adotada pela Unido Europeia, que se prevé que
sera significativo.
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« Com relagdo a NIIF-UE 9 “Instrumentos Financeiros”, cujo im-
pacto se prevé que seja também significativo e a modificagéo da
NIIF-UE 4 "Contratos de Seguros", de aplicagdo aos exercicios
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018, o Grupo, em virtude do
indicado nesta Ultima norma, foi acolhido a isengdo temporéaria
facultativa de aplicar a NIIF 9 para as entidades com atividades
predominantemente seguradoras. Essa isencdo temporaria
podera ser aplicada até os exercicios iniciados em 1° de janeiro
de 2021, data em que se estima que entrard em vigéncia a nova
NIIF 17 "Contratos de Seguro".

« O Grupo adotarg, assim que entrarem em vigéncia, as outras
normas, modificagdes e interpretagdes que forem de aplicagéo.
Estima-se que a sua aplicagéo inicial ndo tera um impacto signi-
ficativo sobre a situagdo financeira ou os resultados do Grupo.

2.6. MUDANGCAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDAGAO

No Anexo 1 figuram identificadas as sociedades que se incorpo-
raram nos exercicios 2017 e 2016 ao perimetro de consolidacéao,
junto com seus dados patrimoniais e resultados. Desta forma,
no Anexo 1detalham-se o resto das mudancgas produzidas no
perimetro de consolidagao.

No exercicio de 2017, foi consolidado por integragdo global

os fundos de investimento administrados por sociedades do
Grupo onde a participagao deste Ultimo é superior a 30%. Se
tivessem sido consolidados no exercicio anterior, os ativos e
passivos consolidados teriam sido superiores em 308,01 milhdes
de euros, dos quais 218,330 milhées correspondem a "Carteira
disponivel para venda", 86,670 milhdes a "Disponivel”; 3,010 a
"Créditos sociais e outros"; 304,190 a "Outros passivos financei-
ros" (Nota 6,13) e 3,820 milhdes a "Outras dividas".

Os efeitos sobre o patrimdnio liquido atribuivel a Sociedade
dominante por mudancas dos Ultimos exercicios na prioridade
de sociedades dependentes que ndo ddo lugar a pericia de
controle ndo foram significativos (essas mudangas sdo refletidas
no Anexo 1).

O resultado produzido no exercicio derivado da perda de contro-
le em sociedades dependentes ndo é relevante (no Anexo 1as
perdas de controle citadas sdo detalhadas).

No efeito global destas mudangas sobre o patriménio, a
situacdo financeira e os resultados do grupo consolidavel nos
exercicios 2017 e 2016 de outras mudancas no perimetro de con-
solidagdo com respeito ao precedente descreve-se nas notas
correspondentes do relatério contabil consolidado.
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2.7.JUIZOS E ESTIMATIVAS CONTABEIS

Na preparacgdo das contas anuais consolidadas sob NIIF-UE o
Conselho de Administragdo da Sociedade dominante realizou
julgamentos e estimativas baseadas na hipétese sobre o futuro
e sobre incertezas que basicamente se referem:

« As outras provis@es técnicas (Nota 6.14).

« As perdas por reducéo ao valor recuperavel de determinados
ativos (Notas 6.1, 6.2 e 64).

« Ao calculo de provisdes para riscos e despesas (Nota 6.15).

« Ao calculo atuarial dos passivos e compromissos por benefi-
cios pés-emprego (Nota 6.22).

« A vida Gtil dos ativos intangiveis e dos elementos do ativo
imobilizado material (Notas 5.3 y 6.1).

« Ao valor justo de determinados ativos ndo cotados (Nota 6.4).

As estimativas e hipoteses utilizadas sdo revisadas de forma
periddica e estdo baseadas na experiéncia histérica e em outros
fatores que possam ser considerados mais razoaveis em cada
momento. Se como consequéncia destas revisdes se produzisse
uma mudanga de estimativa em determinado periodo, seu efeito
se aplicaria neste periodo e, assim sendo, nos sucessivos.

3. Consolidagao

3.1. SOCIEDADES DEPENDENTES, ASSOCIADAS E
ACORDOS CONJUNTOS

A identificacdo das sociedades dependentes, associadas e acor-
dos em conjuntos incluidos na consolidagdo, com indicagdo do
método de integragao, é descrito no quadro de participagdes
que faz parte do relatério contabil consolidado como Anexo 1.

A configuragdo das sociedades como dependentes vem deter-
minada pelo fato da Sociedade dominante possuir poder sobre
a entidade participada, estar exposta ou ter direito a alguns
rendimentos varidveis e ter a capacidade de influenciar em tais
rendimentos através do poder que exerce sobre as mesmas. As
sociedades dependentes sdo consolidadas a partir da data na
qual o Grupo obtém o controle e sdo excluidas da consolidagdo
na data em que este cessa.

Nas Sociedades dependentes em que se dispdem de 50% ou
menos dos direitos econémicos, a consideragdo como entidade
dependente é baseada no que foi estabelecido nos acordos de
acionistas, que podem apresentar a seguinte casuistica:
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« A administracdo das sociedades é realizada por um Conselho
de Administragdo responsavel pela sua estratégia operacional
e financeira, bem como da sua administragdo e de sua gestéo,
tutelando, entre outras, as politicas financeiras e de exploragéo.
Nestes casos, o Conselho de Administracdo estéa integrado por
um numero par de membros sendo, em todos os casos, o Pre-
sidente nomeado sob recomendagdo da MAPFRE e tendo voto
decisivo, contando desta forma com o controle da sociedade.

« E outorgado & MAPFRE o poder de nomear e revogar o CEQ,
Diretor Financeiro, Diretor Atuarial e outro pessoal chave para a
direcéo e controle da sociedade.

« Sdo estabelecidos direitos politicos ndo coincidentes com os
direitos econémicos, que supdes para a MAPFRE a maioria dos
direitos de voto da Assembleia Geral. Além disso, nestes casos o
Conselho de Administragdo é composto por uma forma conjun-
ta e, em saco de empate, um dos Conselheiros designados por
indicagcdo da MAPFRE tem voto decisivo.

As participagGes ndo dominantes nas entidades dependentes
adquiridas a partir de 1° de janeiro de 2004 foram registradas na
data de aquisigéo pela porcentagem de participagao no valor
justo dos ativos liquidos identificaveis. E as adquiridas com
anterioridade a data de transigédo, foram reconhecidas pela
porcentagem de participagdo no seu patriménio liquido na data
da primeira consolidagdo.

As participagdes ndo dominantes sdo apresentadas no patri-
moénio liquido consolidado de forma separada do patrimdnio
atribuido aos acionistas da Sociedade dominante. As participa-
¢bes ndo dominantes nos resultados consolidados do exercicio
(e no resultado global total consolidado do exercicio) sdo apre-
sentadas igualmente de forma separada na conta de resultados
consolidada (estado do resultado global consolidado).

Entidades associadas sdo aquelas sobre as quais a Sociedade
dominante exerce influéncia significativa e que ndo sdo nem
dependentes, nem tém acordos em conjunto.

Entende-se por influéncia significativa o poder de intervir nas
decisdes sobre politicas financeiras e de exploragdo da empresa
participada, mas sem chegar a ter o controle conjunto sobre
estas politicas, presumindo-se que exerce influéncia significati-
va quando possui, seja direta ou indiretamente através de seus
dependentes ao menos 20 % dos direitos de voto da empresa
participada.

As participagBes em entidades associadas se consolidam pelo
método da participagao, incluindo-se no valor das participagdes
o goodwill liquido identificado na data de aquisigao.

Quando a participagdo do grupo nas perdas de uma associada
é igual ou superior ao valor contabil da participagdo da mesma,
incluida qualquer conta a cobrar ndo assegurada, 0 Grupo nao
registra perdas adicionais, a ndo ser que tenham sido geradas
obrigagdes ou realizado pagamentos em nome da associada.

Para determinar se uma sociedade participada é dependente ou
associada consideraram-se a finalidade e desenho da partici-
pada com o objetivo de determinar as atividades relevantes, o
modo como sdo tomadas as decisbes sobre essas atividades,
guem tem a capacidade atual de dirigir essas atividades e quem
recebe os rendimentos delas. Também foram levados em consi-
deragdo os direitos potenciais de votos possuidos e que sejam
exercitaveis como as opgdes de compra sobre agdes, instru-
mentos de divida convertiveis em a¢des ou outros instrumentos
que deem a Sociedade dominante a possibilidade de incremen-
tar seus direitos de voto.

Existe um acordo conjunto quando dois ou mais participantes
empreendem uma atividade econdmica sujeita a um con-
trole compartilhado e regulamentado mediante um acordo
contratual.

O acordo conjunto se classifica como negécio conjunto quando
as partes ostentam direitos sobre os ativos liquidos do acordo,
reconhecendo-se sua participagdo nas contas anuais consolida-
das mediante o método da participacao.

Quando o acordo conjunto outorga as partes direitos sobre os
ativos e tem obrigagdes por seus passivos, classifica-se como
operagdo conjunta, e sua participagdo é reconhecida nas contas
anuais consolidadas utilizando-se o método de integragdo
proporcional.

Os estados financeiros das sociedades dependentes, associa-
das e acordos conjuntos utilizados para a consolidagdo corres-
pondem ao exercicio anual fechado em 31 de dezembro de 2017
e 2016.

3.2. CONVERSAO DE CONTAS ANUAIS DE SOCIEDADES
NO EXTERIOR INCLUIDAS NA CONSOLIDAGAO

A moeda funcional e de apresentagdo do Grupo MAPFRE é o
euro, logo os saldos e operagdes das sociedades do grupo cuja
moeda funcional ¢ diferente do euro sdo convertidos a tal moe-
da utilizando o de tipo de cdmbio de fechamento para saldos
de balango e a média ponderada por volume de operagdes para
transagoes.

As diferencgas de cambio resultantes da aplicagdo do proce-
dimento anterior, assim como aquelas surgidas da conversao
de empréstimos e outros instrumentos em moeda estrangeira
de cobertura dos investimentos em negdcios estrangeiros,
apresentam-se como um componente separado no "Estado de
receitas e despesas reconhecidos" e se recolhem no patriménio
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na conta "Diferengas de conversdo", deduzida a parte dessa
diferenca que corresponde a ParticipagGes ndo dominantes.

O goodwill e os ajustes ao justo valor dos ativos e passivos que
surgiram na aquisi¢ao das sociedades do Grupo cuja moeda de
apresentacao é diferente do euro se tratam como ativos e pas-
sivos do negdcio com o estrangeiro, expressando-se na moeda
funcional do negécio no estrangeiro e convertendo-se a tipo de
cambio de fechamento.

Os estados financeiros das sociedades domiciliadas em paises
com alta taxa de inflagdo ou economias hiperinflacionarias,

se ajustam ou reexpressam pelos efeitos das mudangas nos
pregos antes de sua conversdo a euros. Os ajustes por inflagdo
efetuam-se seguindo o estabelecido na norma internacional 29
"Informagao financeira em economias hiperinflacionérias".

Para os exercicios 2017 e 2016 somente a Venezuela foi consi-
derada como pais com economia super hiperinflacionaria. A
moeda funcional das sociedades do Grupo que operam neste
pais é o bolivar venezuelano (VEF).

Embora existam vérias taxas de cdmbio oficiais no pafs, nenhu-
ma delas flutua livremente, consequentemente nao refletem a
perda de valor da moeda derivada da hiperinflagdo do pafs.

Como resultado do anterior, e por ndo contar com um indice
oficial confiavel, tanto para o fechamento do exercicio de 2016
como para o de 2017, foi considerada necesséria a estimativa de
uma taxa de cambio que abranja a inflagdo real do pais e que
contribua para mostrar de forma adequada a integragédo dos
estados financeiros das filiais venezuelanas na elaboragéo dos
estados financeiros do Grupo MAPFRE, com o objetivo de cum-
prir o requisito de oferecer a imagem fiel dos mesmos.

O Grupo considerou que a taxa de cadmbio que melhor reflete a
situagdo financeira das entidades venezuelanas deve se basear
nas atualizagdo da Ultima taxa de cambio confiavel, tomando
como referéncia para tal atualizagdo a inflagéo refletida na va-
riagcdo da Paridade do Poder de Compra (PPC), ou seja, o indice
de pregos relativos de uma cesta venezuelana comparada com
uma cesta global, o que indica estimar uma variante da inflacao,
mas sem usar exclusivamente os pregos locais de consumo e
empregando, para isso, informagdo produzida por instituicdes de
reconhecido prestigio internacional. A inflagdo aplicada em 2017
foi estimada em 835%, tendo reestimado a de 2016 em fungédo
da publicagdo do FMI durante o ano.

Para estes efeitos, a taxa de cAmbio a partir da qual foram calcu-
ladas as sucessivas taxas de cambio é a empregada nas contas
anuais do exercicio de 2016, que se baseou na atualizagéo por
inflagdo do SIMADI na data de sua aparigdo (fevereiro de 2015),
que chegava a 176,6 USD/VEF. As taxas de cambio assim obtidas,
as quais foram convertidos os saldos e as operagdes das socie-
dades do Grupo que operam na Venezuela, sdo as seguintes:
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TAXA DE CAMBIO NO FECHAMENTO DO

.. EXERCICIO
Exercicio
USD/VEF EUR/VEF
2015 425,8 463,6
2016 3.598,3 3.7872
2017 14.460,1 17.355,0

Na conta de resultados consolidada a perda derivada da posigdo
monetéria liquida figura em uma secéo independente, cujo
montante nos exercicios 2017 e 2016 aumenta para 24,50 e 39,98
milhdes de euros, respectivamente.

Ajustes ao saldo inicial

As colunas de ajustes ao saldo inicial que constam nos dife-
rentes quadros do relatério contébil consolidado recolhem as
variagdes que existiram como consequéncia da aplicagdo de
diferente tipo de cambio de conversdo para o caso de dados de
filiais no exterior.

As variagGes nas provisdes técnicas que constam na conta de
resultados consolidada diferem das que se obtém por diferenga
dos saldos de balango consolidado do exercicio atual e prece-
dente, como consequéncia da aplicagdo de diferente tipo de
cambio de conversdo para o caso de filiais no exterior.

4. Ganhos por acao e dividendos
4.1. GANHOS PORACAO
Anexa-se a continuagao o célculo dos ganhos bésicos por agéo

diluida que é coincidente com os ganhos diluidos por agédo ao
ndo existir nenhuma agdo ordinéria potencial:

Conceito 2017 2016
Lucro liquido atribuivel aos acionistas 700,51 77545
controlantes (milhGes de euros)

Numero médio ponderado de agdes 3.079,55  3.079,55
ordinarias em circulagdo (milhGes)

Lucros basicos por agido (euros) 0,23 0,25
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4.2. DIVIDENDOS

O detalhe dos dividendos da Sociedade dominante dos Ultimos
dois exercicios é o seguinte:

DIVIDENDO TOTAL DIVIDENDO POR AGCAO

(EM MILHOES DE (EM CENTAVOS DE
Conceito EUROS) EURO)
2017 2016 2017 2016
Dividendo a receber 184,77 184,77 6,00 6,00
Dividendo 261,76 261,76 8,50 8,50
complementar
TOTAL 446,53 446,53 14,50 14,50

O dividendo total do exercicio 2017 foi proposto pelo Conselho
de Administragdo e se encontra pendente de aprovagdo pela
Assembleia Ordinéria de Acionistas.

Esta distribuicdo de dividendos prevista cumpre com os requisi-
tos e limitagdes estabelecidos na normativa legal e nos estatu-
tos sociais.

Durante o exercicio 2017 a Sociedade dominante distribuiu

um dividendo a receber por montante total de 184.773.196,38
euros, que representa-se no patriménio liquido dentro da secéo
"Dividendo a receber". Reproduz-se a seguir o estado de liquidez
formulado pelo Conselho de Administragéo para a distribuigéo.

Fecha del acuerdo

Conceito 20-10-2017
Disponivel na data do acordo 14,86
Aumentos de disponiveis previstos a um ano 731,45
(+) Por operagdes de cobranga circulantes previstas 731,45
(+) Por operagdes financeiras -
Diminuicées de disponiveis previstas a um ano 511,60
(-) Por operagdes de pagamentos circulantes previstas (70,00)
(-) Por operagdes financeiras previstas (441,60)
Disponivel a um ano 234,71

Dados em milhées de euros

5. Politicas contabeis

Indicam-se a continuagdo as politicas contabeis aplicadas em
relagdo as seguintes partidas:

5.1. ATIVOS INTANGIVEIS
Agio
AGIO DE FUSAO

Representa o excesso do custo satisfeito em uma combinagdo
de negdcios sobre o valor justo dos ativos e passivos identifica-
veis na data de fusdo.

DIFERENGAS DE CONSOLIDAGAO

« Agio de consolidagédo

Representa o excesso do custo de aquisi¢do sobre o valor justo
da participagdo no liquido patrimonial da entidade dependente
na data de aquisigdo, exceto para as aquisi¢des realizadas antes
de 1o de janeiro de 2004, que corresponde ao agio liquido de
amortizagdo registrado conforme a normativa espanhola de
aplicagdo em tal data. No caso de aquisi¢Ges de participagdes
da entidade dependente a sdcios minoritarios posteriores a
data inicial, a Sociedade dominante reconhece o mencionado
excesso como menor montante de reservas.

« Diferenca negativa de consolidagao

Supondo que o valor dos ativos identificaveis adquiridos menos
o dos passivos assumidos fosse superior ao custo da aquisicao,
tal diferenca se contabiliza como uma receita na conta de resul-
tados consolidada.

DETERIORAGAO DO GOODWILL

Depois de seu reconhecimento inicial e atribuigdo a uma unida-
de geradora de caixa, avaliza-se ao menos anualmente a possivel
perda de seu valor. Quando o valor recuperavel de tal unidade
geradora de caixa é inferior ao valor liquido contabil da mesma,
reconhece a perda de valor correspondente de forma imediata
na conta de resultados consolidada.

Outros ativos intangiveis

ATIVOS INTANGIVEIS PROCEDENTES DE UMA AQUISIGAO
INDEPENDENTE

Os ativos intangiveis adquiridos a terceiros em uma transagéo
de mercado sdo avaliados pelo custo. Se sua vida Util é finita
amortizam-se em fungdo da mesma, e em caso de vida Util inde-
finida realizam-se ao menos anualmente provas de deterioragdo
de valor.
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ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE

As despesas de pesquisa se reconhecem diretamente na conta
de resultados consolidada do exercicio ao qual se sujeitam. As
despesas de desenvolvimento se registram como ativo quando
se pode assegurar justamente sua probabilidade, confianca

e futura recuperabilidade, e se avaliam pelos desembolsos
efetuados.

As despesas de desenvolvimento ativadas sdo amortizadas
durante o periodo no qual se espera obter receitas ou rendimen-
tos, independentemente da avaliagdo que se poderia realizar se
uma possivel deterioragéo fosse produzida.

AMORTIZAGAO DE ATIVOS INTANGIVEIS DE VIDA UTIL DEFINIDA

> Despesas de aquisi¢do de carteira
Amortizam-se durante a vida das carteiras, em um prazo maxi-
mo de 30 anos, e em fungdo da sua manutencao.

> Outros ativos intangiveis

Amortizam-se em func¢do de sua vida Gtil, seguindo um método
linear. A amortizagdo foi registrada na conta de despesas por
natureza "Dotagdes a amortizagédo".

5.2. COMBINAGOES DE NEGOCIO

A Sociedade dominante identifica uma combinagéo de negécio
guando em uma transagdo os ativos adquiridos e os passivos
assumidos constituem um negdcio. As combinagdes sdo conta-
bilizadas mediante aplicagdo do método de aquisicao.

Na data de aquisigdo, que corresponde ao momento no qual o
controle da entidade ou atividade adquirida é obtido, é reco-
nhecido de forma separada, o goodwill, os ativos identificaveis
adquiridos, os passivos assumidos e qualquer participagdo ndo
dominante na adquirida.

O goodwill representa o excesso do custo, incluidos pagamen-
tos adiados, sejam certos ou contingentes, sobre o montante
liquido na data de aquisi¢do dos ativos identificaveis adquiridos
e os passivos assumidos. Em conformidade ao disposto na NIIF-
-UE 3, o Grupo optou por ndo aumentar o 4gio na parte corres-
pondente a sécios externos.

Inicialmente os ativos identificaveis adquiridos e os passivos
assumidos se avaliam pelo seu valor justo na data de aquisigao.
Os custos relacionados com a aquisicdo nos quais incorre o
adquirente registram-se como gasto do exercicio no qual se
produzem, exceto, se for o caso, os custos relativos a emissdo
de ou agdes.

Posteriormente, a entidade adquirente avalia os ativos adquiri-
dos, passivos assumidos e instrumentos de patrimonio emitidos
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na combinagdo de negdcios segundo as normas de avaliagdo
aplicaveis a esses itens segundo sua natureza.

No caso de combinagdes de negdcios realizadas por etapas, na
data em que se obtém o controle da participagdo, a Sociedade
dominante avalia novamente suas participagdes no patrimonio
da adquirida, previamente mantidas por seu valor justo na data
de aquisicdo, e qualguer beneficio ou perda que surja neste mo-
mento se reconhece na conta de resultados consolidada. Dessa
forma, se existissem ajustes por mudanga de valor pendentes
de imputacdo ao resultado do exercicio, transferem-se a conta
de resultados consolidada.

Quando na data de fechamento do exercicio ndo se pode con-
cluir o processo de avaliagdo necessério para aplicar o método
de aquisicdo, as contas anuais sdo elaboradas utilizando dados
provisérios. Estes valores sdo ajustados no periodo necessario
para completar a contabilizacdo inicial, ndo sendo este periodo
superior a um ano desde a data de aquisigao.

Uma vez completada a contabilizagdo das combinagées de
negocios, as modificagdes dos pagamentos contingentes se
registram, para aquelas combinagdes realizadas a partir de 1° de
janeiro de 2010, na conta consolidada de resultados, e para as
realizadas com anterioridade a tal data como variagdo do custo
da combinagdo de negbcios.

5.3. ATIVO IMOBILIZADO E IMOVEIS DESTINADOS A
RENDA

O ativo imobilizado e os investimentos imobiliarios estdo avalia-
dos por seu custo de aquisicdo menos sua amortizagdo acumu-
lada e, sendo o caso, as perdas acumuladas por deterioragéo.

S3o classificados como investimentos imobilidrios os ativos
imoéveis ndo circulantes, cuja finalidade é obter rendas, mais-va-
lias ou ambas.

Os custos posteriores a sua aquisi¢do sdo reconhecidos como
ativo somente quando é provavel que os beneficios econdmi-
cos futuros associados a eles revertam no Grupo e o custo do
elemento possa ser determinado de forma confiavel. O resto de
despesas por reparagdo e manutengdo sdo incluidos na conta
de resultados consolidada durante o exercicio no qual incorrem.

A amortizagdo destes elementos se calcula linearmente sobre
o valor de custo do ativo reduzido por seu valor residual e pelo
valor dos terrenos segundo os seguintes periodos de vida:
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GRUPO DE ELEMENTOS ANOS COEFIiﬁﬂ;E
Edificios e outras construgdes 50-25 2%-4%
Elementos de transporte 6,25 16%
Mobiliario 10 10%
Instalagbes 20-10 5%-10%
Equipamentos para processos de 4 25%
informagdo

O valor residual e a vida Util dos ativos se revisam e ajustam se
necessario na data de fechamento de cada exercicio.

Estes ativos sdo excluidos da contabilidade quando se alienam
ou quando ndo se espera obter beneficios econdmicos futuros
derivados do uso continuo dos mesmos. Os ganhos ou perdas
procedentes da exclusdo sdo incluidos na conta de resultados
consolidada.

5.4. ALUGUEIS
Aluguel financeiro

Os aluguéis que transferem ao locatério todos os riscos e bene-
ficios inerentes a propriedade do bem alugado classificam-se
como aluguéis financeiros. O locatério registra em seu ativo o
bem avaliado por seu valor justo ou, se é inferior, pelo valor atual
dos pagamentos minimos do aluguel e € amortizado durante a
vida Util do bem alugado.

Cada pagamento por aluguel se distribui entre o passivo e as
cargas financeiras para conseguir uma taxa de juro constante
sobre o saldo pendente da divida.

Os custos financeiros sdo incluidos na conta de resultados
consolidada.

Aluguel operacional

Os aluguéis nos quais o locador conserva uma parte dos riscos
e vantagens derivadas da titularidade classificam-se como
aluguéis operacionais. Os pagamentos liquidos de qualquer
incentivo recebido do locador sdo incluidos na conta de resul-
tadas consolidada sobre uma base linear durante o periodo do
aluguel.

5.5. APLICACOES FINANCEIRAS
Reconhecimento

Os ativos financeiros negociados em mercados secundarios de
valores se reconhecem com caréater geral na data de liquidagao.

Classificagao
As aplicagdes financeiras se classificam nas seguintes carteiras:
« Carteira mantida até o vencimento

Inclui valores sobre os quais se tem a intengdo e a capacidade
financeira demonstrada de conserva-los até seu vencimento.

« Carteira disponivel para venda

Reline valores representativos de divida ndo qualificados em
outras carteiras e os instrumentos de capital de entidades que
ndo sejam dependentes, associadas ou acordos conjuntos que
ndo os incluidos na "Carteira de negociagdo".

« Carteira de negociagdo

Inclui ativos financeiros originados ou adquiridos com o objetivo
de realiza-los a curto prazo, que formam parte de uma carteira
de instrumentos financeiros identificados e gerenciados conjun-
tamente na qual h& evidéncias de atuacdes recentes para obter
ganhos a curto prazo.

Também sdo parte desta carteira os instrumentos derivados ndo
atribuidos a uma operagao de cobertura e aqueles ativos finan-
ceiros hibridos avaliados integramente por seu valor justo.

Nos ativos financeiros hibridos, que incluem simultaneamente
um contrato principal e um derivado financeiro, separam-se
ambos componentes e tratam-se de maneira independente de
efeitos de sua classificacdo e avaliagdo. Quando a segregacdo
ndo é possivel, sdo avaliados por seu valor justo.

Avaliacdo

Em seu reconhecimento inicial em balango, todos os investi-
mentos financeiros sdo reconhecidos pelo valor justo da retri-
buicdo entregue mais, no caso de investimentos financeiros que
ndo se classifiguem na "Carteira de negociagdo", os custos da
transacdo que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisigdo. O
valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo
financeiro por meio de uma transagao organizada entre partici-
pantes no mercado na data da avaliagéo.

Posteriormente, os investimentos financeiros sdo avaliados por
seu valor justo, sem deduzir nenhum custo de transagdo em que
pudesse incorrer por sua venda ou qualquer forma de disposi-
gdo, com as seguintes excegdes:

a) Os investimentos financeiros incluidos na "Carteira mantida

até o vencimento", que avaliam-se por seu custo amortizado
utilizando o método da taxa de juro efetiva.
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b) Os ativos financeiros que sdo instrumentos de capital cujo
valor justo ndo pode ser estimado de maneira confiavel, assim
como os derivados que tem como ativo subjacente a esses
instrumentos e se liquida, entregando os mesmos, que sdo
avaliados pelo valor do custo.

As avaliagdes em valor justo das aplicagdes financeiras inclui-
das na carteira disponivel para venda e na carteira de negocia-
¢do foram classificadas de acordo com os niveis das variaveis

empregadas em sua avaliagdo:

« Nivel 1. Valor de cotagédo: prego cotado nos mercados ativos
sem ajustes.

« Nivel 2. Dados observaveis: pregos cotados em mercados
ativos para instrumentos similares aos avaliados ou outras
técnicas de avaliagdo em que todas as variaveis significantes ba-
seiam-se em dados observaveis de mercado. A avaliagdo é feita
por meio de um modelo no qual é realizado um desconto de
fluxos financeiros futuros, incluindo o valor de reembolso, com
base em uma curva de taxas com dois componentes principais:

- Curva swap cupom zero da moeda na que esteja denomina-
da a emissdo, e que é considerada como melhor aproximagao
a taxa de juro sem risco.

- Diferencial de risco adicional, que seréa o diferencial adiciona-
do ou retirado da curva swap cupom zero, que reflete os risco
inerentes a emissdo avaliada, tais como: Risco de crédito,
Falta de liquidez e Opcionalidade.

« Nivel 3. Outras avaliagdes: variaveis especificas conforme o
caso. Para isso, é possivel diferenciar entre:

- Ativos de renda variavel, nos quais, geralmente, é feita a
estimativa do valor de realizagdo com base nas caracteristicas
individuais do ativo.

- Ativos de renda fixa com estruturas completas de fluxos
futuros (taxas de juros referenciados por variaveis financeiras,
com "caps" e/ou "floors") e com uma ou varias amortizagdes
antecipadas, e nas quais o emissor ndo tem emissdes seme-
Ihantes no mercado ou emissdes ndo cotadas de um emissor
sem emissbes semelhantes. Nestes casos, normalmente a
avaliagdo é feita solicitando uma avaliagdo de referéncia a um
terceiro.

Mudangas nas varidveis observaveis utilizadas nas avaliagbes

individuais mencionadas ndo modificaram de forma significativa
o valor justo obtido.
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Reducao ao valor recuperavel

O valor contabilistico dos investimentos financeiros é corri-
gido com recurso a conta de resultados consolidada quando
existe evidéncia objetiva de que ocorreu um evento que supde
um impacto negativo em seus fluxos de caixa futuros ou em
qualquer outra circunstancia que evidenciasse que o custo do
investimento do instrumento financeiro ndo é recuperavel. O
montante das perdas por deterioracdo é igual a diferenga entre
seu valor contabilistico e o valor atual de seus fluxos de caixa
futuros estimados.

No caso dos valores de renda fixa nos quais existe taxa de
incumprimento nos juros e/ou principal, procede-se a estimativa
da perda potencial em fungdo da situagdo do emissor. No resto
de valores de renda fixa realiza-se uma anélise baseada em sua
qualificagdo crediticia e no grau de solvéncia das emissdes,
procedendo-se ao registro da deterioragdo se o risco de ndo
pagamento é considerado.

No caso dos instrumentos de patriménio realiza-se uma anélise
individual dos investimentos a efeito de determinar a exis-
téncia ou ndo de deterioragdo das mesmas. Adicionalmente,
considera-se que existe indicio de deterioragdo quando o valor
de mercado apresenta uma queda prolongada (18 meses) ou
significativa (40 %) em relagdo ao seu custo.

O montante das perdas estimadas por deterioragdo reconhe-
ce-se na conta de resultados consolidada, incluida além disso,
qualquer dedugéo do valor justo dos investimentos reconhecida
previamente em "Ajustes por mudancas de valor". A reverséo é
reconhecida na conta de resultados consolidada, com excegéo
da correspondente aos instrumentos de patriménio. Neste caso,
a corregdo de valor registrada nos exercicios anteriores ndo sdo
reconhecidas na conta de resultados, atribuindo o0 aumento de
valor diretamente no patrimoénio neto nesse caso.

No caso das swaps de intercambio de fluxos se reconhecem
as quantidades aplicadas pelas operacdes principais, contabi-
lizando o montante resultante dos fluxos nas se¢des "Outros
passivos financeiros" ou "Créditos previdenciarios e outros”,
segundo corresponda.

5.6. INVESTIMENTOS POR CONTA DE TOMADORES
DE SEGUROS DE VIDA QUE ASSUMEM O RISCO DO
INVESTIMENTO

S&o concretizadas em valores de renda fixa, valores de renda
variavel e fundos de investimento que sdo avaliados no prego de
aquisicao a assinatura ou compra. O referido preco de aquisigdo
ajusta-se como maior ou menor valor do investimento, segundo
corresponda, em fungdo do seu justo valor no fechamento do
exercicio, que é determinado da seguinte forma:
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« Valores de renda variavel: por seu valor de cotagao (Nivel 1).

« Valores de renda fixa: pelo valor de cotagdo, se este for repre-
sentativo (Nivel 1) e, caso contrério, atualizando os fluxos futuros
incluindo o valor de reembolso (nivel 2)

« Participagdes em fundos de investimento: sdo avaliados por
seu valor de liquidagao (Nivel 1).

As reavaliagdes e depreciagdes destes ativos sdo contabiliza-
das como receita ou gasto na conta de resultados consolidada
correspondente ao segmento da Unidade de Seguros.

5.7. DETERIORAGAO DE OUTROS ATIVOS

Ao fechamento de cada exercicio o Grupo avalia se existem
indicios de que os elementos do ativo possam ter sofrido uma
perda de valor. Se tais indicios existem estima-se o valor recupe-
ravel do ativo.

No caso dos ativos que ndo se encontram em condi¢des de uso
e dos ativos intangiveis com vida Util indefinida a estimativa do
valor recuperavel é realizada independente da existéncia ou ndo
de indicios de deterioragéo.

Se o valor contabilistico excede o montante recuperavel reco-
nhece-se uma perda por este excesso, reduzindo o valor nos
livros do ativo até seu montante recuperavel.

Se um incremento é produzido no valor recuperavel de um ativo
distinto do goodwill reverte-se a perda por deterioragao reco-
nhecida previamente, incrementando o valor contabilistico do
ativo até seu valor recuperavel. Este incremento nunca excede

o valor contabilistico liquido de amortizagdo de nao ter-se reco-
nhecido a perda por deterioragdo em anos anteriores. A revisao
é reconhecida na conta de resultados consolidada, a menos que
o ativo tenha sido reavaliado anteriormente contra "Ajustes por
mudangas de valor", em cujo caso a revisdo trata-se como um
aumento da reavaliagdo. Depois desta revisdo o gasto de amorti-
zagdo se ajusta nos seguintes periodos.

5.8. INVENTARIOS

Os inventérios, que incluem principalmente solares, avaliam-se
ao menor valor entre seu custo de aquisi¢do e seu valor liquido
de realizagao.

5.9. CREDITOS

A avaliagdo destes ativos se realiza com caréater geral ao custo
amortizado calculado conforme o método da taxa de juro efeti-
va, deduzindo-se em seu caso as provisdes por perdas devidas a
claras deterioragdes do valor.

Quando se trata de créditos com vencimento superior a um ano
sem que as partes tenham pactuado expressamente o juro apli-
cavel, os créditos descontam-se tomando como juro financeiro

implicito o vigente no mercado para titulos de Divida Publica de
vencimento igual ou similar aos vencimentos dos créditos, sem

deixar de considerar o prémio de risco correspondente.

Quando existe evidéncia objetiva de que incorreu-se uma perda
por deterioragdo, constitui-se a correspondente proviséo pelo
montante que estima-se ndo sera recuperavel. Esse montante
equivale a diferenga entre o valor contabilistico e o valor atual
dos fluxos de caixa futuros, descontados a taxa de juro efetiva
original do ativo financeiro e a perda é reconhecida na conta de
resultados consolidada do exercicio.

A perda por deterioragdo correspondente aos prémios penden-
tes de cobranga calcula-se separadamente para cada ramo ou
risco, apresenta-se na conta de resultados consolidada como
menor montante dos prémios emitidos e esta constituida pela
parte do prémio de tarifa aplicada no exercicio que, previsivel-
mente e de acordo com a experiéncia de anos anteriores, ndo
venha a ser cobrada, tendo em conta a incidéncia do resseguro.

A deterioragdo é reconhecida na conta de resultados consolida-
da globalmente em fungéo da antiguidade dos recibos penden-
tes de cobranga ou individualmente quando as circunstancias e
situagdo dos recibos assim os requerem.

Os créditos por recobrangas de sinistros ativam-se somente
quando sua realizagdo é considerada garantida.

5.10. DISPONIVEL

A disponivel é composta pelo numerario (caixa e depdsitos ban-
carios a vista) e os equivalentes de numerario que correspon-
dem aqueles investimentos a curto prazo (méximo trés meses)
de alta liquidez que sdo facilmente convertiveis em determi-
nados montantes de caixa e estdo sujeitos a um risco pouco
significativo de mudangas de valor.

5.11. AJUSTES POR PERIODIZAGAO

Nesta secdo do ativo incluem-se basicamente as comissdes

e outros gastos de aquisi¢do correspondentes aos prémios
aplicados que sdo atribuiveis aos periodos compreendido entre
a data de fechamento e o término de cobertura dos contratos,
correspondendo os gastos imputados a resultados aos realmen-
te suportados no periodo, com o limite estabelecido nas bases
técnicas.
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De forma paralela, nesta se¢do do passivo, sdo incluidos os
montantes das comiss@es e outros gastos de aquisi¢do do res-
seguro cedido que deva ser atribuido ao exercicio ou exercicios
seguintes de acordo com o periodo de cobertura das apdlices.

5.12. ATIVOS NAO CORRENTES MANTIDOS PARA SUA
VENDA E PASSIVOS ASSOCIADOS

Avaliam-se, em seu caso, a0 menor montante entre seu valor
contabilistico e seu valor justo diminuido pelos custos de venda,
entendendo como tais aqueles cortes marginais diretamente
atribuiveis a alienagdo, excluidos, em seu caso, os custos finan-
ceiros e 0 gasto por imposto de renda.

Os ativos ndo circulantes classificados como mantidos para a
venda ndo sdo amortizados e as perdas pela deterioragdo de
seu valor contabilizado sdo reconhecidas na conta de resul-
tados consolidada. Da mesma forma, quando se produz uma
recuperacao do valor este reconhece-se na conta de resultados
consolidada até um montante igual ao das perdas por deteriora-
¢do anteriormente reconhecidas.

5.13. ACOES PROPRIAS

As agBes proprias sdo avaliadas a custo de aquisigdo e sdo
registradas no patriménio liquido. Os gastos derivados da com-
pra sdo registrados contra o patriménio liquido como menores
reservas.

Todas as transagdes realizadas com instrumentos préprios do
patrimdnio sdo registradas no patriménio liquido como uma
variagdo dos fundos proprios.

5.14. PASSIVOS FINANCEIROS E SUBORDINADOS

Passivos financeiros classificados como mantidos para
negociar.

No momento de seu reconhecimento inicial, sdo avaliados pelo
valor bruto recebido, atribuindo os custos da transagdo direta-
mente a resultados. Posteriormente sdo avaliados a valor justo,
atribuindo as mudancgas a conta de resultados.

Outros passivos financeiros.

No momento de seu reconhecimento inicial as dividas por
passivos financeiros sdo avaliadas ao valor justo, que é o
montante liquido recebido, do qual séo deduzidos os custos de
transagao diretamente atribuiveis a emissdo do passivo finan-
ceiro, como comissdes, gastos de formalizagdo, impostos, taxas
etc. Posteriormente sdo avaliadas a custos de amortizado, cujo
célculo é efetuado aplicando um tipo de juros efetivo do passivo
financeiro.
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5.15. OPERACOES DE SEGUROS
A) Prémios
SEGURO DIRETO

Os prémios do negécio Nao Vida e de contratos anuais renova-
veis de Vida sdo reconhecidos como receita ao longo do periodo
de vigéncia dos contratos, em func¢do do tempo transcorrido e

a periodizagdo é realizada mediante a verba da proviséo para
prémios ndo consumidos.

Os prémios do negécios de Vida a longo prazo, tanto o prémio
Unico como prémio periddico, sdo reconhecidos quando surge o
direito de cobrancga por parte do emissor do contrato.

RESSEGURO CEDIDO

S&o registrados em fungdo dos contratos de resseguro subs-
critos e sob 0s mesmos critérios que se utilizam para o seguro
direto.

RESSEGURO ACEITO E RETROCEDIDO

Sdo contabilizados com base nas contas recebidas das compa-
nhias cedentes e, adicionalmente, nas operacdes de resseguro
retrocedido, sdo levados em consideragdo os contratos de
retrocessdo subscritos.

COSSEGURO

S&o registradas em fungdo das contas recebidas da companhia
lider e da participagdo nos contratos subscritos.

B) Provisoes técnicas

A continuagéo detalham-se as principais hipdteses e métodos
utilizados na constituigéo das provisoes.

A) SEGURO DIRETO DE ENTIDADES PERTENCENTES AO ESPACO ECO-
NOMICO EUROPEU

Provisdo para prémios ndo consumidos

Calcula-se apdlice por apdlice, e reflete o prémio de tarifa
aplicada no exercicio imputével a exercicios futuros, deduzido a
sobretaxa de seguranca.

Provisao parariscos nao expirados

Calcula-se ramo a ramo, e complementa a provisdo para
prémios ndo consumidos no montante em que esta ndo seja
suficiente para refletir a avaliagéo de riscos e gastos a cobrir que
correspondam ao periodo de cobertura ndo transcorrido na data
de fechamento.
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Para o ramo de automoveis, o célculo desta provisdo foi efe-
tuado considerando o conjunto de garantias cobertas com os
produtos comercializados pelas diferentes sociedades.

Provisdo de seguros de vida

« Nos seguros de Vida cujo periodo de cobertura é igual ou
inferior ao ano, a provisdo para prémios ndo consumidos calcu-
la-se apdlice por apdlice, e reflete o prémio de tarifa aplicada no
exercicio imputavel a exercicios futuros.

Quando esta provisdo for insuficiente, calcula-se a provisdo
para riscos ndo expirados de forma complementar para cobrir a
avaliagdo de risco e despesas a cobrir que corresponda com o
periodo de cobertura ndo transcorrido a data de fechamento do
exercicio.

« Nos seguros sobre a vida cujo periodo de cobertura é superior
a um ano, foi calculado a provisdo matematica apdlice por apo6-
lice como diferencga entre o valor atual atuarial das obrigagdes
futuras das sociedades dependentes que operam neste ramo, e
as do tomador ou assegurado. A base de calculo é o prémio de
inventario aplicado no exercicio, constituido pelo prémio puro
mais a sobretaxa para despesas administrativas, ambos determi-
nados utilizando as melhores estimativas acerca de mortalidade,
morbidade, rendimento de investimentos e despesas adminis-
trativas no momento de emissdo dos contratos, detalhado nas
bases técnicas dos produtos e modalidades correspondentes e
permanecendo invariaveis ao longo da vida do contrato, salvo se
sua insuficiéncia ficar clara, em cujo caso se modificaria o célcu-
lo da provisdo matemaética.

As apdlices subscritas que tem clausula de participagdo em
beneficios em vigor ao fechamento de cada exercicio partici-
pam, proporcionalmente de suas provisées matemaéticas ou
resultados técnicos e em fungdo do especificamente recolhido
em cada contrato, nos rendimentos liquidos obtidos pelos
investimentos afeitos a cobertura de tais provisGes. O montan-
te destas participagdes registra-se como maior montante das
provisGes técnicas.

« Dentro desta sec¢do do balango consolidado, reline-se, igual-
mente, a provisdo para participagdo em lucros e para estornos,
gue retine o montante dos lucros atribuidos a favor dos toma-
dores, segurados ou beneficiarios e dos prémios que visem
restituir aos tomadores ou segurados.

Provisdo de sinistros

Representa as avaliagdes estimadas das obrigagdes penden-
tes derivadas dos sinistros ocorridos com anterioridade a data
de fechamento do exercicio, deduzidos os pagamentos por
conta realizados. Inclui as avaliagdes dos sinistros pendentes
de liguidagdo ou pagamento e pendentes de declaragao, assim
como dos gastos internos e externos de liquidacao de sinistros,
no Seguro de Vida incluem-se adicionalmente os vencimentos
e resgates pendentes de pagamento. Seu célculo é efetuado

incluindo, em seu caso, provisdes adicionais para desvios nas
avaliagBes de sinistros de longa tramitagdo

Outras provisoOes técnicas

A provisdo mais relevante incluida nesta secdo é a "Provisdo
do Seguro Funerario", que se calcula apdlice por apdlice como
diferenga entre o valor atual atuarial das obrigag6es futuras
das sociedades dependentes que operam neste ramo e as do
tomador ou assegurado.

Para determinar carteiras, a provisdo do Seguro Funerario cal-
cula-se utilizando métodos baseados na capitalizagdo coletiva,
realizando-se uma atualizagdo financeira -atuarial de fluxos

de prémios e sinistros esperados projetados até a extingédo do
coletivo.

Provisdes técnicas relativas ao seguro de vida quando o risco do
investimento sdo assumidos pelos tomadores de seguros

As provises dos seguros de Vida nos que contratualmente foi
estipulado que o risco do investimento sera suportado integra-
mente pelo tomador, foram calculados apdlice por apdlice e
se avaliam em fung&o dos ativos especificamente afeitos para
determinar o valor dos direitos.

B) SEGURO DIRETO DE ENTIDADES NAO PERTENCENTES AO ESPACO
ECONOMICO EUROPEU

As provisdes técnicas se calculam de acordo com os critérios
locais de cada pals, exceto aqueles casos nos quais a utilizagdo
dos mesmos supunha a distor¢do da imagem fiel que devem
mostrar os estados financeiros, em cujo caso se adaptaram aos
critérios da Sociedade dominante.

As provisfes de seguros de Vida foram calculados utilizando as
hipoteses operacionais, quadros de mortalidade e taxa de juro
técnica usual do setor nos respectivos paises.

C) RESSEGURO CEDIDO

As provisdes técnicas pelas cessdes a resseguradores sdo
apresentadas no ativo do balango e calculadas em fungdo dos
contratos de resseguro subscritos e sob os mesmo critérios que
os utilizados para o seguro direto.

D) RESSEGURO ACEITO

Provisdo para prémios ndo consumidos

As operagdes de resseguro aceito proporcional sdo contabiliza-
das baseadas nas contas recebidas das companhias cedentes.
Se ao efetuar o fechamento contabil ndo se dispbe da Ultima
conta da cedente, o saldo do resto de contas recebidas consi-
dera-se como provisdo para prémios ndo consumidos de contas
ndo fechadas, ao objeto de ndo reconhecer resultados na con-
tabilizacdo de tais contas. Se excepcionalmente estas provisdes
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de contas néo fechadas foram afetadas negativamente pela con-
tabilizagdo de pagamentos de sinistros de grande importéncia,
ao ser uma perda certa com impossibilidade de compensagéao
por movimentos de contas ndo fechadas, a proviséo ajusta-se
pelo montante correspondente.

Para o resseguro proporcional, quando se dispde da Ultima
conta e relatérios de sinistros pendentes, procede-se ao cance-
lamento das provisdes de contas ndo fechadas, dotando-se as
provisdes para prémios ndo consumidos em func¢do da informa-
¢do enviada pela cedente, efetuando a periodizagdo contrato
por contrato. Na sua falta, contabiliza-se como provisédo para
prémios ndo consumidos o montante do depdsitos de prémios
retido por este conceito, e em Ultima instancia utiliza-se um
método global de periodizagdo do prémio.

Os gastos de aquisigdo comunicados pelas cedentes sdo obje-
tos de periodizagdo, incluindo-se na segdo "Ajustes por periodi-
zagdo" do ativo do balango consolidado, correspondendo estes
gastos com os realmente suportados no periodo. Quando as
cedentes ndo comunicam os montantes de gastos de aquisigao,
periodizam-se risco a risco para o resseguro proporcional facul-
tativo e de forma global para o resto proporcional do negécio.

As operagdes de resseguro ndo proporcional sdo contabilizadas
com base nas contas recebidas das companhias cedentes e se

estima a provisdo para prémios ndo consumidos, provisionando
o prémio contabilizado ndo gerado em fungdo do periodo médio
de cobertura de apdlices.

Provisdo para riscos nao expirados

Calcula-se ramo a ramo, e complementa a provisédo para
prémios ndo consumidos no montante em que esta ndo seja
suficiente para refletir a avaliagdo de riscos e gastos a cobrir que
correspondam ao periodo de cobertura ndo transcorrido na data
de fechamento.

Provisdo de sinistros

Dotam-se pelos montantes comunicados pela cedente ou em
sua auséncia pelos depdsitos retidos, e incluem provisdes
complementares para sinistros ocorridos e ndo comunicados
bem como para desvios dos existentes em fungdo da prépria
experiéncia.

Para o resseguro ndo proporcional, dada a informacéo histérica
disponivel, estima-se e provisiona o Ultimo custo esperado, com
base na experiéncia e por meio de métodos atuariais.

E) RESSEGURO RETROCEDIDO

As operagdes de resseguro retrocedido e suas correspondentes
provisdes técnicas registram-se com os mesmos critérios do
resseguro aceito, e em funcdo dos contratos de retrocessdo
subscritos.
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F) PROVA DE ADEQUAGAO DOS PASSIVOS

As provisdes técnicas registradas séo regularmente sujeitas a
uma prova de razoabilidade sobre o objetivo de determinar sua
eficiéncia, que é realizada utilizando as estimativas mais atuais
dos fluxos futuros procedentes dos contratos de seguros em
vigéncia, levando em conta o valor temporéario do dinheiro e
utilizando hipéteses (econémicas, biométricas etc.) em fungéo
da experiéncia de cada sociedade. Se como consequéncia desta
prova fica claro que as provisdes sdo insuficientes, sdo ajusta-
das de acordo com os resultados do exercicio.

G) CONTABILIDADE TACITA

Com o fim de atenuar as assimetrias contabeis como conse-
guéncia da aplicagdo de métodos de avaliagdo diferentes para
ativos e passivos, assim como para abranger o efeito da partici-
pacdo em lucros dos segurados, as NIIF permitem a denomina-
da "Contabilidade técita", de tal forma que as perdas ou ganhos
nos ativos afeitos sdo reconhecidos na avaliagdo das provisdes
técnicas, até o limite dos montantes assumidos pelo tomador
do seguro.

C) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS DERIVADOS DOS
CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

A) COMPONENTES DE DEPOSITO EM CONTRATOS DE SEGURO

Alguns contratos de seguro de Vida contém tanto um compo-
nente de seguro como um componente de depdsito. Ambos
componentes ndo se avaliam separadamente, dado que se
reconhecem todos os direitos e obrigagdes derivados do com-
ponente de depbsito.

B) DERIVADOS IMPLICITOS EM CONTRATOS DE SEGURO

Alguns contratos de seguro de Vida contém derivados implici-
tos consistentes fundamentalmente em valores de resgate e
valores garantidos ao vencimento. Os derivados implicitos ndo
se avaliam separados do contrato de seguro principal dado que
0s mesmos cumprem com as condic¢des para ser qualificados
como contratos de seguro, sendo avaliado o valor intrinseco
dos mesmo implicitamente de forma conjunta com o contrato
principal de acordo com a NIIF-UE 4.

C) CONTRATOS DE SEGURO ADQUIRIDOS EM COMBINAGOES DE NEGO-
ClOS OU CESSOES DE CARTEIRA

Os contratos de seguro adquiridos em uma combinag&o de ne-
gbcios ou em cessdes de carteiras sdo reconhecidas no balango
da seguinte maneira:
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C.1) Contabilizam-se os passivos derivados dos contratos de
seguro de acordo com a NIIF-UE 4,

C.2) Contabiliza-se um ativo intangivel, que representa a diferen-
¢a entre:

- O valor justo dos direitos adquiridos e do resto das obrigagées
contratuais assumidas e,

- O montante descrito na secdo C.1) anterior

Este ativo intangivel amortiza-se em fungdo da manutencdo das
apolices em vigor no momento da compra e da geragao futura
de beneficios das mesmas.

D) COSSEGURO AGRARIO NA ESPANHA

Os prémios gerados, a provisdo de prémios ndo consumidos, 0s
beneficios pagos, a provisdo de beneficios e as comissdes sdo
registradas em fungdo da participagao no "Pool", segundo o tipo
de negdcio, com as seguintes especificagdes:

D.1) Prémios gerados: Liquidos de suas anulagdes.

D.2) Beneficios pagos: Liquidos da parte atribuivel ao Consércio
de Compensacdo de Seguros por excesso de sinistralidade.

D.3) Comissdes: Sdo apresentadas na se¢do "Despesas de
aquisicao" da conta de resultados consolidada, reduzido pelo
montante periodizado ao fechamento do exercicio. Na se¢do
"Outros gastos técnicos" sdo incluidas as comissdes geradas
pela producgao contribuida ao "Pool", deduzidas as comissdes
reconhecidas aos medidores. Na se¢do "Outros gastos técni-
cos" sdo reunidas as despesas vinculadas diretamente a tal
produgao.

E) SINISTRALIDADE

O custo estimado dos sinistros, tanto do negécio de Vida como
de N&o-Vida, é reconhecido em funcdo da data de ocorréncia
dos mesmos, registrando-se todos os gastos necessarios a
incorrer até a liquidagao do sinistro.

Por meio da provisdo de sinistros pendentes de declaragdo se
reconhece como despesa a melhor estimativa do custo dos
sinistros ocorridos e ndo informados antes do fechamento,
baseada na experiéncia histérica.

Os pagamentos dos sinistros realizam-se em acordo a provisao
previamente reconhecida.

Os sinistros correspondentes ao resseguro aceito contabilizam-
-se com base nas contas recebidas das companhias cedentes,
estimando-se, no caso dos contratos ndo proporcionais, o Ulti-
mo custo esperado. No caso do resseguro cedido e retrocedido

sdo registrados em fungdo dos contratos subscritos e sob os
mesmo critérios utilizados para o seguro direto e resseguro acei-
to, respectivamente.

F) HIPOTESES MAIS SIGNIFICATIVAS E OUTRAS FONTES DE ESTIMATIVA
DE INCERTEZAS

Para os ativos, passivos e receitas e gastos derivados de con-
tratos de seguro, como norma geral, utilizam-se as hipdteses
que serviram de base para a emissdo desses contratos, e que se
encontram especificadas nas bases técnicas.

As estimativas e hipoteses utilizadas sdo, geralmente, revisadas
de forma periddica e estdo baseadas na experiéncia histérica e
em outros fatores que possam ser considerados mais razoaveis.
Se se produzisse uma mudanga de estimativa em determinado
periodo, seu efeito se aplicaria neste periodo e, sendo o caso,
NOS SUCEeSSIVOS.

A principal hipétese esta baseada no comportamento e desen-
volvimento dos sinistros, utilizando-se a frequéncia e custos dos
mesmos dos Ultimos exercicios. Desta forma, tem-se em conta
nas estimativas hipdteses sobre as taxas de juro e de cambio

de moedas, atrasos no pagamento de sinistros e qualquer outro
fator externo que possa afetar as estimativas.

Para os passivos as hipéteses estdo baseadas na melhor estima-
tiva possivel no momento da emissdo dos contratos, consti-
tuindo, caso houvesse insuficiéncia comprovada, as provisdes
necessarias para cobri-la.

Ao longo do exercicio ndo foram produzidas modificagdes
significativas nas hipoteses utilizadas para avaliar os passivos
derivados de contratos de seguros.

G) REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

Quando existe evidéncia objetiva de que ocorreu uma perda
por deterioragdo dos ativos derivados de contratos de seguro
e resseguro, aplica-se o critério geral de avaliagdo indicado na
Nota 5.9. Créditos

5.16. PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS

sdo reconhecidas quando tem-se uma obrigagdo presente (seja
legal ou implicita) como resultado de um sucesso passado e po-
de-se fazer uma estimativa confidvel do montante da obrigacdo.
Se espera-se com alta probabilidade que uma parte ou a totali-

dade de uma provisdo seja reembolsada, o reembolso é reco-
nhecido como um ativo separado.
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5.17. DiVIDAS

A avaliagdo é realizada em carater geral ao custo amortizado
utilizando o método da taxa de juro efetivo.

Para as dividas com vencimento superior a um ano sem que as
partes tenham pactuado expressamente o juro aplicavel, des-
contam-se tomando como juro financeiro implicito o vigente no
mercado para titulos de divida publica de vencimento igual ou
similar ao vencimento das mesmas, sem prejuizo de considerar
o prémio de risco correspondente.

5.18. CRITERIO GERAL DE RECEITAS E GASTOS

A atribuicdo de receitas e despesas distintas das operagdes

de seguros é feita segundo o critério de geragdo, em funcdo do
fluxo real de bens e servigos que os mesmos representam, inde-
pendente do momento em que se produza o fluxo monetéario ou
financeiro derivado deles.

5.19 RETRIBUIGOES AOS FUNCIONARIOS

As retribuiges aos funcionarios podem ser a curto prazo,
beneficios pés-emprego, indenizagdes por cessagdo de fungdes,
outras atribuicdes a médio e longo prazo e pagamentos basea-
dos em agdes.

a) Retribuigdes a curto prazo

Contabilizam-se em fungdo dos servigos prestados pelos empre-
gados baseado no exercicio.

b) Prestagdes pos-emprego

Estdo integradas fundamentalmente pelos regimes de contribui-
¢do definida, assim como pelo seguro de vida com cobertura de
falecimento entre 65 e 77 anos.

REGIMES DE CONTRIBUIGAO DEFINIDA

S&do aqueles nos quais a entidade afetada realiza contribuigdes
de carater pré-determinado a uma entidade separada (seja uma
entidade vinculada ou uma entidade externa ao Grupo), e ndo
tem obrigacdo legal nem implicita de realizar contribuigées
adicionais no caso de existir uma insuficiéncia de ativos para
atender aos beneficios. O montante dos beneficios a receber
pelos empregados esta determinado pelas contribuigGes rea-
lizadas mais o rendimento obtido pelos investimentos em que
materializou o fundo.

REGIMES DE BENEFICIOS DEFINIDOS

S&o regimes de beneficios pés-emprego diferentes dos regimes
de contribuicdo definida.
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O passivo reconhecido no balango por regimes de pensées de
beneficio definido é igual ao valor atual da obrigagdo por bene-
ficios definidos na data do balango menos, no seu caso, o valor
justo dos ativos afeitos ao regime.

A obrigagao por beneficio definido determina-se separadamente
para cada regime utilizando o método de avaliagdo atuarial da
unidade de crédito projetada.

As perdas e lucros atuariais foram registrados em contas de
patrimdnio liquido.

As obrigagdes por regimes de beneficio definido que perma-
necem no balango correspondem exclusivamente a pessoal
passivo.

c) Indenizagées por cessagiao

S&o reconhecidas como um passivo e como um gasto quando
existe um compromisso demonstravel de rescisdo do vinculo
trabalhista antes da data normal de retiro do empregado, ou
guando existe uma oferta para incentivar a rescisdo voluntéria
dos contratos.

d) Outras retribuic6es a médio e longo prazo e pagos baseados
em agdes

O registro contabil de outras retribui¢des a longo prazo dife-
rentes das descritas em paragrafos anteriores, em concreto o
prémio de antiguidade ou permanéncia na empresa, seguem o0s
principios descritos anteriormente, com excegéo do custo dos
servigos passados, que sdo reconhecidos de forma imediata,
sdo registrados, igualmente, como contrapartida na epigrafe
"Provisfes para riscos e gastos"; e as perdas e lucros atuariais,
gue sdo registradas na conta de resultados consolidada.

PLANOS DE INCENTIVOS

« No exercicio de 2016 foi aprovado um regime de incentivos a
médio prazo para determinados membros da equipe executiva
da MAPFRE, de carater extraordinario, ndo consolidavel e pluria-
nual, que se estende de 1° de janeiro de 2016 até 31 de margo de
2019, com diferimento no pagamento de parte dos incentivos no
periodo 2020-2022. O pagamento de incentivos esté sujeito ao
cumprimento de determinados objetivos corporativos e especi-
ficos, bem como a permanéncia do diretor no Grupo. Este sera
pago parcialmente em dinheiro (50%) e parcialmente em entre-
gas de ac6es da MAPFRE S.A. (50%), e esta sujeito a clausulas
de reducdo ou recobranca. No fechamento de cada exercicio, é
realizada uma avaliagdo do cumprimento dos objetivos, regis-
trando o montante atribuido a conta de resultados consolidada
com pagamento a uma conta de passivo pela parte de remune-
ragdo em dinheiro e uma conta de patrimdnio por aquela corres-
pondente a instrumentos de patrimdnio. A avaliagdo da parte do
incentivo a ser recebido em a¢des da MAPFRE S.A. é realizada
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levando em conta o valor justo dos instrumentos de patriménio
designados na data de concesséo, considerando os prazos e as
condigdes do plano.

Cada ano, durante o periodo para a ndo revogacao da con-
cessdo, ajusta-se o nimero de instrumentos de patriménio
incluidos na determinagdo do montante da transacgao. Apds a
data de ndo revogagdo da concessdo ndo sdo efetuados ajustes
adicionais.

« Com anterioridade, existia um regime de incentivos a médio
prazo para determinados membros da equipe executiva do Gru-
po, de carater extraordinario, ndo consolidavel e plurianual, que
se estendeu de 1° de janeiro de 2013 até 31 de margo de 2016,
tendo sido liquidado no fechamento do exercicio de 2016.

« Por outro lado, no exercicio de 2007, o Grupo aprovou um plano
de incentivos referente ao valor da agdo da MAPFRE S.A., com
liquidacdo em dinheiro e revogavel, que foi avaliada no momento
inicial de seu outorgamento, seguindo um método de avaliagdo
de opgdes. No fechamento do exercicio de 2016 a cotagdo da
acgdo se encontrava abaixo da cotagdo de referéncia, por isso
ndo foi exercido direito algum e o plano foi extinto.

5.20. RECEITAS E DESPESAS DOS INVESTIMENTOS

Classificam-se entre exploragdo e patrimoénio em fungdo da
origem das mesmas, quer se encontrem afeitas a cobertura de
provisdes técnicas quer trate-se da materializagdo dos fundos
proprios, respectivamente.

As mudancas de valor justo sdo registradas segundo a car-
teira na qual se encontram classificados os investimentos
financeiros:

a) Carteira de negociacao

Registram-se diretamente na conta consolidada de resultados
distinguindo entre a parte atribuivel aos rendimentos, que se
registra como juros ou em seu caso como dividendos, e a parte
que se registra como resultados realizados e ndo realizados.

b) Carteira mantida até o vencimento

Sdo reconhecidas quando aliena-se o instrumento financeiro e
quando se produz sua deterioragao.

c) Carteira disponivel para venda
Sdo reconhecidas no patriménio liquido da entidade até que se

produz a retirada do balango ou se registra deterioragao, situa-
¢bes na quais registram-se na conta consolidada de resultados.

Em todos os casos os juros dos instrumentos financeiros sdo
registrados na conta de resultados consolidada aplicando o
método do taxa de juro efetiva.

5.21. RECLASSIFICACAO DE DESPESAS POR NATUREZA
DE DESTINO E IMPUTACAO DE SEGMENTOS DE
ATIVIDADE

Os critérios seguidos para a reclassificagdo de gastos por des-
tino estdo baseados, principalmente, na fungdo desempenhada
por cada um dos empregados, distribuindo seu custo direto e
indireto de acordo com tal fungéo.

Para os gastos ndo relacionados direta ou indiretamente com o
pessoal efetuam-se estudos individuais, imputando-se ao desti-

no de acordo com a fungdo desempenhada por esses gastos.

Os destinos estabelecidos sdo os seguintes:

. Despesas relacionadas a sinistros

. Despesas imputaveis aos investimentos

. Outras despesas técnicas

. Outras despesas ndo técnicas

. Despesas de aquisi¢do

. Despesas administrativas

. Despesas operacionais de outras atividades

Os gastos foram imputados aos diferentes segmentos em fun-
¢do da Unidade de Negécio ou da Area Regional onde a ativida-
de foi originada.

5.22. TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDAS
ESTRANGEIRAS

As transagdes em moeda estrangeira, com excegdo das opera-
¢Oes de resseguro, sdo convertidas a moeda funcional de cada
sociedade do Grupo aplicando o tipo de cambio existente na
data de transacao.

As operacgdes de resseguro em moeda estrangeira registram-
-se ao tipo de cdmbio estabelecido no inicio de cada um dos
trimestres do exercicio. Posteriormente, ao fechamento de cada
trimestre, tratam-se todas elas como se fossem uma sé opera-
¢do, convertendo-se ao tipo de cadmbio vigente neste momento
e recolhendo-se a diferenga que se produz na conta consolidada
de resultados.

Ao fechamento do exercicio os saldos existentes denomina-
dos em moeda estrangeira se convertem ao tipo de cambio da
moeda funcional em tal data, imputando-se a conta consolidada
de resultados todas as diferengas de cambio, exceto as que se
imputam diretamente em "Diferengas de conversao", que sdo as
procedentes dos instrumentos monetérios que formam parte
do investimento liquido em um negédcio estrangeiro e dos ndo
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monetarios avaliados em valor justo cujas mudancgas de avalia-
¢do sejam reconhecidas diretamente no patrimonio liquido.

5.23.IMPOSTO DE RENDA

O imposto sobre beneficios tem a consideragdo de despesa do
exercicio, figurando como tal na conta consolidada de resulta-
dos, e compreende tanto a carga fiscal pelo imposto corrente
como o efeito correspondente ao movimento dos impostos
diferidos.

Para sua determinagdo segue-se o método do balango, segundo
o qual registram-se os correspondentes ativos e passivos por
imposto diferidos necessérios para corrigir o efeito das dife-
rengas temporérias, que sdo aquelas diferengas que existem
entre o montante contabil de um ativo ou de um passivo e o que
constitui a avaliagdo fiscal dos mesmos.

As diferengas temporérias podem ser "Diferengas temporéarias
tributaveis", que sdo as que ddo lugar a um maior pagamento de
impostos no futuro e que, geralmente, supdem o reconhecimen-
to de um passivo por impostos diferidos, ou bem "Diferencas
temporérias dedutiveis", que sdo as que dado lugar a um menor
pagamento de impostos no futuro, @ medida que seja recupera-
vel, ao registro de um ativo por impostos diferidos.

Por outra parte, o imposto sobre beneficios relacionado com
partidas cujas modificagdes em sua avaliagdo sdo reconhecidas
diretamente no patrimonio liquido imputa-se em patriménio

e ndo na conta consolidada de resultados, recolhendo-se as
mudangas de avaliagdo em tais partidas liquidas do efeito
impositivo.

a) Reconhecimento de passivos por imposto diferido

O Grupo reconhece os passivos por imposto direto em todos os
casos, exceto se:

« Surgirem do reconhecimento inicial do &4gio ou de um ativo ou
passivo em uma transagdo que ndo é uma combinagdo de negé-
cios e na data da transagao ndo afeta nem o resultado contabil
nem a capacidade econdmica fiscal.

« Corresponderem a diferencgas relacionadas com investimentos
em sociedades dependentes, associadas e negdcios conjuntos
sobre as quais o Grupo tenha a capacidade de controlar o mo-
mento de sua reversdo e se ndo for provavel que sua reversdo
seja produzida em um futuro previsivel.

b) Reconhecimento de ativos porimposto diferido

O Grupo reconhece os ativos por imposto direto sempre que:

« For provavel que existam lucros fiscais futuros suficientes
para sua compensagdo. No entanto, os ativos que surgirem do
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reconhecimento inicial de ativos ou passivos em uma transagdo
gue ndo é uma combinagdo de negdcios e na data da transagdo
ndo afeta nem o resultado contabil nem a capacidade econémi-
ca fiscal ndo sdo objeto de reconhecimento.

« Corresponderem a diferencgas temporérias relacionadas com
investimentos em sociedades dependentes, associadas e
negocios conjuntos a medida em que as diferengas temporarias
forem reverter, em um futuro previsivel e se esperar gerar lucros
fiscais futuros positivos para compensar as diferencas.

c) Compensacao e classificagio

O Grupo s6 compensa os ativos e passivos por imposto sobre
os lucros se houver um direito legal diante das autoridades
fiscais e tem a intensdo de quitar as dividas oriundas de seu
montante liquido ou realizar os ativos e quitar as dividas de
forma simultanea.

d) Avaliagdo de ativos e passivos por imposto diferido

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo avaliados pelos
tipos de impostos que serdo de aplicagdo nos exercicios nos
quais se espera realizar os ativos ou pagar os passivos.

O Grupo revisa, na data de fechamento do exercicio, o valor con-
tabil dos ativos por impostos diferidos e avalia se sdo cumpridas
as condicdes para reconhecer os ativos por impostos diferidos
que previamente ndo tinham sido reconhecidos.
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6. Discriminagdes dos estados financeiros

6.1. ATIVOS INTANGIVEIS

Nos quadros seguintes detalha-se 0 movimento desta secéo

nos dois Ultimos exercicios:

EXERCICIO DE 2017

. Saldoinicial Ajustes ao saldo Mudancas no Entradasou Saidas, baixas ou Saldo final
Conceito inicial perimetro provisdes redugdes
CUSTO
AGlo 2.075,24 (156,73) 106,40 - - 2.024,91
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigdo de carteira 1.746,46 (163,30) - 1,63 (57,57) 1.52722
Aplicativos de informatica 1.050,91 (81,92) - 140,04 (33,70) 1.075,33
Outros 171,16 (6,92) - 31,30 (2812) 16742
TOTAL CUSTO 5.043,77 (408,87) 106,40 172,97 (119,39) 4.794,88
AMORTIZAGAO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisi¢cdo de carteira (505,99) 4740 - (72,53) 24,74 (506,38)
Aplicativos de informética (562,41) 35,56 - (99,70) 11,73 (614,82)
Outros (47,27) 4,09 - (9,16) 142 (50,92)
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (1.115,67) 87,05 - (181,39) 37,89 (1.172,12)
REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL
Aglo (85,19) 5,01 - (61,77) - (141,95)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisi¢do de carteira (43,27) 414 - (51,45) 32,83 (57,75)
Aplicativos de informética (0,67) 0,56 -- - - (0,11)
Outros (0,05) - - - - (0,05)
TOTAL REI,)UQI'-'\O AO VALOR (129,18) 9,71 - (113,22) 32,83 (199,86)
RECUPERAVEL
TOTAL AGIO 1.990,05 (151,72) 106,40 (61,77) -- 1.882,96
TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.808,87 (160,39) - (59,87) (48,67) 1.539,94
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 3.798,92 (312,11) 106,40 (121,64) (48,67) 3.422,90

Dados em milhées de euros

Os valores refletidos como mudangas no perimetro no exercicio
de 2017 procedem da tomada de controle da companhia segu-
radora indonésia PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk (doravante

ABDA), Nota 6.25.
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EXERCICIO DE 2016

. Saldoinicial Ajustes al saldo Cambios enel Entradaso  Salidas, bajas o Saldo final
Conceito inicial perimetro dotaciones reducciones
CUSTO
AGlo 2.144,53 46,44 (83,50) 534 (3757) 2.075,24
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigdo de carteira 1.526,86 208,36 (5842) 69,66 - 1.746,46
Aplicativos de informéatica 908,38 55,71 (0,30) 143,88 (56,76) 1.050,91
Outros 153,40 6,37 (0,52) 23,88 (11,97) 171,16
TOTAL CUSTO 4.73317 316,88 (142,74) 242,76 (106,30) 5.043,77
AMORTIZAGAO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigdo de carteira (416,99) (31,99) 16,46 (73,47) - (505,99)
Aplicativos de informética (475,96) (24,52) 21 (97,67) 33,63 (562,41)
Outros (33,75) (M,37) 0,25 (2,67) 0,27 (47,27)
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (926,70) (67,88) 18,82 (173,81) 33,90 (1.115,67)
REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL
AGlo (76,53) 0,06 - (33,03) 24,31 (85,19)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisi¢ao de carteira (32,32) (0,76) - (10,19) - (43,27)
Aplicativos de informética - (0,67) - - - (0,67)
Outros (0,06) 0,01 - - - (0,05)
TOTAL REI?U(;AO AO VALOR (108,91) (1,36) - (43,22) 24,31 (129,18)
RECUPERAVEL
TOTAL AGIO 2.068,00 46,50 (83,50) (27,69) (13,26) 1.990,05
TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.629,56 201,14 (40,42) 53,42 (34,83) 1.808,87
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 3.697,56 247,64 (123,92) 25,73 (48,09) 3.798,92

Dados em milhGes de euros

Os montantes refletidos como mudangas no perimetro no
exercicio de 2016 procedem principalmente da reclassificagéo
da partida "Ativos ndo circulantes classificados como mantidos
para a venda" dos ativos das entidades dependentes Duero Vida
e Duero Pensiones, como consequéncia da comunicagdo pelo
Banco CEISS do exercicio de sua opgdo de compra voluntaria
sobre a totalidade das ag¢des de titularidade do Grupo nas men-
cionadas sociedades.

As entradas do exercicio de 2016 procedem principalmente

da aquisicdo do negécio de Vida e Pensdes da Barclays em
Portugal.
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Ativos intangiveis de vida ttil indefinida

A vida Util dos seguintes ativos intangiveis é considerada
indefinida, j& que se espera que esses ativos contribuirdo para a
obtencdo de receitas futuras para o Grupo de forma ilimitada:

VALOR CONTABILIZADO

Elemento 31/12/17 31/12/16

Agio de consolidagao 1.850,45 1.955,93

Agio de fusdo 32,51 3412

Dados em milhGes de euros

Nos quadros seguintes sdo detalhadas informagdes sobre as
unidades geradoras de caixa as quais os diferentes goodwills e
despesas de aquisigdo de carteira, assim como o valor contébil
dos mesmos se encontram atribuidos e, sendo o caso, o mon-
tante da deterioragdo e a amortizacdo nos Ultimos exercicios.
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* GOODWILL

VALOR BRUTO SALDO EXERCICIO DE SALDO EXERCICIO DE SALDO
EM ORIGEM 2016 2017
. . Atividade e Area Milhdes Moeda 31122015  Altas/ Redugdo 31122016  Altas/ Redugdo 31.12.2017
Unidade geradora de caixa see em moeda (baixas) aovalor (baixas) aovalor
geograﬂca original recuperavel recuperavel
liquidado liquidado
periodo periodo
Agio de consolidagio
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espanha) 25840 EUR 212,57 - - 212,57 - - 212,57
MAPFRE GLOBAL RISKS Seguros de Empresas 40,75 EUR 40,17 - 4007 - - 40,17
GRUPO CORPORATIVO LML Seguros Nao Vida (México) 407,93 MXN 21,57  (2,89) - 18,68  (1,39) - 17,29
BRIKELL FINANCIAL SERVICES Assisténcia em Viagem (EUA) 19,58 USD 17,04 0,59 - 17,63 (217) - 15,46
MAPFRE WARRANTY Extensdo de Garantia 1140 EUR 11,08 - - 11,08 - - 11,08
BB MAPFRE SH1 Seguros de Vida (Brasil) 350,29 BRL 81,24 20,98 - 102,22 (1412) - 88,10
MAPFRE BB SH2 Seguros Nao Vida (Brasil) 220,01 BRL 51,02 1318 - 64,20 (3,77) (6043) -
ABRAXAS Assisténcia em viagem (Reino 11,26 GBP 15,35  (2]16) - 1319  (0,51) - 12,68
Unido)
GENEL SIGORTA Seguros (Turquia) 156,83 TRY 49,36 (713) - 42,23 (778) - 34,45
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espanha) 16045 EUR 160,45 - - 160,45 - - 16045
CCM VIDA'Y PENSIONES Seguros de Vida e 90,51 EUR 81,34 - - 81,34 - - 81,34
Aposentadorias (Espanha)
MAPFRE USA Seguros N&o Vida (EUA) 882,40 USD 810,52 2788 - 83840 (10317) - 73523
DUERO VIDA Seguros de Vida (Espanha) 70,12 EUR 70,12 (70,12) - - - -
DUERO PENSIONES Gestora de fundos de 13,38 EUR 13,38 (13,38) - - - -
aposentadoria (Espanha)
SEGURADORA MUNDIAL Seguros (América Central) 8,98 PAB 8,27 0,28 - 855  (1,05) - 7,50
INSURANCE AND GO Seguros (Reino Unido) 30,72 GBP 42,20 (5,39) -- 36,81 (1,44) - 35,37
CENTURY AUTOMOTIVE Seguros e resseguros (EUA) 30,35 USD 22,84 0,79 - 23,63 (2,91) - 20,72
BANKINTER SEGUROS GENERALES  Seguros Nao Vida (Espanha) 12,72 EUR 12,46 - - 12,46 - - 1246
BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD  Seguros de Vida (Espanha) 18,69 EUR 18,69 - - 18,69 - - 18,69
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
FUNESPANA Servigos funerarios (Espanha) 1788 EUR 17,88 - - 17,88 - - 17,88
DIRECT LINE ALEMANHA Seguros Nao Vida (Alemanha) 12547 EUR 12547 - - 12547 - - 12547
DIRECT LINE ITALIA Seguros Nao Vida (Italia) 101,30 EUR 101,30 - (33,03) 68,27 - - 68,27
ABDA Seguros (Indonésia) 391.102,00 IDR - - - - 96,94 - 96,94
Outros - 41,64 0,37 - 42,01  (3,68) - 38,33
TOTAL AGIO DE CONSOLIDAGAO 2.025,96 (37,00) (33,03) 1.955,93 (45,05) (60,43) 1.850,45
Agio de fusdo e de filiais
BANKINTER VIDA (filial de Portugal) Seguros de Vida e 5,34 EUR - 5,34 - 534 - 5,34
Aposentadorias (Portugal)
GRUPO FUNESPANA Servigos funerarios (Espanha) 41,09 EUR 24,66 (2,54) - 22,12 (0,17) - 22,01
Outros - 17,38 (10,72) - 6,66 (016) (1,34) 5,16
TOTAL AGIO DE FUSAO 42,04 (7,92) - 3412 (0,27) (1,34) 32,51
TOTAL AGIO 2.068,00 (44,92) (33,03) 1.990,05 (45,32) (61,77) 1.882,96
Agio de entidades parceiras e
multigrupo
SALVADOR CAETANO AUTO (SGPS), Servigos (Portugal) 11,31 EUR - - - - 11,31 - 11,31
S.A.
ABDA Seguros (Indonésia) 391.102,00 IDR 26,06 145 - 2751  (27,51) - -
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO,  Seguros (Espanha) 12,87 EUR 12,87 - - 12,87 - - 12,87
S.A.
Outros - 853 (3,95 - 4,58 0,05 - 4,63
TOTAL AGIO DE ENTIDADES PARCEIRAS E MULTIGRUPO 4746 (2,50) -- 44,96 (16,15) -- 28,81

(METODO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL) (*)

Dados em milhées de euros

(*) O &gio relacionado com aquisi¢des de associadas e multigru-
po é incluido como maior valor dos investimentos contabiliza-
dos sob 0 método da participagao.

« DESPESAS DE AQUISICAO DE CARTEIRA
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VALORBRUTO  SALDO  EXERCICIODE = SALDO  EXERCICIODE  SALDO
EM ORIGEM 2016 2017
i Milhdes Moeda 31122015  Altas/ Amorti- 31122016  Altas/  Amorti- 31122017
Unidad dora d . Atividade e Area em moeda (baixas) zagioe (baixas)  zagioe
niaade geraaora de caixa s original reducio reducéo
geograflca ao valor ao valor
recupe- recupe-
ravel do ravel do
periodo periodo
BANKINTER VIDA Seguros de Vida 200,89 EUR 8794 69,66 (9,54) 148,06 - (10,01) 138,05
(Espanha e Portugal)
BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD DE Seguros de Vida 89,59 EUR 77,39 -- (717) 70,22 - (712) 63,10
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (Espanha)
CCM VIDA Y PENSIONES Seguros de Vida 82,55 EUR 52,22 - (4,30) 47,92 -- (442) 43,50
e Aposentadorias
(Espanha)
MAPFRE USA Seguros Nao Vida (EUA) 48,26 USD 10,96 028 (1,94) 930 (0,70) (8,60) -
DUERO VIDA Seguros de Vida 4448 EUR 32,50 (31,75) (0,75) - -- -- -
(Espanha)
DUERO PENSIONES Gestora de fundos de 13,94 EUR 1047 (10,21) (0,26) - - - -
aposentadoria (Espanha)
BB MAPFRE SH1 Seguros de Vida (Brasil)  3.36529 BRL 65416 16551 (34,27) 78540 (105,38) (36,57) 64345
MAPFRE BB SH2 Seguros Nao Vida (Brasil) 236,21 BRL 4372 1092 (3,65 50,99 (3,01) (4798) -
GENEL SIGORTA Seguros (Turquia) 9540 TRY n71 (1,500 (1,92) 8,29 (1,41) (1,29) 5,59
MAPFRE FINISTERRE Seguros Nao Vida 8794 EUR 45,50 - (2,64) 42,86 - (259 40,27
(Espanha)
DIRECT LINE ALEMANHA Seguros Ndo Vida 23,52 EUR 23,17 - (112) 22,05 -- (3,31) 18,74
(Alemanha)
DIRECT LINE ITALIA Seguros Nao Vida (Italia) 15,60 EUR 12,97 - (12,97) - - -
Outros - 14,84 040 (313) 1211 037 (2,09 10,39
TOTAL DESPESAS DE AQUISIQI\O DE CARTEIRA 1.077,55 203,31 (83,66) 1.197,20 (110,13) (123,98) 963,09
Dados em milhées de euros
O valor contabilizado, liquido da possivel redugdo ao valor
recuperavel de cada um dos &gios e despesas de aquisi¢cdo de
carteira descritos nos quadros anteriores e dos ativos liquidos
associados a cada unidade geradora de caixa, é igual ou inferior
ao montante recuperavel da unidade geradora de caixa a qual se
encontram atribuidos, que se determinou segundo valor de uso.
No seguinte quadro é refletido o valor recuperavel das princi-
pais unidades geradoras de caixa no término dos dois Ultimos
exercicios:
VALOR DE CONTRASTE VALOR RECUPERAVEL
Unidade geradora de caixa i s e S
MAPFRE VIDA 2.049,00 2.020,87 4.648,54 4.018,72
BB MAPFRE SH1 967,29 1.212,27 4.351,62 4.653,42
MAPFRE BB SH2 805,87 1.092,56 805,87 1.332,40
BANKINTER VIDA (Espanha) 273,20 214,57 574,80 390,74
CCM VIDA'Y PENSIONES 145,50 145,32 210,67 170,22
MAPFRE USA 1.800,57 2.022,30 2.510,20 2.907,97
MAPFRE GENEL SIGORTA 224,60 237,63 371,30 560,96
DIRECT LINE ITALIA 27791 201,81 319,79 201,81
DIRECT LINE ALEMANHA 293,66 291,74 495,46 456,65

Dados em milhées de euros
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Para o calculo do valor recuperavel das unidades geradoras de
caixa leva-se em conta o grau de desenvolvimento econdmico
da economia em que elas sdo operadas, além do grau de desen-
volvimento do setor segurador, medido por seu peso no Produto
Interno Bruto do pafs, e outras variaveis, como cota de mercado,
provisdes de evolucdo da rede comercial, experiéncia histérica
da MAPFRE nos mercados em que as unidades geradoras de
caixa tém presenca, etc.

Sdo também consideradas as variaveis de taxa de desconto (ke)
e taxa de crescimento a perpetuidade (g) que, em carater geral,
respondem as seguintes defini¢ées:

1) Taxa de desconto (ke) = Taxa livre de risco do pafs + (3 * Pré-
mio de risco do mercado de renda variavel).

2) Taxa de crescimento a perpetuidade (g): considerando para
seu calculo a previsdo de inflagdo no largo prazo do Fundo Mo-
netario Internacional (FMI).

A taxa de risco do pais, em carater geral, se corresponde com a
rentabilidade efetiva dos Titulos do Governo a 10 anos em moe-
da e de emissdo local do pafs no qual opera a unidade geradora
de caixa, incrementada no prémio de risco pafs, no prémio de
risco do mercado de agBes estimada para o setor segurador. O
prémio de risco do mercado do setor segurador é calculando
modulando-se o prémio genérico do mercado de agdes pelo
coeficiente Beta de entidades seguradoras cotizadas compa-
raveis do &mbito regional em que opera a unidade geradora de
caixa.

A taxa livre de risco aplicada oscila entre 0,42% e 11,43% em 2017
e entre 0,64% e 11,46% em 2016.

Como complemento para a estimativa das taxas de desconto
(ke) e crescimento a perpetuidade (g) aplicaveis as diferentes
unidades geradoras de caixa objeto de andlise, sdo utilizadas
previsGes externas de Organismos Internacionais e de outras
entidades de referéncia no &mbito da avaliagdo de empresas.

As taxas de desconto aplicaveis aos fluxos de caixa descontados
no célculo de valor recuperavel das principais unidades gerado-
ras de caixa foram as seguintes:

TAXA DE DESCONTO
Unidade geradora de caixa

2017 2016
MAPFRE USA 7,02% 6,50%
MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA 6,15% 777%
(Espanha) e CCM VIDA Y PENSIONES
MAPFRE GLOBAL RISKS 5,24% 5,61%
BB MAPFRE SH1 1415% 15,71%
MAPFRE BB SH2 14,24% 15,03%
GENEL SIGORTA 14,09% 13,90%
DIRECT LINE ITALIA 5,88% 6,20%
DIRECT LINE ALEMANHA 413% 4,29%

As estimativas de taxas de crescimento a perpetuidade (g)
aplicaveis as diferentes unidades geradoras de caixa partem das
previsdes de inflagdo no pargo prazo incluidas no "World Eco-
nomic Outlook Database" do Fundo Monetério Internacional,
sendo para os mercados em que operam as principais unidades
geradoras de caixa:

PREVISAO DE INFLAGAO A LONGO

Pais PRAZO

2017 2016
Espanha 1,90% 1,59%
Estados Unidos 2,24% 2,31%
Turquia 751% 6,30%
Brasil 4,03% 4,51%
Italia 140% 1,20%
Alemanha 248% 1,98%

Levando em consideragdo as varidveis anteriormente descritas,
as taxas de crescimento a perpetuidade fixadas para os merca-
dos onde operam as principais unidades geradoras de caixa séo:

TAXA DE CRESCIMENTO A PERPETUIDADE (G)

Pais 2017 2016
Espanha 1,90% 1,59%
Estados Unidos 2,24% 2,31%
Turquia 8,01% 6,80%
Brasil 4,53% 5,01%
Italia 140% 1,20%
Alemanha 248% 1,98%
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Por outro lado, cada entidade do Grupo analisa pelo menos
anualmente as hipdteses utilizadas na estimativa dos fluxos de
caixa futuros e os atualiza em fungdo dos resultados reais e da
experiéncia passada. Com carater geral, as projegdes de fluxos
de caixa correspondentes aos cinco primeiros exercicios consi-
deram taxas de crescimento baseadas na experiéncia histérica,
enguanto que nos anos seguintes se calcula o valor residual,
estabelecendo-se uma renda perpétua baseada nos fluxos de
caixa do Ultimo periodo das estimativas, com uma taxa de cres-
cimento a perpetuidade conforme ao descrito anteriormente.

Diante de variagOes razoaveis de qualquer uma das hipdteses
chave, ndo cabe esperar que o valor em livros seja superior ao
valor recuperével das unidades geradoras de caixa.

Na préatica, os estudos realizados para as principais unidades
geradoras de caixa analisadas apresentam as seguintes faixas
de sensibilidade diante de variagdes desfavoraveis das hipéte-
ses chave:

« O aumento de 1 ponto percentual na taxa de desconto aplica-
vel a cada unidade geradora de caixa implicaria redu¢des dos
valores recuperaveis de 1043% a 40,4% no exercicio 2017, e de
6,69% a 36,18% no exercicio 2016, o que em nenhum caso re-
presenta uma queda desta magnitude abaixo do valor atribuido
contabilizado a cada uma delas.

« A reducgdo de 0,25 pontos percentuais na taxa de crescimento

a perpetuidade aplicavel a cada unidade geradora de caixa impli-

caria redugdes do valor recuperavel de 1,84% a 17,00% no exerci-
cio 2017, e de 0,81% a 8,18% no exercicio 2016, o que também em

nenhum caso representa uma queda desta magnitude abaixo do

valor atribuido contabilizado a cada uma delas.

No caso em no processo de anélise da possivel redugdo ao valor

recuperavel se obtivesse um valor recuperavel inferior ao valor
em livros, realiza-se um estudo individualizado das hip6teses
chave que deram lugar a tal situagéo, calculando seu caixa. Ndo
obstante, ndo se apresentam riscos significativos associados as
variagdes razoaveis das hipoteses chave.

Da perda por redugdo ao valor recuperavel contabilizada no
exercicio de 2017, 104,860 milhdes de euros (dos quais 60,430
milhdes correspondem a agio e 44,430 milhdes a despesas de
aquisicao de carteira) procedem da perda de valor dos negécios
de automaéveis e de alguns ramos de seguros gerais integra-
dos na unidade geradora de caixa MAPFRE BB SH2, derivada

da discreta evolugdo do ambiente econémico do Brasil e do
fraco crescimento econdmico previsto, bem como da evolugdo
desfavoravel de tais negdcios, com alta frequéncia de sinistros e
pressdo sobre as tarifas.
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No exercicio de 2016 a perda por redugdo ao valor recuperéavel
de 43,220 milhdes de euros representou o registro da diferenga
entre a montante em livros e o valor recuperavel da unidade
geradora de caixa DIRECT LINE ITALIA, conforme se detectou na
avaliagdo realizada do montante recuperavel. Em tal avaliagdo
foram consideradas projecdes a oito anos, por se tratar de um
negocio de recente aquisigdo ainda em desenvolvimento, esti-
mando uma taxa de crescimento de prémios de 3% para os 6° e
7° anos, superior a taxa de perpetuidade de 1,2% indicada ante-
riormente, bem como uma melhoria da margem em tais exerci-
cios. A principal causa que originou a perda de valor recuperavel
foi a reestruturagéo efetuada pela entidade no exercicio de 2016.
Como consequéncia do cumprimento do plano de negécio, no
exercicio de 2017 as projecdes sdo mantidas a sete anos.
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6.2. ATIVO IMOBILIZADO E IMOVEIS DESTINADOS A

RENDA

Imobilizado material

Nos quadros seguintes detalha-se o movimento desta secéo

nos dois Ultimos exercicios:

EXERCICIO DE 2017

. Saldo inicial Ajustesao Mudancas no Entradasou Saidas, baixas Saldo final Valor de
Conceito saldo inicial perimetro provisdes  ouredugdes mercado
CUSTO
IMOVEIS DE USO PROPRIO

Terrenos e bens naturais 106,88 (10,37) 1,96 0,35 (41,93) 56,89 100,90
Edificios e outras construgdes 111,74 4711) 5,00 68,76 (43,22) 1.095,17 1165,46
OUTRAS IMOBILIZAGOES
Elementos de transporte 38,71 (3,90) 1,01 3,26 (3,75) 35,33 11,11
Mobiliario e instalagdes 477,01 (12,55) 0,58 30,00 (25,10) 469,94 172,88
Outras imobilizagdes 280,39 (27,08) 1,87 2542 (10,01) 270,59 82,02
Adiantamentos e imobilizagdes ndo 1311 (0,02) - 8,29 (13,53) 7,85 5,09
expirados
TOTAL CUSTO 2.027,84 (101,03) 10,42 136,08 (137,54) 1.935,77 1.537,46
AMORTIZAGAO ACUMULADA
IMOVEIS DE USO PROPRIO (203,26) 11,84 (1,66) (27,86) 6,97 (213,97) -
OUTRAS IMOBILIZAGOES (507,92) 32,58 (2.75) (63,55) 31,63 (510,01) -
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (711,18) 44,42 4.41) (91,41) 38,60 (723,98) -
REDUGCAO AO VALOR RECUPERAVEL
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais - - - - - - -
Edificios e outras construgdes (12,39) 0,10 - (8,69) 3,53 (1745) -
OUTRAS IMOBILIZAGOES
Elementos de transporte (0,52) 0,34 - - 0,39 0,21 -
Mobiliario e instalagdes (217) 0,86 -- - 1,59 0,28 -
Outras imobilizagdes (5,01) (017) - - 2,08 (3,10) -
TOTAL REI?UQi\O AO VALOR (20,09) 113 - (8,69) 7,59 (20,06) -
RECUPERAVEL
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO 1.002,97 (45,54) 5,30 32,56 (74,65) 920,64 1.266,36
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 293,60 (9,94) 0,71 3,42 (16,70) 271,09 271,10
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.296,57 (55,48) 6,01 35,98 (91,35) 1.191,73 1.537,46

Dados em milhGes de euros

A principal saida do exercicio de 2017 corresponde a venda de
um edificio na rua Luchana, Madri, por um prego de venda 72
milhdes de euros e um lucro consolidado antes de impostos de

38,400 milhoes de euros.
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EXERCICIO DE 2016

. Saldo inicial Ajustesao Mudancas no Entradasou Saidas, baixas Saldo final Valor de
Conceito saldo inicial perimetro provisbes  ouredugdes mercado
CUSTO
IMOVEIS DE USO PROPRIO

Terrenos e bens naturais 85,13 (6,70) - 34,33 (5,88) 106,88 108,94
Edificios e outras construgdes 1.068,68 6,50 (3.78) 109,82 (69,48) 111,74 1.295.13
OUTRAS IMOBILIZAGOES
Elementos de transporte 39,38 0,09 (0,50) 4,80 (5,06) 38,71 13,23
Mobiliario e instalagbes 471,94 7,66 (0,86) 2314 (24,87) 477,01 180,75
Outras imobilizagdes 222,65 8,82 (0,04) 55,38 (6,42) 280,39 88,15
Adiantamentos e imobilizagdes nao 61,03 (1,36) - 12,77 (59,33) 1311 11,48
expirados
TOTAL CUSTO 1.948,81 15,01 (5,18) 240,24 (171,04) 2.027,84 1.697,68
AMORTIZAGAO ACUMULADA
IMOVEIS DE USO PROPRIO (192,49) (4,07) 0,56 (2147) 14,21 (203,26) -
OUTRAS IMOBILIZAGOES (461,64) (6,06) 116 (63,69) 22,31 (507,92) -
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (654,13) (10,13) 1,72 (85,16) 36,52 (711,18) -
REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais - - - - - - -
Edificios e outras construcdes (17,92) 0,22 - (2,23) 754 (12,39) -
OUTRAS IMOBILIZACOES
Elementos de transporte (0,10) (042) - - - (0,52) -
Mobiliario e instalagdes (0,27) (1,90) - - - (217) -
Outras imobilizagdes (1,91 (3,10) - - - (5,01) -
TOTAL REI,)UC.I'-'\O AO VALOR (20,20) (5,20) - (2,23) 7,54 (20,09) -
RECUPERAVEL
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO 943,40 (4,05) (3.22) 120,45 (53,61) 1.002,97 1.404,07
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 331,08 3,73 (0,24) 32,40 (73,37) 293,60 293,61
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.274,48 (0,32) (3,46) 152,85 (126,98) 1.296,57 1.697,68

Dados em milhées de euros

A principal entrada do exercicio de 2016 em iméveis de uso pro-
prio corresponde a compra, pela Fundacién MAPFRE, da sede
social da MAPFRE RE em Paseo de Recoletos, 25, Madri, por um
montante de 41,500 milh&es de euros.
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Imoéveis destinados a renda

Nos quadros seguintes detalha-se o movimento desta secéo

nos dois Ultimos exercicios:

EXERCICIO DE 2017

. Saldo inicial Ajustesao Mudancasno  Entradasou Saidas, baixas Saldo final Valor de
Conceito saldo inicial perimetro provisdes  ouredugdes mercado
CUSTO
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA
Terrenos e bens naturais 644,86 (18,86) 0,56 775 (17,74) 616,57 443,59
Edificios e outras construgdes 1.196,62 (1519) 9,51 69,10 (92,56) 116748 1.235,53
TOTAL CUSTO 1.841,48 (34,05) 10,07 76,85 (110,30) 1.784,05 1.679,12
AMORTIZAGCAO ACUMULADA
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA (272,30) 2,59 - (20,58) 24,21 (266,08) -
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (272,30) 2,59 - (20,58) 24,21 (266,08) -
REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA
Terrenos e bens naturais (228,46) 17,95 - (12,90) 4,65 (218,76) -
Edificios e outras construgdes (65,91) 0,35 - (3,92) 20,98 (48,50) -
TOTAL REI?UQI'-'\O AO VALOR (294,37) 18,30 - (16,82) 25,63 (267,26) --
RECUPERAVEL
TOTAL IMOVEIS DESTINADOS A RENDA 1.274,81 (13,16) 10,07 39,45 (60,46) 1.250,71 1.679,12
Dados em milhées de euros

EXERCICIO DE 2016

. Saldo inicial Ajustesao Mudancasno Entradasou Saidas, baixas Saldo final Valor de
Conceito saldo inicial perimetro provisdes  ouredugdes mercado
CUSTO
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA
Terrenos e bens naturais 620,06 19,04 - 10,09 (4,33) 644,86 459,51
Edificios e outras construgdes 1.243,96 446 - 55,43 (107,23) 1.196,62 1.25215
TOTAL CUSTO 1.864,02 23,50 - 65,52 (111,56) 1.841,48 1.711,66
AMORTIZAGCAO ACUMULADA
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA (275,84) (0,46) - (23,97) 2797 (272,30) -
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (275,84) (0,46) -- (23,97) 27,97 (272,30) --
REDUGCAO AO VALOR RECUPERAVEL
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA
Terrenos e bens naturais (201,87) (19,29) - (8,57) 1,27 (228,46) -
Edificios e outras construgdes (61,99) (0,18) - (4,50) 0,76 (65,91) -
TOTAL REI')UQI'-'\O AO VALOR (263,86) (19,47) -- (13,07) 2,03 (294,37) --
RECUPERAVEL
TOTAL IMOVEIS DESTINADOS A RENDA 1.324,32 3,57 - 28,48 (81,56) 1.274,81 1.711,66

Dados em milhées de euros

A principal saida do exercicio de 2016 corresponde a venda, pela
Fundacion MAPFRE, de 65,9% da Torre MAPFRE em Barcelona,
por um preco de venda de 175,400 milhdes de euros e um lucro
antes de impostos de 117100 milhdes de euros.

As entradas de deterioragdo em ambos exercicios correspon-
dem com as perdas registradas como consequéncia das avalia-
¢Oes relacionadas.

149



A perda por deterioragdo do exercicio encontra-se registrada na
conta "Verba a provisdo por deterioragdo de ativos" e a revisdo
na " Reversdo de perdas por redugdo ao valor recuperavel” da
conta consolidada de resultados.

O valor de marcado dos iméveis destinados a renda e dos imé-
veis de uso préprio corresponde basicamente com o avaliagdo
determinada por uma entidade avaliadora independente que
utiliza técnicas de avaliagdo em funcdo de variaveis observa-
veis de mercado (Nivel 2). Os métodos de avaliagdo geralmente
utilizados correspondem ao método de custo, ao método de
comparagao, ao método de atualizagéo de rendas e ao método
residual abreviado, dependendo das caracteristicas do ativo a
ser avaliado.

Por outro lado, a maioria dos iméveis sdo ativos designados as
provisdes técnicas e as taxagdes se realizam com carater perié-
dico, conforme o estabelecido pelos organismos supervisores
da atividade seguradora para revisdo da avaliagao.

As receitas e despesas derivados de imodveis destinados a renda
do exercicio 2017 e 2016 detalham-se no seguinte quadro:

INVESTIMENTOS DE

Conceito OPERACIONAL PATRIMONIO OUTRAS ATIVIDADES TOTAL
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Receitas de imdveis destinados a renda
Por aluguéis 40,76 48,51 2,19 2,22 12,05 14,32 55,00 65,05
Outros 042 044 - - 344 2,03 3,86 247
Lucros por realizagdes 4914 116,09 4,57 5,75 16,51 4,59 70,22 126,43
Total receitas de iméveis destinados a renda 90,32 165,04 6,76 7,97 32,00 20,94 129,08 193,95
Despesas de imodveis destinados a renda
Despesas operacionais diretas 2348 24,84 - 1,20 - - 2348 26,04
Outras despesas 6,35 4,34 0,09 0,03 9,19 11,51 15,63 15,88
Perdas por realizagdes 6,00 4,06 0,02 0,39 0,28 0,10 6,30 4,55
Total despesas de imdveis destinados a renda 35,83 33,24 0,11 1,62 9,47 11,61 45,41 46,47

Dados em milhGes de euros

6.3. ALUGUEIS

O grupo alugou os seguintes elementos mediante contratos de
aluguel operacional:

VALOR LIQUIDO CONTABIL

Tipo de ativo
2017 2016

Iméveis destinados a renda 852,90 858,81

Dados em milhées de euros

DURAGAO MAXIMA DOS CONTRATOS

(ANOS)

2017

25
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2016
25

ANOS MAXIMOS DECORRIDOS

2017
22

2016
21



As cobrancas futuras anteriores a 31 de dezembro dos Ultimos
exercicios a receber em conceito de aluguéis operacionais ndo
cancelaveis sdo os seguintes:

Conceito 2017 2016
Menores a um ano 43,31 47,90
Maiores a um ano, mas menores a cinco 104,48 106,29
Mais de cinco anos 80,64 78,94
TOTAL 228,43 233,13

Dados em milhGes de euros

Ndo hé parcelas contingentes registradas como receita nos
exercicios 2017 e 2016.

O grupo é locatario de aluguéis operacionais sobre iméveis e
outro imobilizado material.

Estes aluguéis tém uma duragdo média de 5 anos, sem clausu-
las de renovagdo estipuladas nos contratos. Ndo hé restrigdo
alguma para o locatéario com respeito a contratagdo destes
aluguéis.

Os pagamentos minimos futuros a realizar em conceito de
aluguéis operacionais ndo cancelaveis em 31 de dezembro sdo
0s seguintes:

Conceito 2017 2016
Menores a um ano 38,23 37,87
Maiores a um ano, mas menores a cinco 176,73 184,72
Mais de cinco anos 3121 356,19
TOTAL 527,07 578,78

Dados em milhGes de euros

N&o hé parcelas contingentes registradas como despesa nos
exercicios 2017 e 2016.

6.4. APLICAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a composigao dos investi-
mentos financeiros é a seguinte:

VALOR CONTABIL

Conceito i i
CARTEIRA MANTIDA ATE O VENCIMENTO

Renda fixa 2.003,72 240328
Outros investimentos 20,54 16,48
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE O 2.024,26 2.419,76
VENCIMENTO

CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA

Agdes 2.035,57 142494
Renda fixa 31.542,28 32.64240
Fundos de investimentos 908,62 1.002,14
Outros 29,96 3313
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARAVENDA 34.516,43 35.102,61
CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

Derivativos (ndo cobertura):

Permutas financeiras swaps 512,60 488,01

Opcoes 1,97 4,21

Outros investimentos:

Acdes 365,32 240,32
Renda fixa 341504  3.3541
Fundos de investimentos 722,76 572,22
Hibridos 323,91 194,80
Depésitos 109,50 156,31
QOutros 11,47 8,61
TOTAL CARTEIRA PARA NEGOCIAGAO 5.462,57 5.018,59

Dados em milhées de euros

O processo de avaliagdo dos ativos financeiros é formado pelo
descrito a seguir.

a) Quando da aquisicdo é tomada a decisdo da carteira a qual é
alocado (no vencimento, disponivel para venda ou negociagao),
dependendo das caracteristicas dos passivos aos quais sera alo-
cado e da legislagdo contébil e de seguros local e internacional.

b) A avaliagdo é realizada em fun¢do da natureza contébil das
carteiras. Apesar disso, é feita uma avaliagdo no minimo mensal
do mercado para todos os ativos, sendo os métodos de avalia-
¢do os descritos na Nota 5.5 "Aplicagdes Financeiras" (Nivel 1,
Nivel 2 e Nivel 3).

c) As avaliagdes sdo realizadas diretamente pelas entidades do
Grupo, embora, em alguns paises, a avaliagdo seja realizada por
uma entidade financeira independente conforme as exigéncias
das normas locais.

A politica de avaliagdo é decidida nos Comités de investimento
e/ou Comités de risco e revisada no minimo trimestralmente.
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Além disso, o Comité Executivo da MAPFRE S.A. dominante rea-
liza uma andlise global do valor dos investimentos, mais-valias e
menos-valias.

Com relagdo a sensibilidade da avaliagdo a um justo valor, mu-
dangas nas variaveis ndo observaveis utilizadas nas avaliagdes
individuais mencionadas ndo modificariam de forma significati-
va o justo valor obtido.

As transferéncias entre Niveis podem ser decididas com base
em processos periddicos de controle e verificagdo de cotagdes:

1. Se a fonte de cotagdo de um ativo deixa de ser representativa,
ela passa do Nivel 1 para o Nivel 2.

2. Em caso de constatagdo de uma fonte de cotagdo cabivel, os
ativos dos Niveis 2 e 3 sdo transferidos para o Nivel 1.

3. Quando dados observaveis nos mercados deixarem de estar
disponiveis, os ativos sdo transferidos para o Nivel 3.

Carteira mantida até o vencimento

Detalham-se a continuagéo os investimentos relacionados a cartei-
ra mantida até o vencimento em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

VALOR CONTABIL VALOR JUSTO RECEITASPOR  REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL
. NIVEL 1.VALOR  NIVEL2.DADOS  NIVEL 3. OUTRAS JUROS PERDA LUCROS POR
Conceito DE COTACAO OBSERVAVEIS AVALIACOES REGISTRADA REVERSAO
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Renda fixa 2.003,72 2403,28 1.899,17 211265 15142 165,62 3517 3112 202,01 236,90 2017 2016 2017 2016
Outros 2054 1648 10,38 4,91 013 0,33 9,78 1,23 2,66 4,01 - - - -
investimentos

TOTAL 2.024,26 2.419,76 1.909,55 2.117,56 151,55 165,95 44,95 42,35 204,67 240,91 - - - -

Dados em milhées de euros

Em relacdo aos ativos financeiros da carteira mantida até o ven-
cimento classificados no Nivel 3, no exercicio de 2017 ndo foram
produzidas operagdes significativas.

Carteira disponivel paravenda

Detalham-se a continuagdo os investimentos relacionados a car-
teira disponivel para venda em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

VALOR CONTABIL (VALOR JUSTO)

REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL

NIVEL 1. VALOR DE NIVEL 2. DADOS NIVEL 3. OUTRAS TOTAL PERDA REGISTRADA LUCROS POR
Conceito COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES REVERSAO
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Acdes 199046 1.361,12 26,53 4118 18,58 22,64 2.035,57 142494 (0,01)  (23,89) 0,07 0,15
Renda fixa 27.552,54 28.301,94 3.973,56 4.315,62 16,18 24,84 31.542,28 32.64240  (15,34) (0,47) 0,02 -
Fundos de 894,62 999,11 0,58 1,77 13,42 126 908,62 100214 - - - -
investimento
Outros 24,60 28,68 5,36 445 - - 29,96 3313 - - - -
TOTAL 30462,22 30.690,85 4.006,03 4.363,02 4818 48,74 34.51643 35.102,61 (15,35)  (24,36) 0,09 0,15

Dados em milhGes de euros
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Os ajustes de avaliagdo dos investimentos em carteira sobem
para 412416 e 4.591,06 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2017 e 2016 respectivamente, que foram registrados liquidos do
efeito impositivo em patrimonio.

As transferéncias dos ajustes de avaliagdo dos investimentos
em carteira de exercicios anteriores para a conta consolidada
de resultados, realizados durante os exercicios 2017 e 2016,
aumentam a um montante de 204,58 e 238,88 milhdes de euros
respectivamente.

Nao foram produzidas transferéncias de ativos entre os Niveis 1e 2.

N&o foram produzidas variages nas técnicas de avaliagdo dos
Niveis 2 e 3.

A seguir é apresentada a conciliagdo dos saldos de abertura
com os saldos de término do exercicio para os ativos financeiros
da carteira disponivel para a venda classificados no Nivel 3:

INSTRUMENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS OUTROS ATIVOS TOTAL

Carteira disponivel para PATRIII\'GSEISI%ISIE“_lNof)S(Z)S DE DE DIVIDA FINANCEIROS
venda

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Saldo inicial 23,90 19,31 24,84 48,36 - -- 48,74 67,67
Compras 814 9,17 - 073 - - 814 9,90
Vendas (0,23) (115) (7,53) (24712) - - (7,76) (25,27)
Transferéncia de Nivel 1ou 2 1,82 - - - - - 1,82 -
Transferéncia para Nivel 1 ou 2 (2,00) - - - - - (2,00) -
Amortizagdes - - - - - - - -
Perdas e lucros - - - - - - - -
Outros 0,37 (343) (113) (0,13) - -- (0,76) (3,56)
Saldo final 32,00 23,90 16,18 24,84 -- -- 48,18 48,74

Dados em milhGes de euros

No fechamento dos exercicio de 2017 e 2016 as anélises de redu-
¢do ao valor recuperavel realizadas para cada valor das carteiras
de renda variavel concluiram que ndo existia deterioragéo por
montante significativa, nem indicio de deterioragdo em nenhum
dos investimentos avaliados de cotac¢do na Bolsa, ao ndo con-
cluir as situagdes objetivas que o determinam.

Em relagdo com os investimentos em ativos ndo cotados, no
exercicio de 2016, foi dotada uma provisdo por redugdo ao valor
recuperavel da participagdo acionaria na SAREB pelo montan-
te de 23,650 milhdes de euros. Nos exercicios 2017 e 2016 ndo
foram realizados outras adogdes por deterioragdo por montante
significativo de investimentos em ativos ndo cotados analisados
de forma individualizada.

No fechamento dos exercicios de 2017 e 2016, o Grupo tem
ativos de renda fixa em garantia entregue por operagdes de per-
muta financeira cujo valor de mercado chega a 322,23 e 338,26
milhdes de euros, respectivamente. Esses ativos financeiros
encontram-se classificados na carteira disponivel para venda.
No fechamento de tais exercicios os ativos recebidos em garan-
tia chegam a 507,32 e 487,68 milhdes de euros, respectivamente.
Em ambos os casos a garantia vence diariamente, momento

em que constitui-se uma nova garantia, mantem-se a existente
ou cancela-se a garantia definitivamente. A existéncia de tais
garantias permite reduzir o risco de contraparte (CVA/DVA) em
grande parte dos derivados do Grupo.
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Carteira de negociagio

Detalham-se a continuagdo os investimentos relacionados a

carteira de negociagdo em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

VALOR CONTABIL (VALOR JUSTO)

NIVEL 1. VALOR DE NIVEL 2. DADOS NIVEL 3. OUTRAS TOTAL
Conceito COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIACOES
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Derivativos (ndo cobertura)
Permutas financeiras swaps - 1,70 512,60 486,31 - -- 512,60 488,01
Opcoes 1,97 4,21 - - - - 1,97 4,21
TOTAL DERIVATIVOS (NAO 1,97 5,91 512,60 486,31 - - 514,57 492,22
COBERTURA)
Outros investimentos
Agdes 363,82 238,83 0,05 0,08 145 141 365,32 240,32
Renda fixa 3.213/45 3.315,71 201,59 38,40 - - 3.415,04 3.354,11
Fundos de investimentos 69044 53771 32,32 34,51 - - 722,76 572,22
Hibridos 268,40 194,80 55,51 - - - 323,91 194,80
Depésitos - - 109,50 156,31 - - 109,50 156,31
Outros 10,76 8,61 0,71 - - - 1,47 8,61
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 4.546,87 4.295,66 399,68 229,30 1,45 1.4 4.948,00 4.526,37
TOTAL CAR'_!'EIRA PARA 4.548,84 4.301,57 912,28 715,61 1,45 1.4 5.462,57 5.018,59
NEGOCIAGCAO
Dados em milhées de euros
Durante os exercicios de 2017 e 2016 ndo foram produzidas
transagdes significativas com os ativos financeiros da carteira
de negociagao classificados no Nivel 3, nem foram feitas transfe-
réncias a/desde tal Nivel.
A seguir, sdo detalhadas as mais-valias e as menos-valias impu-
tadas a resultados nos exercicios de 2017 e 2016:
MAIS-VALIAS (MENOS-VALIAS) LANGADAS A RESULTADOS
Conceito NAO REALIZADAS REALIZADAS
2017 2016 2017 2016
Derivativos (ndo cobertura)
Permutas financeiras swaps (41,57) 16,07 (1,47) (0,51)
Opgdes - - (4,56) 0,91
TOTAL DERIVATIVOS (NAO COBERTURA) (41,57) 16,07 (5,97) 0,40
Outros investimentos
Agdes 0,34 14,02 11,39 (8,30)
Renda fixa (8,85) 6,70 0,33 15,57
Fundos de investimentos 36,19 24,05 10,82 2,92
Hibridos (5,96) (0,58) (0,36) --
Depositos - - - -
Outros (0,25) (0,40) 1,25 (043)
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 21,47 43,79 23,43 9,76
TOTAL CARTEIRA PARA NEGOCIAQAO (20,10) 59,86 17,46 10,16

Dados em milhées de euros

154 @ MAPFRE RELATORIO ANUAL 2017. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS



Os principais instrumentos derivados correspondem a permutas
financeiras de fluxos certos ou predeterminados, em que uma
entidade do Grupo assume a obrigacdo de pagar certos mon-
tantes fixos ou predeterminados que sdo denominados normal-
mente em euros. Por este conceito consta como registrado na
carteira de negociagdo o montante de 512,60 milhdes de euros
no fechamento do exercicio 2017 (488,01 milhdes de euros em
2016).

Outro tipo de derivados, mesmo que de menor relevancia, sdo
as opgdes compradas, que outorgam cobertura econémica a
operagdes de seguros de economia nas que se garantem aos
assegurados uma determinada rentabilidade condicionada a
evolugdo da cotagdo de algum ativo financeiro, diferencia-se o
indice de valores, cujo montante no término do exercicio 2017 é
de 1,97 milhoes de euros (4,21 milhdes de euros em 2016).

Na Nota 7 "Gestdo de riscos" se detalha o vencimento dos valo-
res de renda fixa.

6.5. INVESTIMENTOS VINCULADAS A SEGUROS DE VIDA
CUJO RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELO
SEGURADO

No seguinte quadro é mostrada a composigdo da segéo de inves-
timentos por conta de tomadores de seguro de vida que assu-
mem o risco do investimento em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

VALOR CONTABIL (VALOR JUSTO) RESULTADOS
. NIVEL 1. VAI:OR DE NIVEL 2. QADOS NIVEL 3. OU~TRAS TOTAL NAO REALIZADOS REALIZADOS

Conceito COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Acles 235,59 136,67 - - - - 23559 136,67 10,29 2,34 - -
Renda fixa 718,30 418,62 472,23 483,68 - - 119053 902,30 28,30 1,97 0,78 34,25
Participagoes 824,05 904,52 69,97 7047 - - 894,02 974,99 6,18 6,67 77,00 74,32
em fundos de
investimento
TOTAL 177794 1.459,81 542,20 554,15 -- -- 2.320,14 2.013,96 44,77 10,98 7778 108,57

Dados em milhGes de euros

No saldo de "Participagdes em fundos de investimento" é
incluido o montante das participagdes majoritarias de empresas
do Grupo em fundos de investimentos afetadas por seguros de
Vida cujos tomadores assumem o risco do investimento, pelos
montantes de 127,010 milhdes e 119,520 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2017 e 2016, respectivamente. A descricdo dos
ativos nos quais sdo materializadas é a seguinte:

Conceito 2017 2016
Renda fixa 22,94 3747
Fundos de investimentos 8777 7848
Outros 16,30 3,57
TOTAL 127,01 119,52

Dados em milhées de euros
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6.6. INVENTARIOS

Nos quadros seguintes mostra-se o detalhe dos movimentos
desta secdo de existéncias dos dois Ultimos exercicios:

EXERCICIO DE 2017

Saldo inicial Ajustesao  Mudangas no Entradas Saidas Reducao ao valor Saldo Final

Conceito saldo inicial perimetro recuperavel
(Dotacao)/ Reversao
Solares 46,54 - - -- - (8,26) 38,28
Promocdes e obras ndo 226 - - - (0,02) 0,02 226
expirados
Produtos acabados 2,01 (0,08) - 7,37 (7,30) (0,04) 1,96
Matérias Primas 4,33 (0,01) - 3,96 (3,60) -- 4,68
TOTAL 75,04 (0,09) - 11,33 (10,92) (8,28) 67,08
Dados em milhées de euros
EXERCICIO DE 2016

Saldo inicial Ajustesao  Mudancas no Entradas Saidas Reducio ao valor Saldo Final

Conceito saldo inicial perimetro recuperavel
(Dotacao)/ Reversiao

Solares 45,98 - - 0,56 - - 46,54
Promocdes e obras ndo 23,54 - - -- (1,38) - 22,16
expirados
Produtos acabados 1,88 - - 4,62 (4,50) 0,01 2,01
Matérias Primas 443 - (0,07) 3,25 (3,30) 0,02 4,33
TOTAL 75,83 - (0,07) 8,43 (9.18) 0,03 75,04

Dados em milhGes de euros

Nos exercicios de 2017 e 2016 ndo foram capitalizados custos

por juros.
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6.7. CREDITOS

A composicdo da secdo de créditos em 31 de dezembro de
2017 e 2016; assim como as perdas por deterioragdo e os lucros
por reversdes deste registradas nos Ultimos exercicios sdo as
seguintes:

VALOR BRUTO REDUGAO AO VALOR  SALDO LIQUIDO NO REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL
Conceito RECUPERAVEL BALANGO PERDAS REGISTRADAS ng\%JRSsEgR
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Créditos por operagdes de 4.09781 4403,36 (78,35) (88,30) 4.01946 4.315,06 (20,74) (22,08) 772 5,99
seguro direto e cosseguro
Créditos por operagdes de 1.034,06 931,62 (46,81) (55,05) 987,25 876,57 (0,02) (13,69) 3,81 5,68
resseguro
Créditos tributérios 27167 30379 - ~ 27167 30379 - - - -
Créditos previdenciarios e 1.075,63 117277 (16,91) (16,33)  1.058,72 115644 (341) (4,64) 2,12 8,82
outros
TOTAL 6.47917 6.811,54 (142,07) (159,68) 6.33710 6.651,86  (24,17)  (40,41) 13,65 20,49
Dados em milhGes de euros
Na partida "Créditos por operagdes de seguro direto e cossegu-
ro" incluem-se prémios pendentes de cobranga de segurados e
mediadores, e na partida "Créditos por operagdes de resseguro”
aqueles saldos pendentes derivados de operagdes de resseguro
cedido, retrocedido e aceito.
A discriminagdo da segdo "Créditos previdenciarios e outros" no
término dos dois Ultimos exercicios é a seguinte:
MONTANTE
Créditos previdenciarios e outros
Devedores por vendas ou prestagao de servigos 203,70 225,37
Créditos por recuperagdo de sinistros (incluindo convénios de colaboragdo com outras seguradoras) 114,60 136,34
Antecipagdes sobre apdlices (seguros de vida) 31,34 38,60
Depésitos judiciais 441,65 48219
Atividades conjuntas com Organismos Publicos 542 51
Saldos a cobrar a equipe 26,09 27,62
Outros devedores 235,92 241,21
TOTAL 1.058,72 1.156,44

Dados em milhées de euros

O célculo, e no caso o reconhecimento, da deterioragéo é reali-
zado conforme detalhado na politica contéavel 5.9 "Créditos" da
presente memoria.

Os saldos incluidos na segdo de créditos ndo geram juros e em
carater geral sua liquidagéo se produz no exercicio seguinte.
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6.8 REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS

Nos quadros seguintes detalha-se a deterioragdo de ativos nos

dois Ultimos exercicios:

EXERCICIO DE 2017

SALDO AJUSTES MUDANCAS LANGAMENTO EM BAIXA DO SALDO
Redugéo ao valor recuperével em: INICIAL A%IS(,:AIIAIID_O PERI'T/I%TRO RESULTADOS . ATIVO FINAL
VERBA REDUGCAO

Ativos intangiveis (9.71) - 113,22 - (32,83) 199,86
I. Agio 85,19 (5,01) - 61,77 - - 141,95
Il. Outros ativos intangiveis 43,99 (4,70) - 51,45 - (32,83) 57,91
Imobilizado material 20,08 (112) - 8,69 (3,53) (4,06) 20,06
I. Iméveis de uso préprio 12,39 (0,10) - 8,69 (3,53) - 1745
IIl. Outras imobilizagdes 7,69 (1,02) - - - (4,06) 2,61
Investimentos 438,51 12,03 - 32,17 (21,59) (10,30) 450,82
I. Iméveis destinados a renda 294,37 (18,30) - 16,82 (21,03) (4,60) 267,26
Il. Aplicagdes financeiras

- Carteira mantida até o vencimento - - - - - - -

- Carteira disponivel para venda 123,27 23,25 - 15,35 (0,09) (5,84) 155,94

- Carteira de negociagdo - - - - - - -
I1I. Investimentos contabilizados por 11,16 746 - - - - 18,62
equivaléncia patrimonial
IV. Depésitos constituidos por resseguro - - - - - - -
aceito
V. Outros investimentos 97 (0,38) - - (047) 014 9,00
Inventarios 65,89 4,42 -- 9,57 (1,29) - 78,59
Créditos 159,68 (22,52) - 24,17 (13,65) (5,61) 142,07
|. Créditos por operagdes de seguro direto e 88,30 (17,28) - 20,74 (772) (5,69) 78,35
cosseguro
II. Créditos por operagées de resseguro 55,05 (4,45) - 0,02 (3,81) -- 46,81
Ill. Créditos tributarios - - - - - - -
IV. Créditos previdenciarios e outros 16,33 (0,79) - 341 (212) 0,08 16,91
Outros ativos 0,01 -- - 0,01 (0,02) -- 0,00
TOTAL REI?U(;AO AO VALOR 813,35 (16,90) - 187,83 (40,08) (52,80) 891,40
RECUPERAVEL

Dados em milhées de euros
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EXERCICIO DE 2016

SALDO AJUSTES MUDANGCAS LANGAMENTO EM BAIXA DO SALDO
Redugéo ao valor recuperével em: INICIAL Aﬁ\“SéIIAIID_O PERiwA%TRo RESULTADOS . ATIVO FINAL
VERBA REDUCAO

Ativos intangiveis 108,91 1,36 - 43,22 - (24,31) 129,18
I. Agio 76,53 (0,06) - 33,03 - (24,31) 85,19
II. Outros ativos intangiveis 32,38 142 - 1019 - - 43,99
Imobilizado material 20,20 5,19 - 2,23 (7,54) - 20,08
I. Iméveis de uso proprio 17,91 (0,21) - 2,23 (7,54) - 12,39
Il. Outras imobilizagdes 2,29 540 - - - - 7,69
Investimentos 433,98 31,63 - 47,14 (0,76) (73.48) 438,51
I. Imbveis destinados a renda 263,86 19,47 - 13,07 (0,61) (1,42) 294,37
IIl. Aplicagdes financeiras

- Carteira mantida até o vencimento - - - - - - -

- Carteira disponivel para venda 136,77 11,20 - 24,36 (0,15) (48,91) 123,27

- Carteira de negociagdo - - - - - - -
I1I. Investimentos contabilizados por 33,35 0,96 - - - (23,15) 11,16
equivaléncia patrimonial
IV. Depésitos constituidos por resseguro - - - - - - -
aceito
V. Outros investimentos - - - 9,7 - - 9,71
Inventarios 85,20 (19,28) - 1,23 (1,26) - 65,89
Créditos 123,37 18,84 (0,35) 40,41 (20,49) (2,10) 159,68
|. Créditos por operagdes de seguro direto e 78,28 (3,84) (0,35) 22,08 (5,99) (1,88) 88,30
cosseguro
II. Créditos por operagdes de resseguro 31,84 15,20 - 13,69 (5,68) - 55,05
Ill. Créditos tributérios - - - - - - -
IV. Créditos previdenciarios e outros 13,25 748 - 4,64 (8,82) (0,22) 16,33
Outros ativos 1,88 (1,78) -- -- (0,09) -- 0,01
TOTAL REI?UQI\O AO VALOR 773,54 35,96 (0,35) 134,23 (30,14) (99,89) 813,35
RECUPERAVEL

Dados em milhées de euros

6.9. DISPONIVEL
Desembolsos

Foram realizados ao longo dos exercicios de 2017 e 2016 desem-
bolsos por investimentos em empresas do Grupo e por aqui-
sicdo de negdcios, correspondendo, as mais significativas, as
aquisigdes seguintes:

DETALHES DA AQUISIGAO
Sociedade adquirente

Sociedade Porcentagem Atividade Montante desembolsado
Exercicio de 2017
MAPFRE INTERNACIONAL ABDA 31,00% Seguros ndo Vida 89,32
MAPFRE INTERNACIONAL ABDA 11,33% Seguros ndo Vida 3116
Exercicio de 2016
BANKINTER VIDA BANKINTER VIDA Filial em Portugal 100,00% Seguros de Vida 75,00
MAPFRE, S.A. MAPFRE INTERNACIONAL 0,78% Holding de Seguros 19,98
MAPFRE, S.A. MAQUAVIT IMOVEIS S.L. 43,16% Imobiliario 9,84

Dados em milhées de euros
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Os investimentos descritos foram financiados com fundos pré-
prios e emissdo de obrigagbes e disposigdes da linha de crédito
a longo prazo.

A aquisicdo de 11,33% da ABDA procede da oferta publica de
aquisicao formulada pela MAPFRE apds a tomada de controle
de tal entidade, com relagdo ao previsto na normativa indonésia.

N&o existem transagdes ndo monetéarias significativas relaciona-
das com atividades de investimento e financiamento excluidas
do estado de fluxos de caixa.

Compromissos

Os acionistas minoritéarios da filial MAPFRE RE tém uma opgédo
de venda sobre suas agdes nessa entidade. Em caso de exerci-
cio, a MAPFRE S.A ou uma entidade do Grupo, devera adquirir
as agdes do acionista minoritario interessado em vender. O
preco de compra das agdes da MAPFRE RE sera o resultado da
aplicagdo da férmula estabelecida previamente. Em 31 de de-
zembro de 2017, levando em consideragdo as variveis inclusas
na férmula citada, o compromisso assumido pelo Grupo em
caso de exercicio dessa opgdo, aumentaria para um montante
total aproximado de 100,920 milhdes de euros.

6.10. ATIVOS NAO CORRENTES CLASSIFICADOS COMO
MANTIDOS PARA A VENDA, PASSIVOS ASSOCIADOS E
ATIVIDADES INTERROMPIDAS

As principais classes de ativos ndo correntes classificados
como mantidos para venda e de atividades interrompidas, assim
como os passivos associados aos mesmos em 31 de dezembro
de 2017 e 2016 sdo os seguintes:

ATIVOS NAO CIRCULANTES ATIVIDADES INTERROMPIDAS TOTAL
CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS

Conceito PARA VENDA

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ativos
Ativos intangiveis - 126,17 - - - 126,17
Imobilizado material - 5,20 - - - 5,20
Investimentos 25,27 768,56 - - 25,27 768,56
Créditos 124,76 3,20 - - 124,76 3,20
Disponivel - 5,21 - - - 5,21
Outros ativos 5,55 2,82 - - 5,55 2,82
Total ativos 155,58 911,16 - - 155,58 911,16
Passivos associados
Provisdes técnicas - 663,92 - - - 663,92
Passivos por impostos diferidos - 23,29 - - - 23,29
Outras dividas 1,09 2,07 - - 1,09 2,07
Total passivos 1,09 689,28 -- -- 1,09 689,28

Dados em milhées de euros

Ativos ndo circulantes classificados como mantido para venda e
passivos associados.
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Em consequéncia da comunicagdo feita pelo Banco CEISS so-
bre exercer sua opgdo de compra sobre o nimero total de agdes
das entidades Duero Vida e Duero Pensiones pertencentes

ao Grupo, em 31 de dezembro de 2016, as epigrafes de “Ativos

e Passivos mantidos para venda” incluiam ativos pelo valor de
879,90 milhdes de euros e passivos associados pelo valor de
689,28 milhdes de euros, correspondentes a ambas as entida-
des dependentes.

No més de junho de 2017, a MAPFRE e o Banco CEISS formali-
zaram um contrato de compra e venda de a¢des, com base do
qual a MAPFRE transmitiu a primeira toda a sua participagédo
por um preco total de 141,70 milhdes de euros. O encerramento
definitivo da transagdo esta sujeito a autorizagdo da Diretoria
Geral de Seguras. Depois dessa autorizagdo, serdo realizadas a
transmissdo das agdes e sua cobranga.

Na data de oficializagdo desse contrato, foi concretizada a perda
de controle sobre ambas as entidades, portanto, as respectivas
receitas e despesas espelhadas na conta de resultados corres-
pondem apenas aos cinco primeiros meses do ano. Do mesmo
modo, na secdo “Ativos mantidos para venda” do balango, é
mencionado apenas o valor justo do ativo resultante do contra-
to de compra e venda. Em consequéncia disto, no fechamento
do exercicio, foi registrada uma mais-valia liquida contébil de
5,770 milhdes de euros.

Durante o exercicio de 2017 os ativos descritos geraram receitas
por um montante de 51,090 milhdes de euros, ndo gerando mais
resultado que o indicado no paréagrafo anterior (no exercicio de
2016 geraram 104,340 e 2,490 milhdes de euros de receitas e
resultados, respectivamente).

6.11. PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social

O capital social é registrado pelo valor nominal das agdes de-
sembolsadas ou cujo desembolso tenha sido exigido.

O capital social da Sociedade dominante em 31 de dezembro
de 2017 e 2016 esté representado por 3.079.553.273 agdes de
0,10 euros de valor nominal cada uma, totalmente subscritas e
desembolsadas. Todas as agdes conferem os mesmos direitos
politicos e econémicos.

A Assembleia Geral de Acionistas com data de 9 de margo de
2013, autorizou aos administradores da Sociedade dominante

a ampliagdo de capital até um maximo de 153.977.663,65 euros,
equivalente a 50 % do capital social neste momento. Essa
autorizagdo tem um periodo duragdo de cinco anos. Da mesma
forma autorizou-se aos administradores a emissao de obriga-
¢Oes ou valores de renda fixa de natureza anéaloga, convertiveis
ou ndo, por um montante maximo de 2 bilhdes de euros.

O Conselho de Administragdo, sem sua reunido do dia 7 de
fevereiro de 2018, estabeleceu propor a Assembleia Geral de
Acionistas, que seré realizada no dia 9 de margo de 2018, que
autorize novamente os administradores da Sociedade dominan-
te a ampliar o capital nos mesmos termos que os anteriormente
citados, bem como emitir obrigagdes ou valores de renda fixa de
natureza analoga, com as mesmas condigdes estabelecidas na
anterior autorizagao.

A participagdo direta de CARTEIRA MAPFRE sobe para 67,60%
do capital em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

Todas as agdes representativas do capital da Sociedade domi-
nante foram admitidas para negociagéao oficial nas Bolsas de
Madri e Barcelona.

ACOES PROPRIAS

Em 31 de dezembro de 2016, a Sociedade dominante possuia
30.500,00 agdes proprias, representando 0,99% do capital, por
um montante de 60,230 milhdes de euros, a um cdmbio médio
de 1,97 euros por agao.

Durante o exercicio de 2017, o nimero de ag¢des préprias foi
reduzido para 3.988,894, representando 0,13% do capital, por um
montante de 7,870 milhdes de euros. A diferenga com o prego
de venda, que chega a 4,700 milhes de euros, foi levado a segdo
"Reservas".

No encerramento do exercicio de 2017, a Sociedade dominan-
te possui 26.511,106 agdes proprias, representando 0,86% do
capital, por um montante de 52,360 milhdes de euros a um
cambio médio de 1,97 euros por agdo. O valor nominal das a¢ées
proprias em 31 de dezembro de 2017 chega a 2.651.110,60 euros
(3.050.000 euros em 31 de dezembro de 2016).

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 nenhuma outra sociedade do
Grupo possui agdes da Sociedade dominante.

AJUSTES POR MUDANCAS DE VALOR

Recolhe aquelas reservas patrimoniais postas em claro como
consequéncia das receitas e despesas reconhecidos em cada
exercicio que conforme estabelecido na normativa contabil
internacional devem ter reflexo direto nas contas de patriménio
liquido do Grupo.

No seguinte quadro é apresentada a natureza dos "Ajustes por

mudanca de valor" refletidos nessa epigrafe do Patrimonio liqui-
do no término dos dois Ultimos exercicios:
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MONTANTE

Conceito 2017 2016
Renta Fija

Plusvalias 4.08241 4.81241
Minusvalias (1.756,74) (2.226,81)
Renta Variable y Fondos de Inversion

Plusvalias 282,74 257,80
Minusvalias (20,07) (17,74)
Contabilidad tacita (1.98317)  (2.237,34)
Otros ajustes 15,52 66,35
TOTAL 620,69 654,67

Dados em milhGes de euros

RESTRICOES SOBRE A DISPONIBILIDADE DE RESERVAS

- Na secdo "Reservas" ¢ incluida a reserva legal da Sociedade
dominante, por um montante de 61,59 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2017 e 2016, que nao é distribuivel aos acionis-
tas salvo em caso de liquidagdo da mesma e que somente pode
ser utilizada para compensar eventuais perdas.

A mesma restrigdo é aplicavel as reservas legais constituidas
pelas filiais e refletidas em seus balancgos.

- Nado existem outras restrigdes a disposigdo das reservas por
montante significativo, salvo pelo descrito na segdo de Incenti-
vos Fiscais da Nota 6.21.

GESTAO DO CAPITAL

A gestdo do capital est4 centrada em sua estabilidade e na
manutengdo de uma retribuicdo adequada, por meio de fortes
niveis de solvéncia, flexibilidade financeira, geracdo de fluxos de
caixa e criagdo de valor para o acionista.

O capital administrado corresponde aos fundos préprios admis-
siveis, de acordo com o exigido pela normativa vigente e outros
modelos de gestdo utilizados.

De acordo com o Apetite de Risco do Grupo que corresponde
ao nivel de risco que o Grupo esta disposto a assumir para
poder alcancar seus objetivos de negdcio sem desvios relevan-
tes (inclusive em situacdes adversas), cada Unidade de Negdcio
se ajusta a certos niveis de tolerancia de risco em fungéo do
capital designado.

A MAPFRE disp8e de uma politica interna de capitalizagdo e
dividendos destinada a dotar as Unidades de Negécio de uma
forma racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir os
riscos assumidos.
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A quantia de dividendos a ser distribuida é fixada sobre a base
dos orgamentos de resultados e estimativas de fundos préprios.
Caso a evolugdo real se afaste das estimativas realizadas, entéo
o capital designado é revisado.

A remuneragdo para os acionistas esta vinculada com o lucro, a
solvéncia, a liquidez e os planos de investimento do Grupo, bem
como com as expectativas dos seus acionistas.

Com carater geral, o Conselho de Administragédo prop6e a
Assembleia Geral de Acionistas uma distribuicéo de dividendos
entre 50% e 65% do resultado do exercicio, atribuivel a Socieda-
de dominante em suas contas anuais consolidadas.

Tanto a estimativa de riscos, como a atribui¢do de capital a cada
uma das Unidades se detalha na Nota 7 do relatério contébil
"GESTAO DE RISCOS".

Por outro lado, os instrumentos integrantes do patriménio dis-
ponivel do Grupo se adéquam aos exigidos pela norma vigente.

6.12. PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o saldo desta conta reline o
custo de amortizado das obriga¢des subordinadas emitidas pela
Sociedade dominante correspondentes, respectivamente, as
emissdes de margo de 2017 e julho de 2007, neste Ultimo caso
liquido do correspondente aos titulos comprados no mercado.
Os termos e condigdes mais relevantes destas emissdes sdo
descritos abaixo:

Emissdao em marco de 2017

« Natureza da emissdo: obrigagdes subordinadas representadas
por meio de anotagdes em conta.

« Montante nominal: 600 milh&es de euros.
« Data de emissdo: 31 de margo de 2017.

« Vencimento: 31 de margo de 2047, com primeira opgao de
amortizagdo em 31 de margo de 2027.

« Amortizagdo em casos especiais: por reforma ou modificagéo
das normas fiscais, por falta de aplicagdo como recursos pro-
prios do emissor e por mudanga de tratamento outorgado pelas
Agéncias de Classificagdo de Crédito.

« Juros desde a emissdo até a data de exercicio da primeira
opcgao de amortizagao: 4,375 %, a pagar em 31 de margo de cada
ano.
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« Juros desde a data de exercicio da primeira opgdo de amorti-
zacdo: taxa variavel igual ao euribor em 3 meses mais 4,543 %, a
pagar trimestralmente.

« Diferimento de juros: o emissor é obrigado a diferir o paga-
mento de juros, caso exista ndo cumprimento do Capital de
Solvéncia Obrigatério ou do Capital Minimo Obrigatério, ou
entdo proibicao de realizagdo de pagamento de juros, de parte
do Regulador Relevante, ou falta de capacidade do emissor de
cumprir com os passivos vencidos e exigiveis.

« Mercado de cotagdo: AIAF

« Direito: espanhol.

« Rating da emissao: BBB-

Em 31 de dezembro de 2017, os juros atribuidos, a pagar subiram

para 19,780 milhdes de euros, sendo os titulos cotados a 113,99%
do seu valor nominal.

Emissao em julho de 2007

« Natureza da emissdo: obrigacdes subordinadas representadas
por meio de anotagdes em conta.

« Montante nominal: 700 milhdes de euros.

« NUmero de titulos: 14.000.

« Nominal dos titulos: 50.000 euros.

« Data de emissdo: 24 de julho de 2007.

« VVencimento: 24 de julho de 2037.

« Primeira opgdo de amortizagdo: 24 de julho de 2017.

« Amortizagdo em casos especiais: por reforma ou modificagéo
das normas fiscais, por falta de aplicagdo como recursos pro-
prios do emissor e por mudanga de tratamento outorgado pelas

Agéncias de Classificagdo de Crédito.

« Juros desde a emissdo até a data de exercicio da primeira op-
¢do de amortizagao: 5,921 %, a pagar em 24 de julho de cada ano.

« Juros desde a data de exercicio da primeira opgdo de amortiza-
¢do: regime variavel igual ao euribor em 3 meses mais 2,05 %, a
pagar trimestralmente.

« Diferimento de juros: o emissor, segundo seu critério, podera
diferir o pagamento dos juros se este excedesse o beneficio
distribuivel e se 0 emissor ndo tivesse realizado nenhum paga-
mento nem tivesse amortizado ou recomprado qualquer classe
de capital ou de valores emitidos com a mesma faixa ou de faixa
inferior as obrigacdes.

« Liquidagao dos juros diferidos: o emissor estara obrigado a
pagar os juros diferidos quando retome o pagamento regular
dos juros sobre as obrigagdes, amortize antecipadamente as
obrigagbes ou realize pagamentos ou recompras de qualquer
classe de capital ou de valores emitidos com faixa inferior as
obrigagdes.

« Ordem de prioridade: subordinadas a todos os credores
ordinarios, entendido como todos aqueles que por ordem de
prioridade situem-se a frente dos credores subordinados em
caso de liquidagdo do emissor.

« Mercado de cotagdo: AIAF

« Direito: espanhol.

« Rating da emissao: BBB-

Em 31 de dezembro de 2016 o nimero total de titulos compra-
dos no mercado em exercicios anteriores subia para 2431.

Os juros gerados pendentes de pagamento em 31 de dezembro
de 2016 subiram para 15,01 milhdes de euros. Em 31 de dezembro
de 2016 os titulos cotavam a 102,25% de seu valor nominal.

A totalidade da emissdo das obrigagdes subordinadas emitidas

pela Sociedade dominante em julho de 2007 foi amortizada
antecipadamente na data da primeira opgéo de amortizagao.
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6.13. PASSIVOS FINANCEIROS

O quadro seguinte recolhe o detalhe do valor justo dos passivos
financeiros:

VALOR CONTABILIZADO VALOR JUSTO
Conceito 2016 2017 2016
Emissao de obrigagdes e outros valores negociaveis 1.003,29 1.002,55 1.035,26 1.011,26
Dividas com entidades de crédito 606,35 706,74 606,36
Outros passivos financeiros 1.23517 752,09 1.226,70 734,22
TOTAL 2.945,20 2.360,99 2.968,70 2.351,84

Dados em milhées de euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o valor justo da Emisséo de
obrigagdes e outros valores negociaveis corresponde ao valor
de cotagdo no fechamento do exercicio (Nivel 1), incluindo o
cupom de juros.

Emissao de obrigacdes e outros valores negociaveis

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o saldo desta conta reline o
custo amortizado das obrigaces simples emitidas pela MAP-
FRE S.A. Os termos e condig8es mais relevantes da emissdo sdo

descritos a continuagao:

« Natureza da emissdo: obrigagdes simples representadas me-
diante anotagdes em conta.

« Montante total: 1 bilhdo de euros.

« Ndmero de titulos: 10.000.

« Nominal dos titulos: 100.000 euros.

« Data da emissdo: 19 de maio de 2016.
« Vencimento da emissé&o: 10 anos.

« Vencimento: 19 de maio de 2026.

« Amortizagao: Uinica ao vencimento e ao mesmo tempo, livre de
gastos para o detentor.

« Lista: Mercado AIAF de renda fixa.

« Cupom: 1,625 % fixo anual, a pagar nos aniversarios da data de
emissdo até a data de vencimento final.

« Rating da emisséo: BBB+

Os juros atribuidos pendentes de pagamento em 31 de dezem-
bro de 2017 e 2016 aumentam para 10,060 milhGes de euros. Em
31 de dezembro de 2017 e 2016 os titulos cotam a 102,52% e a
100,12% de seu valor nominal, respectivamente.
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Dividas com entidades de crédito

As dividas com entidades de crédito apresentam o seguinte
detalhe em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

VALOR CONTABILIZADO TIPO DE JURO % MEDIO GARANTIAS OUTORGADAS
Tipo de débito 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Arrendamiento financiero 0,67 1,16 4,18 419 - -
Créditos 654,98 539,06 0,80 1,00 - -
Préstamos 0,89 16,23 - - - -
Otros 50,20 49,90 1,00 1,00 - 8,01
TOTAL 706,74 606,35 - -- -- 8,01
Dados em milhGes de euros
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a principal linha de crédito
existente é a seguinte:
VENCIMENTO LIMITE DISPOSTO
Banco 2017 2016 2017 2016
Santander 1112.2021 1.000,00 1.000,00 600,00 480,00
TOTAL 1.000,00 1.000,00 600,00 480,00
Dados em milhées de euros
O Banco Santander é o banco agente da linha de crédito
descrita, que é um crédito sindicado com outras entidades e
ganha um juros referenciado a variaveis de mercado. Conforme
o estipulado no contrato, no exercicio 2016 seu vencimento foi
estendido de dezembro de 2020 a dezembro de 2021.
Outros passivos financeiros
Na epigrafe "Outros passivos financeiros" inclui-se o montante
de obrigacbes a pagar de natureza financeira ndo incluidas em
outras partidas. Sua discriminagdo em 31 de dezembro de 2017 e
2016 é apresentada no seguinte quadro:
MONTANTE
Outros passivos financeiros 2017 2016
Passivos financeiros mantidos para negociar 264,94 264,02
Outros passivos financeiros a valor razoavel com mudancas em PeG 51413 431,37
Derivativos de cobertura 412,69 -
Derivativos por operagdes de ativos (equity swap) - 782
Crédito de CARTEIRA MAPFRE - -
Restante dos passivos financeiros 4341 48,88
TOTAL 1.235,17 752,09

Dados em milhGes de euros

A linha de crédito concedida pela CARTEIRA MAPFRE tem um

limite de 400 milhdes de euros, gera um juro variavel referente

ao euribor trimestral e tem seu vencimento em 10 de setembro
de 2018, sendo prorrogéavel por periodos anuais sucessivos.

Durante os exercicios de 2017 e 2016 foram pagos juros proce-
dentes desta linha de crédito por um montante de 0,020 e 1,140
milhdes de euros, respectivamente.
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o valor justo dos anteriores
passivos ndo difere significativamente do seu valor contébil.

O nivel de hierarquia de valor justo no qual sdo classificadas

as avaliagdes a valor justo de tais passivos é o Nivel 2, exceto o
saldo de "Participantes externos em fundos de investimento",
avaliando a valor liquidativo (majoritariamente Nivel 1) e 374,220
milhdes de euros de "Outros passivos financeiros avaliados a
calor justo com mudangas em P e G", de Nivel 1.

Ao longo dos exercicios de 2017 e 2016, ndo ocorreu nenhuma
transferéncia dos passivos financeiros entre os Niveis 1,2 e

3 estabelecidos na normativa. As transferéncias entre niveis
ocorrem quando os elementos deixam de cumprir as caracte-
risticas de um nivel e cumprem as de outro nivel. Em relagdo
aos passivos financeiros derivados de operagdes de permuta
financeira ndo foi realizado nenhum ajuste pelo risco de crédito
proprio, por se tratar de operagdes de intercambio de fluxos
cujo valor atual liquido langa um saldo a favor da contrapartida.
Em todos os casos, a aplicagdo de ajustes pelo risco de crédito
proprio nestas operagdes ndo teria efeito material na conta de
resultados nem no montante patrimonial préprio.

6.14. PROVISOES TECNICAS

1. Detalhe da composicgdo do saldo de provisées técnicas

A composicdo do saldo de cada uma das provisdes técnicas que

figuram no balango dos dois Ultimos exercicios é a seguinte:

SEGURO DIRETO RESSEGURO ACEITO RESSEGURO CEDIDO E
Conceito RETROCEDIDO
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Provisdes de prémios nao ganhos e de riscos nao expirados Nao Vida
1.1 Provisdo de prémios nao expirados 6.969,93 719757 1.354,59 1404,93 1.747,58 1.608,07
1.2 Provisdo de riscos ndo expirados 43,37 34,03 7,21 - - -
Provisées de seguros de vida
2.1 Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados

2.1.1. Provisdo para prémios ndo consumidos 1.266,65 143744 504,63 451,36 11,95 2419

2.1.2. Provisdo para riscos ndo expirados 158,21 162,02 - - - -
2.2 Provisdes matematicas 22.977,24 23.520,18 86,19 93,79 56,75 60,69
Provisdes para prestagoes
3.1 Pendentes de liquidagdo ou pagamento 7.345,04 6.740,65 2.000,25 1.746,11 249319 1.889,54
3.2 Sinistros ocorridos, mas ndo declarados (IBNR) 1.520,62 1.322,92 184,37 100,70 667,03 335,18
3.3 Para despesas internas de liquidagdo de sinistros 171,66 170,91 1,15 547 11,54 10,13
Outras provisdes técnicas
4.1 Falecimentos 829,06 76218 - - - -
4.2 Resto 73,79 75,88 - - 1,58 6,56
TOTAL 41.355,57 41.423,77 4.138,39 3.802,36 4.989,62 3.934,37

Dados em milhées de euros

166 @ MAPFRE RELATORIO ANUAL 2017. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS



2. Movimento de cada uma das provisdes técnicas

2.1. PROVISOES PARA PREMIOS NAO CONSUMIDOS, PARA RISCOS EM
CURSO, PARA BENEFICIOS, PARA PARTICIPACAO EM BENEFICIOS E

OUTRAS PROVISOES TECNICAS

A) SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITO

EXERCICIO DE 2017

SALDO INICIAL AJUSTES AO MUDANCAS ENTRADAS OU SAIDAS, SALDO FINAL
Conceito SALDO INICIAL NO PERIMETRO ~ DOTACAO BAIXAS OU
REDUCOES
Provisdes de prémios ndao ganhos e de riscos nao expirados Nao Vida
1.1 Provisdo de prémios nao expirados 8.602,50 (716,75) 8244 9.736,85 (9.380,52) 8.324,52
1.2 Provisdo de riscos ndo expirados 34,03 (4,03) -- 44,29 (23,71) 50,58
Provisoes de seguros de vida
2.1 Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados
21.1. Provisdo para prémios ndo consumidos 1.888,80 (159,13) - 2.094,45 (2.052,84) 1.771,28
2.1.2. Provisdo para riscos nao expirados 162,02 (23,74) - 23,74 (3,81) 158,21
2.2 Provisdes matematicas 23.613,96 (152,77) - 2137,09 (2.534,85) 23.063/43
Provisdes para sinistros
31 Seguro direto Vida 1.194,27 (105,65) - 1.571.41 (1.525,92) 11341
3.2 Seguro direto Nao Vida 7.040,21 (553,45) 15,90 1017014 (8.769,59) 7.903,21
3.3 Resseguro aceito 1.852,28 (18,46) - 3.275,76 (2.923,81) 2.185,77
Outras provisoes técnicas 838,06 0,54 -- 880,38 (816,13) 902,85
TOTAL 45.226,13 (1.733,44) 98,34 29.934,11 (28.031,18) 45.493,96
Dados em milhées de euros
EXERCICIO DE 2016
SALDO INICIAL AJUSTES AO MUDANCAS ENTRADAS OU SAIDAS, SALDO FINAL
Conceito SALDO INICIAL NO PERIMETRO ~ DOTAGAOQ BAIXAS OU
REDUGOES
Provisdes de prémios ndao ganhos e de riscos nao expirados Nao Vida
1.1 Provisdo de prémios ndo ganhos 8.385,11 164,09 - 10.156,53 (10.103,23) 8.602,50
1.2 Provisdo de riscos ndo expirados 40,65 2,04 - 26,41 (35,07) 34,03
Provisées de seguros de vida
2.1 Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados
2.1.1. Provisdo para prémios nao consumidos 1.583,92 296,48 0,71 1.928,00 (1.920,31) 1.888,80
2.1.2. Provisdo para riscos ndo expirados 105,27 25,52 0,01 32,99 1,77) 162,02
2.2 Provisbes matematicas 23.33713 74,50 (121,93) 2.910,98 (2.586,72) 23.613,96
Provisdes para sinistros
31 Seguro direto Vida 922,83 98,06 (1,25) 1.273,85 (1.099,22) 1.194,27
3.2 Seguro direto Ndo Vida 6.334,70 21842 - 7487,02 (6.999,93) 7.040,21
3.3 Resseguro aceito 1.779,53 10,41 - 27545 (2.691,81) 1.852,28
Outras provisdes técnicas 773,06 0,46 4 811,45 (751,02) 838,06
TOTAL 43.262,20 889,98 (118,35) 27.381,38 (26.189,08) 45.226,13

Dados em milhées de euros
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B) RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

EXERCICIO DE 2017

. Saldoinicial  Ajustes ao saldo Mudancas no Entradasou Saidas, baixas ou Saldo final
Conceito inicial perimetro dotacdo redugdes
Provisdo para prémios ndao consumidos 1.608,07 (198,91) 3,56 2.849,65 (2.514,79) 1.747,58
Provisdo para seguros de Vida 84,89 (0,04) 0,09 86,71 (102,95) 68,70
Provisdo de sinistros 2.234,85 (269,42) 0,93 6.933,37 (5.727,97) 3171,76
Outras provisdes técnicas 6,55 (0,36) - 0,99 (5,60) 1,58
TOTAL 3.934,36 (468,73) 4,58 9.870,72 (8.351,31) 4.989,62
Dados em milhées de euros
EXERCICIO DE 2016
. Saldoinicial Ajustes ao saldo Mudancas no Entradasou Saidas, baixas ou Saldo final
Conceito inicial perimetro dotacdo redugdes
Provisdo para prémios ndao consumidos 1.720,30 (19,95) (511) 2.625,29 (2.712,46) 1.608,07
Provisdo para seguros de Vida 93,25 273 (0,75) 61,89 (72,23) 84,89
Provisdo de sinistros 2.054,32 166,75 (1,08) 3.418,61 (3.403,75) 2.234,85
Outras provisdes técnicas 1,65 14,23 - 512 (14,45) 6,55
TOTAL 3.869,52 163,76 (6,94) 6.110,91 (6.202,89) 3.934,36

Dados em milhGes de euros

2.2. PROVISOES MATEMATICAS

SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITO

RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

Conceito 2017 2016 2017 2016
Provisdo matematica no inicio do exercicio 23.613,96 23.337,13 60,69 63,78
Ajustes ao saldo inicial (152,77) 74,50 (2,23) 2,30
Combinagdes de negdcio - 494,32 - 013
Prémios 2.026,29 2.003,27 68,01 3,70
Juros técnicos 555,56 631,49 - -
Pagamentos/cobrangas de sinistros (2.534,85) (2.586,72) (69,72) (4,80)
Teste de adequagdo de provisdes - 0,18 - -
Ajustes por contabilidade tacita (381,55) 314,43 - -
Outros (63,21) (38,39) - (442)
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida) - (616,25) - -
Provisdo matematica no fechamento do exercicio 23.063,43 23.613,96 56,75 60,69

Dados em milhées de euros
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2.3. PROVISAO DE FALECIMENTOS

SEGURO DIRETO E

. RESSEGURO ACEITO

Conceito

2017 2016
Provisédo no inicio do exercicio 762,18 691,07
Ajustes ao saldo inicial (2,07) (0,02)
Entrada no perimetro (saldo de provisdo na - -
data de incorporagao)
Prémios 85,07 79,25
Juros técnicos 15,91 16,89
Pagamentos de sinistros (8,30) (6,64)
Teste de adequagdo de provisdes - -
Outros (23,73) (18,37)
Saida do perimetro (saldo de provisdo na - -
data de saida)
Provisdo no fechamento do exercicio 829,06 726,18

Dados em milhGes de euros

3. Outra informacao

3.1. PROVISOES TECNICAS RELATIVAS AO SEGURO DE VIDA QUANDO O
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELOS TOMADORES

SEGURO DIRETO E

. RESSEGURO ACEITO

Conceito
2017 2016

Provisio no inicio do exercicio 2.013,96 1.798,88
Ajustes ao saldo inicial (120,83) 170,45
Entrada no perimetro (saldo de provisdona -- 1,93
data de incorporagdo)
Prémios 72573 521,14
Pagamento de sinistros (191,22) (375,15)
Mudancas na avaliagdo dos ativos 122,55 116,49
Outros (230,05) (189,03)
Saida do perimetro (saldo de provisdo na - (30,75)
data de saida)
Provisao no fechamento do exercicio 2.320,14 2.013,96

Dados em milhées de euros

3.2. PROVISAO PARA RISCOS NAO EXPIRADOS

A dotagdo da provisdo para riscos em curso foi efetuada pelas
entidades seguradoras do Grupo segundo os critérios expostos
na Nota 5.15.

3.3. INFORMAGAO RELATIVA AO SEGURO DE VIDA

N&o foi necesséaria a dotagdo de uma provisdo adicional aos
seguros de vida derivado do teste de adequagdo de passivos.

A continuagéo detalham-se as caracteristicas das principais
modalidades do Seguro de Vida comercializadas em 2017 e 2016
pelas sociedades do grupo. Em algumas das modalidades que
se apresentam a continuagdo figuram as tabelas GKM80, sédo
utilizadas em todos os casos para produtos exclusivamente com
componente de risco.
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Condiciones técnicas seguro de vida

COBERTURA TABELAS INTERESSE PARTICIPACAO EM LUCROS
; MONTANTE FORMA DE
Modalidade (MILHOES ~ DISTRIBUIGAO
DE EURQS)

MAPFRE VIDA

Contratos individuais, com prémio Unico sem participagdo em lucros:

- Unit-linked: Rendimento ativo Ill Sobrevivéncia/ Tabela de rendimento Variavel - Rede prépria
Falecimento ativo

- Unit-linked: Rendimento ativo IV Sobrevivéncia/ Tabela de rendimento Variavel - Rede prépria
Falecimento ativo

- Unit-linked: Seguro dividendo vida Sobrevivéncia/ PASEM 2010 HOMENS Variavel - Rede propria
Falecimento

Contratos coletivos de rendas de prémio Unico: Sobrevivéncia PERM/F-2000 P 2,51% - Rede prépria

Sobrevivéncia com participagdo em lucros e sem (variavel)

contrasseguros. Grupo de Rendas

Contratos coletivos de prémio Gnico: Economia com Sobrevivéncia/ GKM/F-95 2,56% 2,39  Rede propria

participagdo em lucros e com contrasseguros Falecimento (variavel)

BANKIA MAPFRE VIDA

Contratos individuais, com prémio Unico sem participagdo

em lucros:

- Seguros combinados Sobrevivéncia/ GRM/F-95 3,62% -- Canal bancario
Falecimento

- Seguros combinados Sobrevivéncia/ GKM/F-95/ 3,26% - Canal bancério
Falecimento PASEM2010 HOMENS

- Seguros combinados Sobrevivéncia ~ PASEM 2010 HOMENS 0,95% - Canal bancério

- Seguros combinados Sobrevivéncia/ GRM/F-95 5% - 3% - Canal bancério
Falecimento

Contratos individuais, temporarios anuais renovaveis e Falecimento / 95% PASEM 2010 DE  0,0% (nova -- Canal bancario

riscos complementares sem participagdo em lucros: Invalidez HOMENS 90 % PEAIM produgdo)

- Seguros de Risco DE HOMENS

Contratos coletivos de tratamento individual, de seguros de Amortizagdo de PASEM 2010 DE 0,0% (nova -- Canal bancério
amortizagdo de empréstimos pessoais com prémio Unico Empréstimos HOMENS 90 % PEAIM produgdo)

- Seguros de Risco DE HOMENS

Contratos coletivos, com prémio Unico sem participagdo Falecimento/ GRM/F-95 e PERM/ 3,27% - Canal bancério
em lucros Invalidez F2000P

- Seguros de Rendas

BANKINTER SEGUROS DE VIDA

Contratos individuais, com prémio Unico sem participagdo Falecimento GK 95/PASEM 2010 147% - Canal bancério
em lucros: seguros com contrasseguro

Contratos individuais, com prémio periddico sem Falecimento / GK 80/ GK95/ PASEM 2,00% -- Canal bancario
participagdo em lucros: Seguros por morte Invalidez 2010

Contratos individuais, com prémio periédico sem Falecimento / PASEF 2010 0,70% -- Canal bancério
participagdo em lucros: seguros por morte (Portugal) Sobrevivéncia 0,50%

Contratos individuais, com prémio Gnico ou peridédico, com Falecimento /  PASEF 2010 0,70% -- Canal bancario

participagdo em lucros (Portugal)

Sobrevivéncia
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COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL

Ouro vida / Ouro vida revisado Morte/ AT-49 - -- Canal bancério
Incapacidade
Ouro vida 2000 / Ouro vida especial /BB seguro vida /Ouro  Morte/ AT-83 - -- Canal bancario
vida estilo /Penhorista/ BB seguro vida mulher/ Outros Incapacidade
produtos de vida individual
Outros produtos de vida em grupo Morte/ AT-83 e AT-49 - - Canal
Incapacidade bancério/
Corretor
MAPFRE MSV LIFE
Sem participagdo em lucros Falecimento 88% AMCO00 Variavel - Canal
bancério/Rede
prépria
Com participagdo em lucros Sobrevivéncia/ 88% AMCO00 Variavel 47,6 Canal
Falecimento bancario/Rede
prépria
Unit-linked Sobrevivéncia/ 88% AMCO00 Variavel - Canal
Falecimento bancéario/Rede
prépria
MAPFRE COLOMBIA VIDA
Pensodes Lei 100 Sobrevivéncia/ Colombiana de - - Rede prépria

Falecimento

Mortalidade de
rentistas masculinos/
femininos. Colombiana
de mortalidade de
invalidos

Previsional de Invalidez e Sobrevivéncia

Sobrevivéncia
/ Falecimento /
Invalidez

Colombiana de
Mortalidade de
rentistas masculinos/
femininos. Colombiana
de mortalidade de
invalidos

Rede prépria

3.4. EVOLUGAO DA SINISTRALIDADE

A continuagéo informa-se sobre a evolugao da sinistralidade do
seguro direto Nao Vida desde o ano de ocorréncia dos sinistros
até o fechamento dos exercicios 2017 e 2016, assim como o
detalhe por ano de ocorréncia da provisdo de sinistros desse

seguro no fechamento dos exercicios citados.

17



EXERCICIO DE 2017

ANOADE CONCEITO ANOADE EVOLUGAO DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DA OCORRENCIA
OCORRENCIA OCORRENCIA }
S‘N?S?feos lano 2anos 3anos 4anos Sanos 6anos 7anos 8anos 9anos Mga;sngz
depois depois depois depois depois depois depois depois depois depois
2007e Provisdo pendente 765442 3.660,53 2.343,33 148356 1.012,25 700,47 518,58 365,00 324,12 291,01 283,88
ante- Pagamentos acumulados 31.989,54 35.300,58 36.360,38 37.185,32 37.582,53 37.82795 3796414 38.073,88 3810341 3818735 38.235]13
riores  TOTAL cusTO 39.64396 38.96111 3870371 38.668,88 3859478 38.52842 38.48272 3843888 3842753 3847836 38.519,01
Provisdo pendente 2.639,48 1.093,78 625,69 41413 309,67 245,53 189,03 154,70 137,90 122,31
2008 Pagamentos acumulados 3.950,73 5.366,36 5.738,64 5.939,08 6.042,33 6.106,66 6.14944 618790 6.219,15 6.250,00
TOTAL CUSTO 6.590,21 6.460,14 6.364,33 6.353,21 6.352,00 6.352,19 6.33847 6.342,60 6.35705 6.372,31
Provisdo pendente 2.483,01 886,97 523,23 319,78 241,77 167,16 144,77 114,98 94,65
2009 Pagamentos acumulados 4.23048 5.601,39 5.916,67 6.098,51 6.186,08 6.252,92 6.29722 6.352,88 6.375,80
TOTAL CUSTO 6.713,49 6.488,36 6.439,90 6.418,29 6.42785 6.420,08 6.441,99 6.46786 6.47045
Provisdo pendente 2.869,67  1.108,00 656,56 382,49 256,88 184,16 147,50 113,34
2010 Pagamentos acumulados 4.946,56 6.65548 707288 737677 7.506,20 758784 7.676,68 770239
TOTAL CUSTO 7.816,23 7.763,48 772944 7759,26 7.763,08 7.772,00 782418 7.815,73
Provisdo pendente 2.322,88 838,62 510,93 326,31 244,65 181,01 153,00
2011 Pagamentos acumulados 483708 6.321,07 6.70410 6.890,35 6.983,62 7.085,54 7.118,37
TOTAL CUSTO 7159,96 7159,69 7.215,03 7.216,66 7.228,27 7.266,55 7.271,37
Provisdo pendente 2.535,89 915,44 508,92 341,54 266,60 202,67
2012 Pagamentos acumulados 4.533,04 6.116,82 6.520,18 6.728,37 6.853,16  6.925,31
TOTAL CUSTO 7.068,93 7.032,26 7.029,10 7.069,91 7.119,76 712798
Provisdo pendente 2.621,53 992,36 592,89 37711 259,20
2013 Pagamentos acumulados 478018 6.414,34 6.86841 7.098,88 7.202,17
TOTAL CUSTO 740171 7406,70 746130 747599 746137
Provisdo pendente 2.824,23  1.084,91 612,84 389,85
2014 Pagamentos acumulados 511013 6.978,68 741044 7.618,91
TOTAL CUSTO 7.934,36 8.063,59 8.023,28 8.008,76
Provisdo pendente 2.935,01 1.158,65 712,46
2015 Pagamentos acumulados 5486,79  7.298,98 7.753,61
TOTAL CUSTO 8.421,80 8.45763 8.466,07
Provisdo pendente 3.168,83  1.510,52
2016 Pagamentos acumulados 546350 7.266,38
TOTAL CUSTO 8.632,33 8.776,90
Provisdo pendente 4.061,33
2017 Pagamentos acumulados 5.683,30
TOTAL CUSTO 9.744,63
Dados em milhées de euros
31 de dezembro de 2017
ANO DE OCORRENCIA
Conceito 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 e Total
anteriores
Provisdo de sinistros  4.061,33  1.510,52 71246 389,85 259,20 202,67 153,00 113,34 94,65 122,31 283,88 7.903,21

seguro direto Nao
Vida

Dados em milhGes de euros
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EXERCICIO DE 2016

ANOADE CONCEITO ANOADE EVOLUGAO DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DA OCORRENCIA
OCORRENCIA OCORRENCIA ;
S‘N?S?feos lTano 2anos 3anos 4anos bSanos 6anos /anos 8anos 9anos Mgalasngz
depois depois depois depois depois depois depois depois depois depois
2006 e Provisdo pendente 7159,07 3.539,27 2184,63 1.400,56 943,95 628,82 463,98 341,22 245,16 211,33 2091
ante- Pagamentos acumulados  28.870,77 31.90707 32.94348 33.564,88 34.052,32 34.26518 34.390,60 3448547 3455197 34.566,33 34.61643
riores TOTAL CUSTO 36.029,84 35.446,34 35.128,11 34.965,44 34.996,27 34.894,00 34.854,58 34.826,69 34.79713 34.777,66 34.825,54
Provisdo pendente 2.84741 1114,48 706,07 418,83 313,43 222,31 175,04 127,24 121,32 121,93
2007 Pagamentos acumulados 3.747,62 519717 5.560,42 5.84312 595291 6.02782 6.062,50 6.102,83 6.120,21  6.129,88
TOTAL CUSTO 6.595,03 6.311,65 6.26649 6.261,95 6.266,34 6.250,13 6.23754 6.230,07 6.241,53 6.251,81
Provisdo pendente 2.744,50 1.131,16 645,10 425,62 316,56 251,32 193,03 159,74 142,02
2008 Pagamentos acumulados 4133,04 5.60441 5.986,07 619433 6.301,98 6.369,52 641409 6.454,01 6.488,89
TOTAL CUSTO 6.87754 6.735,57 6.631,17 6.619,95 6.618,54 6.620,84 6.60712 6.613,75 6.630,91
Provisdo pendente 2.589,38 908,78 542,89 332,20 253,96 174,64 151,97 121,68
2009 Pagamentos acumulados 4.500,23 5.818,96  6.135,05 6.31817 6.409,32 647947 6.526,04 6.573,14
TOTAL CUSTO 7.089,61 6.72774 6.67794 6.650,37 6.663,28 6.654,11 6.678,01 6.694,82
Provisdo pendente 3.003,31 1.155,81 685,40 403,12 270,00 196,08 156,15
2010 Pagamentos acumulados 518443 6.92790 734464 765459 778857 787209 7.936,35
TOTAL CUSTO 8.187,74 8.083,71 8.030,04 8.05771 8.058,57 8.068,17 8.092,50
Provisdo pendente 243614 882,15 542,07 346,31 261,63 194,01
201 Pagamentos acumulados 5.054,53 6.558,63 6.915,80 710721 7.203,08 7.221,77
TOTAL CUSTO 7490,67 7.440,78 745787 7453,52 7.464,71 7.415,78
Provisdo pendente 2.673,73 968,63 538,34 364,23 283,74
2012 Pagamentos acumulados 4732,96  6.358,57 6.76218 6.974,57  7.021,98
TOTAL CUSTO 7406,69 732720 7.300,52 7.338,80 7.305,72
Provisdo pendente 276479  1.052,55 635,16 400,04
2013 Pagamentos acumulados 4.99041 6.665,69 712738  7.340,08
TOTAL CUSTO 7.755,20 7.718,24 7.762,54 7.740,12
Provisdo pendente 3.017.74 1.164,71 653,97
2014 Pagamentos acumulados 5.380,16 7.341,29  7783,04
TOTAL CUSTO 8.39790 8.506,00 8.437,01
Provisdo pendente 3.121,35 1.276,35
2015 Pagamentos acumulados 5.792,85 7.718,38
TOTAL CUSTO 8.914,20 8.994,73
Provisdo pendente 3.481,21
2016 Pagamentos acumulados 5.838,69
TOTAL CUSTO 9.319,90
Dados em milhées de euros
31de dezembro de 2016
ANO DE OCORRENCIA
Conceito 2016 2015 2014 2013 2012 20m 2010 2009 2008 2007 2006 ¢ Total
anteriores
Provisdo de sinistros  3481,23 1.276,35 653,97 400,04 283,74 194,01 156,15 121,68 142,02 121,93 209,11 7.040,23

seguro direto Nao
Vida

Dados em milhGes de euros

A porcentagem imputével ao resseguro cedido da sinistra-
lidade recolhida nos quadros anteriores aumenta de forma

global a 30,52% e a 21,28% nos exercicios de 2017 e 2016,

respectivamente.
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N&o inclui-se a informagao relativa a evolugdo da sinistralidade
por ano de ocorréncia do resseguro aceito ja que em carater
geral as companhias cedentes seguem métodos de contabili-
zagdo distintos do método do ano de ocorréncia. Conforme os
estudos realizados para o resseguro aceito o grau de suficiéncia
das provisdes técnicas ¢ adequado.

6.15. PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS

Nos quadros seguintes detalham-se os movimentos das provi-

sBes para riscos e gastos nos dois Ultimos exercicios.

EXERCICIO DE 2017

SALDO AJUSTES MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS SALDO
INICIAL AO SALDO NO FINAL
Conceito INICIAL PERIMETRO Provisdes Aumento Provisdes Provisdes
dotadas de valor por aplicadas revertidas
desconto
Provisdo para tributos 363,76 (46,50) - 3,98 15,71 (4,46) - 33249
Provisdo para pagamentos por 18,91 (0,39) - 12,58 - (14,61) - 16,49
convénios de liquidagdo
Provisdes por reestruturagao 32,84 - - 41 - (32,84) - 4an
Outras provisdes por compromissos 186,66 (2/45) 1,33 105,23 0,02 (88,56) (3.22) 199,01
com o pessoal
Outras provisdes 150,58 (17,76) - 54,20 12,48 (82,35) (749) 109,66
TOTAL 752,75 (67,10) 1,33 180,10 28,21 (222,82) (10,71) 661,76
Dados em milhées de euros
EXERCICIO DE 2016
SALDO AJUSTES MUDANGCAS ENTRADAS SAIDAS SALDO
INICIAL AO SALDO NO FINAL
Conceito INICIAL PERIMETRO Provisdes Aumento Provisdes Provisoes
dotadas de valor por aplicadas revertidas
desconto
Provision para tributos 275,16 68,12 (0,08) 5,08 22,28 (6/48) (0,32) 363,76
Provision para pagos por convenios de 1741 0,21 - 13,37 - (11,81) (0,27) 18,91
liquidacion
Provisiones por reestructuracion 5,75 - - 20,84 10,89 (4,64) - 32,84
Otras provisiones por compromisos 195,15 a1 (0,58) 54,20 1,30 (58,86) (344) 186,66
con el personal
Otras provisiones 203,56 (12,33) - 69,42 2,66 (103,92) (8,81) 150,58
TOTAL 697,03 54,89 (0,66) 162,91 3713 (185,71) (12,84) 752,75

Dados em milhées de euros

Nas provisGes para riscos e despesas sdo incluidos os montan-
tes estimados de débitos tributérios, pagamentos por convénio
de liquidagao, reestruturagao, incentivos ao pessoal e outras
derivadas das atividades e risco inerentes as mesmas das so-
ciedades que integram o Grupo, cuja liquidag&o se realizard em
proximos exercicios.

A estimativa do montante provisionado ou do momento tempo-
ral em que as provisées serdo liquidadas se veem afetados por
incertezas sobre a resolugdo de recursos interpostos e evolu-
¢do de outros parametros. Nao foi necessaria a realizagéo de
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hipéteses acerca de acontecimentos futuros para determinar o
valor da provisdo nem sdo esperados eventuais reembolsos de
provisdes.

A secgdo "Provisdo para tributos" inclui em 31 de dezembro de
2017 e 2016 passivos fiscais por montante de 299,14 e 331,57
milhdes de euros, respectivamente, relativos as contingéncias
fiscais que as entidades brasileiras mantém com a administra-
¢do tributéria desse pais, pendentes de decisdo por parte do
Supremo Tribunal Brasileiro. Estas contingéncias se referem aos
tributos denominados COFINS (Contribuicdo fiscal destinada
ao financiamento da seguridade social) por montante de 294,15
milhdes de euros (325,97 milhées de euros em 31 de dezembro
de 2016) e o Programa de Integragdo Social (PIS) por montan-
te de 4,99 milhGes de euros (5,60 milhGes de euros em 31 de
dezembro de 2016). A origem dessas contingéncias encontra-se
na diferente interpretagdo da norma que mantém o Governo
brasileiro e o setor empresarial em relagdo a procedéncia da
aplicagdo de tais tributos sobre o faturamento das entidades.

Por outro lado, o Grupo mantém processos judiciais abertos
com a administragdo tributéria no Brasil pela exigéncia dos
mencionados tributos COFINS e PIS, relacionados com a recei-
tas financeiras e ndo operacionais, por montantes de 170,140

e 171,170 milh&es de euros em 31 de dezembro de 2017 e 2016,
respectivamente. Dada a incerteza atual na jurisprudéncia sobre
a ampliacdo da base de calculo do PIS e da COFINS para incluir
as receitas financeiras e ndo operacionais, assim como a exis-
téncia de um parecer da “Procuradoria Geral da Fazenda’, que

é favoravel as entidades seguradoras, tanto o Grupo como seus
assessores qualificam o risco de perda como possivel.

O Grupo mantém um processo judicial aberto com o corretor
brasileiro "Proposta Corretora" em relacgéo a intervengéo de um
contrato de Seguros de Quebra de Garantia. A empresa cor-
retora mencionada exige 123 milhées de reais (30,940 milhdes
de euros), embora a MAPFRE tenha ganho a agdo em primeira
instancia, o processo se encontra em fase de apelagéo. O Grupo
qualifica o risco de perda como possivel.

Em "Outras provisGes", sdo reunidos nos exercicios de 2017 e
2016 os pagamentos contingentes derivados de combinagdes
de negdcio, que relinem a parte variavel do prego da combina-
¢do de negdcios que depende diretamente da consecugdo de
determinados objetivos ligados a evolugdo de cada um dos ne-
gdcios adquiridos, chegando a 22,660 e 51,400 milhdes de euros
em 31 de dezembro de 2017 e 2016, respectivamente.

Para o seu célculo é levado em consideragdo o Embedded Value.

Em cada fechamento dos estados financeiros é reavaliado o
montante da prestagdo contingente, registrando as diferengas
obtidas com respeito a avaliagéo anterior.

A liquidagdo dos mesmos é produzida integramente a partir da
data de referéncia para o calculo do Embedded Value, estando

prevista para os exercicios de 2017 a 2021 conforme os contratos
assinados com os vendedores em cada combinagao de negécio.

6.16. DEPOSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E
RETROCEDIDO

Os depdsitos por resseguro cedido e retrocedido constituem
garantias entregues aos resseguradores em fungdo dos con-
tratos de cobertura de resseguro firmados dentro das préticas
habituais do neg6cio, aplicam juros a pagar e o periodo médio
de renovacgéo é geralmente trimestral. A liquidagdo dos citados
juros realiza-se de forma trimestral.

6.17. DiVIDAS

Os saldos incluidos nas seg¢des de dividas por operagdes de
seguro direto e cosseguro, por operagdes de resseguro, débitos
tributarios e outras dividas ndo aplicam juros a pagar e em ca-
rater geral sua liquidagdo se realizara no exercicio seguinte. No
presente exercicio um filial brasileira cancelou uma provisdo no
montante de 102,900 milhdes de euros, constituida inicialmente
para cobrir possiveis gastos de diferentes naturezas e que em
31de dezembro ja ndo representavam obrigagdo alguma para o
Grupo.
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6.18. RECEITAS E DESPESAS DOS INVESTIMENTOS

O detalhamento das receitas e despesas dos investimentos para

os exercicios de 2017 e 2016 é mostrado a seguir:

Receitas dos investimentos

RECEITAS DOS INVESTIMENTOS DE: RECEITAS TOTAL
A FINANCEIRAS E
Conceito OPERACIONAL PATRIMONIO OUTRAS ATIVIDADES
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

RECEITAS POR JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES
Imdveis destinados a renda

Aluguéis 40,76 48,51 2,19 2,22 12,05 14,32 55,00 65,05

Outros 042 044 - - 344 2,03 3,86 247
Receitas provenientes da carteira mantida até o vencimento

Renda fixa 198,95 235,95 0,83 0,94 2,23 0,01 202,01 236,90

Outros investimentos 2,55 3,94 on 0,07 - - 2,66 4,01
Receitas provenientes da carteira disponivel para 1149,24 1.287,81 67,51 7142 514 337 1.221,89 1.362,60
venda
Receitas provenientes da carteira de negociagdo 372,08 322,67 0,73 0,39 37,38 0,08 410,19 32314
Outros rendimentos financeiros 175,36 171,63 71,50 55,66 16,51 34,46 263,37 261,75
TOTAL DE RECEITAS 1.939,36 2.070,95 142,87 130,70 76,75 54,27 2.158,98 2.255,92
LUCROS REALIZADOS E NAO REALIZADOS
Lucros liquidos realizados:

Imoéveis destinados a renda 49,14 116,09 4,57 5,75 16,51 4,59 70,22 126,43

Aplicagdes financeiras carteira disponivel para 287,64 320,79 24,54 57,33 1,98 3,70 314,16 381,82

venda

Aplicagdes financeiras carteira de negociagdo 28,63 5,76 5,51 2,83 048 749 34,62 16,08

Outras 21 2240 0,37 2,06 1,39 20,89 3,87 45,35
Lucros ndo realizados:

Aumento do valor justo da carteira de negociagao 53,74 56,15 1741 515 015 - 71,30 61,30

e lucros em derivados

Outras 3,26 11,65 - (0,01) 0,33 0,51 3,59 12,15
TOTAL LUCROS 424,52 532,84 52,40 7311 20,84 3718 497,76 643,13
TOTAL RECEITAS DOS INVESTIMENTOS 2.363,88 2.603,79 195,27 203,81 97,59 91,45 2.656,74 2.899,05

Dados em milhées de euros
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Despesas dos investimentos

RECEITAS DOS INVESTIMENTOS DE: RECEITAS TOTAL
N FINANCEIRAS E
Conceito OPERACIONAL PATRIMONIO OUTRAS ATIVIDADES
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
RECEITAS POR JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES
Imoéveis destinados a renda
Aluguéis 2348 24,84 - 1,20 - - 2348 26,04
Outros 6,35 4,34 0,09 0,03 9,19 11,51 15,63 15,88
Receitas provenientes da carteira mantida até o vencimento
Renda fixa 0,98 3,35 0,01 0,39 - 0,01 0,99 375
Outros investimentos - 012 - - - - - 012
Receitas provenientes da carteira disponivel para 12411 217,34 3119 23,84 0,98 - 156,28 241,18
venda
Receitas provenientes da carteira de negociagdo 139,79 95,96 0,20 - - (0,01) 139,99 95,95
Outras despesas financeiras 168,31 130,58 247 3,21 86,44 60,26 257,22 194,05
TOTAL DE RECEITAS 463,02 476,53 33,96 28,67 96,61 77 593,59 576,97
LUCROS REALIZADOS E NAO REALIZADOS
Lucros liquidos realizados:
Imoéveis destinados a renda 6,00 4,06 0,02 0,39 0,28 010 6,30 4,55
Aplicagdes financeiras carteira disponivel para 54,27 69,67 3,60 9,72 0,24 0,62 5811 80,01
venda
Aplicagdes financeiras carteira de negociagéo 16,87 5,93 0,29 - - - 1716 5,93
Outras 2,09 12,84 0,10 0,32 1,31 144 3,50 24,60
Lucros ndo realizados:
Aumento do valor justo da carteira de negociagao 84,53 144 6,87 - - 0,01 9140 145
e lucros em derivados
Outras 1,02 0,89 - 0,02 1,37 0,22 2,39 113
TOTAL LUCROS 164,78 94,83 10,88 10,45 3,20 12,39 178,86 117,67
TOTAL RECEITAS DOS INVESTIMENTOS 627,80 571,36 44,84 39,12 99,81 84,16 772,45 694,64
Dados em milhées de euros
As despesas procedentes das carteiras de investimento tém Despesas operacionais por destino
sua origem principalmente nos contratos de permuta financeira
relacionados com operagées de seguro. Conceito 2017 2016
Despesas relacionadas a sinistros 855,71 881,58
6.19. DESPESAS DE OPERACIONAL Despesas de aquisi¢do 4.924,74 4748,03
Despesas administrativas 760,01 770,33
A seguir sdo discriminadas as de,spesas operalci.onais liquidas Despesas dos investimentos 672,64 610,48
por destino e natureza nos dois Ultimos exercicios. Outras despesas técnicas 129,57 11805
Outras despesas ndo técnicas 114,33 130,57
Despesas operacionais de outras 489,79 498,57
atividades
TOTAL 7.946,79 7.757,61

Dados em milhGes de euros
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Despesas operacionais por natureza

Conceito 2017 2016
Comissdes e outras despesas de carteira 3.880/42 3.705,18
Despesas com pessoal 1.784,86 1.783,93
Servigos exteriores
- Aluguéis (lojas e imoveis) 98,94 93,27
- Reparagdes e conservacgdo (lojas e 79,83 80,93
imoveis)
- Aluguéis e consertos (equipamentos de 58,72 52,99
informatica)
- Aluguéis e consertos (aplicativos de 173,81 165,20
informatica)
- Outros servigos (aplicativos de 140,23 152,85
informatica)
- Fornecimentos (comunicados) 21,67 53,72
- Publicidade e propaganda 135,34 159,31
- Relagdes publicas 45,66 4715
- Servigos de profissionais independentes 164,16 144,39
- Outros servicos 403,87 313,80
Tributos 213,24 212,73
Dotacgédo para amortizagdes 293,37 283,30
Despesas imputadas diretamente a destino 452,67 508,86
TOTAL 7.946,79 7.757,61

Dados em milhées de euros

A conta de resultados apresenta as despesas por destino, ou

seja, baseada na fungdo que os mesmos cumprem no ciclo de
exploracdo da atividade seguradora (Despesas relacionadas a
sinistros, a aquisi¢do de contratos de seguro, a administracao,
aos investimentos ou a outros conceitos técnicos).

Os gastos sdo registrados inicialmente por sua natureza, e sdo
reclassificados a destino nos casos em que ndo coincidirem
com a natureza. A seguir, é indicada a reclassificagdo realizada

nos seguintes titulos:

1) Despesas relacionadas a sinistros. Relinem os gastos dos

- Despesas administrativas. Renem principalmente as despe-
sas de funcionéarios dedicados a tais fungdes e as amortizages
do imobilizado a esta atividade, assim como despesas derivadas
de assuntos litigiosos vinculados aos prémios e as despesas de
tramite de estornos e do resseguro cedido e aceito.

- Comissdes e participagdes do resseguro. Relinem a compen-
sacgdo dos resseguradores as entidades cedentes pelas despe-
sas de aquisigdo e administragdo incorridos por estas, assim
como a sua participagdo nos lucros do ressegurador.

3) Despesas dos investimentos. Retinem os gastos dos funcio-
narios dedicados a gestdo dos investimentos, as doagdes para a
amortizagdo do imobilizado afetado por esta atividade e outras
despesas de gestdo dos investimentos tanto internos como
externos, compreendendo neste Ultimo caso os honorérios, as
comissdes e as corregdes de ganhos.

As despesas dos investimentos sdo agrupadas nas categorias
de exploragdo e de patrimdnio, de acordo com os investimentos
nos quais se materializem as provisdes técnicas (investimentos
de exploragdo) ou dos investimentos nos quais o patriménio da
entidade (investimentos e patriménio) se materializa.

funcionarios dedicados a gestdo de sinistros, a amortizagdo do
imobilizado afetado por esta atividade, aos honorérios pagos por
razdo de gestdo de sinistros e as despesas realizadas por outros
Servigos necessarios para o seu tramite.

2) Despesas de operacionais liquidas. Foram adicionados nesta
secao:

- Despesas de aquisicdo - Coletam comissdes, despesas de fun-
cionérios dedicados a produgdo, amortizagdes do imobilizado a
esta atividade, despesas de estudo e tramite de solicitagbes e
de formalizagdo de apdlices, assim como despesas de publi-
cidade, propaganda e da organizagdo comercial diretamente
vinculados a aquisigdo dos contratos de seguro.
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6.20. RESULTADO DO RESSEGURO CEDIDO E
RETROCEDIDO

O resultado das operagdes de resseguro cedido e retrocedido
dos exercicios 2017 e 2016 é o seguinte:

NAO VIDA TOTAL

Conceito 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Prémios (3.879,60) (3.404,09) (184,84) (189,77) (4.064,44) (3.593,86)
Variagdo da provisdo para prémios ndo consumidos e 34717 (8717) (12,31) (812) 334,86 (95,29)
para riscos ndo expirados

Prestacdes pagas e variagdo da provisdo de Sinistros 278177 1.581,64 99,42 105,79 2.881,19 1.68743
Variagdo da provisdo matematica e de outras provisdes (0,33) (1,38) (3,94) 0,28 (4,27) (1,10)
técnicas

Participacdo no resseguro em comissdes e despesas 515,30 47713 41,73 41,26 557,03 518,39
Resultado do resseguro cedido e retrocedido (235,69) (1.433,87) (59,94) (50,56) (295,63) (1.484,43)

Dados em milhées de euros

O aumento em 2017 dos "Sinistros pagos e variagdo da provisdo
para sinistros" do resseguro cedido e retrocedido de deve prin-
cipalmente ao impacto dos eventos catastréficos ocorridos no
exercicio de 2017, entre eles cabe destacar os furacdes Harvey,
Irma e Maria, terremotos do México e el Nifio Costeiro. O impac-
to liquido (custo retido depois de impostos e sécios externos)
destas catastrofes naturais sobre o "Resultado do exercicio
atribuivel a Sociedade dominante" chega a 183,800 milhdes de
euros.

6.21. SITUACAO FISCAL
Regime de consolidagao fiscal
IMPOSTO DE RENDA

A partir do exercicio 1985, uma parte das sociedades consolida-
das com domicilio social na Espanha esté incluida com relagdo
ao Imposto sobre Sociedades no Grupo Fiscal niimero 9/85,
integrado pela Sociedade dominante e por suas entidades filiais
gue cumprem 0s requisitos para o amparo neste regime de
tributagdo. As entidades filiais que em 2017 fazem parte deste
Grupo Fiscal estdo detalhadas no Anexo 1 deste relatério.

IMPOSTO SOBRE VALOR AGREGADO

A partir do exercicio 2010, com relagdo ao Imposto sobre

Valor Agregado, uma parte das sociedades consolidadas com
domicilio social na Espanha esté incluida no Grupo de entida-
des IVA 87/10, constituido pela MAPFRE S.A. como sociedade
dominante e por aquelas de suas sociedades dominadas que na
data concordaram em se integrar ao Grupo citado. As entidades
filiais que em 2017 fazem parte deste Grupo estdo detalhadas no
Anexo 1 deste relatério.
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Componentes da despesa por imposto sobre lucros e conci-
liagdo do resultado contabil com a despesa por imposto de
operagdes continuadas

A seguir sdo detalhados, para os exercicios terminados em 31
de dezembro de 2017 e 2016, os principais componentes da
despesa por imposto sobre lucros de operagdes continuadas

e a conciliagdo entre a despesa por imposto sobre lucros e o
produto da multiplicagdo do resultado contébil pela taxa de im-
posto aplicavel. O Grupo efetuou a conciliagdo acrescentando
as conciliagbes feitas em separado utilizando as taxas nacionais
de cada um dos paises.

MONTANTE
Conceito Exercicio de 2017 Exercicio de 2016
Despesa por imposto
Resultado antes de impostos de operagdes continuadas 1.508,71 1.805,18
25% do resultado antes de impostos de operagdes continuadas 37718 451,30
Efeito fiscal das diferencas permanentes (86,51) (41,30)
Incentivo fiscal do exercicio (18,79) (30,80)
Efeito fiscal por tipos impositivos diferentes a 25% 156,19 187,98
Total de despesa por imposto corrente com origem no exercicio 428,07 56718
Despesa por imposto corrente com origem em exercicios anteriores (17,01) (7,23)
Créditos de periodos anteriores previamente nao reconhecidos por bases imponiveis negativas, (0,71) (0,03)
deducgdes pendentes de aplicagdo ou diferengas temporarias
TOTAL DE DESPESA POR IMPOSTO DE OPERAGOES CONTINUADAS 410,35 559,92
Imposto de renda a pagar
Retengdes e pagamentos a receber (420,52) (521,78)
Diferencas temporarias e diferengas de conversao 42,32 83,22
Créditos e incentivos fiscais registrados em exercicios anteriores e aplicados neste (6,04) (8,37)
Imposto de renda de operagdes interrompidas - -
TOTAL IMPOSTO DE RENDA A PAGAR (RECUPERAR) COM ORIGEM NO EXERCICIO 26,11 112,99
Imposto de renda a recuperar de exercicios anteriores (1,50) (47,89)
TOTAL IMPOSTO DE RENDA A PAGAR (RECUPERAR) LiQUIDO 24,61 65,10
Dados em milhGes de euros
As dedugdes pela dupla tributagdo ndo foram consideradas no Conceito 2017 2016
quadro anterior por procederem, em sua maioria, de dividendos - - —
cobrados de filiais eliminadas no processo de consolidagao. Ativos por impostos diferidos 296,81 33532
Passivos por impostos diferidos (588,04) (730,71)
No exercicio de 2017, a "Despesa por imposto corrente com Ativo (passivo) liquido (291,23) (395,39)

juros em exercicios anteriores" reline a diminuigdo dos passivos
fiscais das filiais nos Estados Unidos, derivada da reducéo da
taxa de impostos contemplada na reforma fiscal aprovada nesse
pais, pelo montante de 37,8 milhGes de euros.

Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os ativos e passivos por
impostos diferidos se apresentam no balango consolidado pelo
montante liquido correspondente a cada um dos sujeitos fiscais
do Grupo, aumentando para os montantes seguintes:
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Dados em milhGes de euros

Além dos ativos por impostos diferidos contabilizados nos
exercicios de 2017 e 2016 indicados no quadro anterior, existem
outros procedentes de bases tributaveis negativas pendentes
de compensar, pelo montante de 31,070 e 22,260 milhdes de
euros, respectivamente, que ndo foram contabilizados na aplica-
¢do dos critérios que as NIIF-UE estabelecem.

Nos quadros a seguir, discriminam-se os movimentos para 0s
exercicios 2017 e 2016 da segdo de saldo liquido por impostos
diferidos, especificando-se o montante referente a parcelas
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debitadas ou pagas diretamente nas contas de patriménio liqui-
do em cada um dos dois exercicios.

EXERCICIO DE 2017

Conceito SALDO AJUSTES MUDANGCAS PROVENIENTES DE BAIXAS SALDO

INICIAL AO SALDO NO FINAL
INICIAL PERIMETRO Resultados  Patriménio

Despesas de aquisigdo de carteira e outras despesas (423,36) 44,72 - 59,03 - 4,51 (315,10)

de aquisicao

Diferenga de valorizagdo de aplicagGes financeiras (1.337,62) 15,78 - 53,27 71,22 0,57 (1.196,78)

Outras receitas e despesas abrangentes (19,07) 0,84 (0,22) 247 - (0,32 (16,30)

Diferenga de valorizagdo de provisdes matematicas 1.052,39 (1,45) - (9,40) (100,63) (9,62) 931,29

por contabilidade tacita

Provisdo de estabilizagdo e catastrofica (182,28) 2,31 - 143 - 22,25 (156,29)

Outras provisoes técnicas 104,93 (752) - (27,06) - - 70,35

Créditos tributarios por bases imponiveis negativas 70,64 (6,27) - 29,59 - (25,85) 68,11

Créditos por incentivos fiscais 27,39 - - 18,79 - (18,39) 2779

Complementos de pensdes e outros compromissos 47,51 0,20 - 842 - (4,74) 51,39

com o pessoal

Provisdes para prémios pendentes de cobranga 23,63 (0,89) -- 2,75 - (6/48) 19,01

Provisbes para responsabilidades e outras 42,96 (0,30) - 3,10 - (775) 38,01

Créditos tributarios derivados do PIS, COFINS e 182,19 (23,58) -- (18,80) -- -- 139,81

REFIS (Nota 6.15)

Outros conceitos 15,30 941 0,01 30,42 0,02 (7,68) 4748

TOTAL (395,39) 33,25 (0,21) 154,01 (29,39) (53,50) (291,23)

Dados em milhées de euros

EXERCICIO DE 2016

Conceito SALDO AJUSTES MUDANGCAS PROVENIENTES DE BAIXAS SALDO

INICIAL AO SALDO NO FINAL
INICIAL PERIMETRO Resultados  Patriménio

Despesas de aquisigdo de carteira e outras despesas (388,29) (66,25) - (3.75) - 34,93 (423,36)

de aquisicdo

Diferenga de valorizagdo de aplicagGes financeiras (1.291,85) 2,39 - 62,89 (139,00) 27,95 (1.337,62)

Outras receitas e despesas abrangentes (23,09) 4,03 - (0,31) - 0,30 (19,07)

Diferenca de valorizagao de provisdes matematicas 994,02 18,40 - (6,84) 78,56 (31,75) 1.052,39

por contabilidade tacita

Provisdo de estabilizagdo e catastrofica (201,57) 2,04 - 14,89 - 2,36 (182,28)

Outras provisoes técnicas 100,83 2,51 - 1,59 - - 104,93

Créditos tributarios por bases imponiveis negativas 38,83 0,02 - 40,16 - (8,37) 70,64

Créditos por incentivos fiscais 2345 0,02 - 30,80 - (26,88) 27,39

Complementos de pensdes e outros compromissos 37,20 4,62 - 8,36 - (2,67) 47,51

com o pessoal

ProvisGes para prémios pendentes de cobranga 19,48 3,72 - 725 - (6,82) 23,63

ProvisGes para responsabilidades e outras 70,39 (7,01) - 2217 - (42,59) 42,96

Créditos tributarios derivados do PIS, COFINS e 183,01 (7,84) - 702 - - 182,19

REFIS (Nota 6.15)

Outros conceitos (17,04) - - 11,69 - 20,65 15,30

TOTAL (454,63) (43,35) -- 195,92 (60,44) (32,89) (395,39)

Dados em milhées de euros

No fechamento do exercicio 2017, os ativos e passivos por para 63 e 55,630 milhdes de euros, respectivamente (89,060 e
impostos diferidos com vencimento inferior a 12 meses sobem 87,580 milhdes de euros, respectivamente, no exercicio 2016).
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Bases tributaveis negativas

A discriminagdo das bases tributaveis negativas pendentes de
compensacdo nas sociedades consolidadas por integragao glo-
bal no fechamento dos dois Ultimos exercicios é a seguinte:

MONTANTE BASES IMPONIVEIS NEGATIVAS ATIVO POR IMPOSTO DIFERIDO
APLICADAS NO EXERCICIO PENDENTES DE APLICAGAO ~ MONTANTE CONTABILIZADO MONTANTE NAO
Exercicio de geragdo CONTABILIZADO
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
2010 e anteriores 0,10 2,28 11,56 1,77 0,08 019 2,52 3,54
20M 3,39 - 5,62 9,66 - 0,85 117 1,30
2012 4,98 348 9,66 17,95 0,54 2,08 1,64 2,39
2013 0,06 - 571 6,58 - 0,03 114 1,30
2014 0,51 - 1744 17,95 3,29 313 2,63 3,25
2015 149 1,50 59,73 105,02 11,23 2419 5,89 782
2016 1,04 - 125,97 140,93 23,37 40,16 10,02 2,66
2017 - - 144,05 - 29,59 - 6,06 -
TOTAL 11,57 7,26 379,74 309,86 68,10 70,63 31,07 22,26

Dados em milhGes de euros

Os ativos contabilizados por impostos diferidos por bases tribu-
taveis negativas pendentes de compensacao nas sociedades
consolidadas se correspondem com bases tributaveis negativas
geradas como consequéncia de fatos ndo comuns na gestéo,

e é provavel que haja lucros fiscais futuros contra os quais
aplica-las.

Incentivos fiscais
O detalhe dos incentivos fiscais das sociedades consolidadas
por integragdo global para os exercicios 2017 e 2016 é o seguinte:

MONTANTE APLICADO NO MONTANTE PENDENTE DE MONTANTE NAO REGISTRADO
. EXERCICIO APLICAGCAO

Modalidade

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Deducdo por dupla imposigdo 794 4,90 - 2,55 - -
Criagao de emprego 0,16 0,30 - - - -
Imposto minimo alternativo (EUA) - - 27,54 24,82 - -
Outros 10,3 1714 0,25 0,02 - -
TOTAL 18,40 22,34 27,79 27,39 -- -

Dados em milhées de euros

O Grupo de consolidagdo fiscal n° 9/85 foi acolhido nos Ultimos ~ Em 2016, este requisito foi cumprido pela Sociedade dominante

exercicios a redugdo por reserva de capitalizagdo prevista no do Grupo com encargos a reservas de livre disposigdo ja existen-
artigo 25 da Lei 27/2014, do Imposto sobre Sociedades, dando tes em seu balango fechado em 31 de dezembro de 2016. No ano
lugar a uma reducgdo na parcela consolidada de 0,470 milhées de  de 2017 este requisito sera cumprido pela Sociedade dominante
euros em 2017 (2,360 milh&es de euros em 2016). do Grupo, com encargos a reservas de livre disposigdo existen-

tes em seu balango fechado em 31 de dezembro de 2017.
Este lucro fiscal esta condicionado a existéncia de um aumen-

to de fundos préprios no exercicio que se mantiver um prazo O detalhe dos aumentos de fundos proprios e reservas dotadas
de cinco anos e a constituigdo de uma reserva pelo montante nos ultimos trés exercicios, sujeitos ao requisito de manutengao
da reducdo, ou seja, 10% de tal aumento, que seré indisponivel é 0 seguinte:

durante o mesmo prazo de cinco anos.
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L. Aumento de Fundos  Reserva indisponivel
Exercicio préprios
2015 324,90 35,00
2016 94,70 12,00
2017 18,57 1,86

Dados em milhGes de euros

Comprovagées tributarias

De acordo com a legislacéo vigente, as declaragdes realizadas
pelos diferentes impostos ndo poderdo ser consideradas defi-
nitivas até terem sido inspecionadas pelas autoridades fiscais
ou ter transcorrido o prazo de prescri¢do (para as sociedades
espanholas quatro anos).

Como resultado das atuagdes inspetoras iniciadas com data de
17 de fevereiro de 2012, com respeito ao Imposto sobre Socieda-
des do Grupo Fiscal 9/85 pelos exercicios de 2007 a 2009, que
afetaram a MAPFRE S.A., como entidade dominante, a MAPFRE
ASSISTENCIA, COMPANHIA INTERNACIONAL DE SEGUROS

E RESSEGUROS, S.A. (exercicio 2007-2009), MAPFRE GLOBAL
RISKS, S.A. (exercicios 2008 e 2009), MAPFRE VIDA S.A. DE
SEGUROS Y RESSEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (exercicio
2008 e 2009) e MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y
RESSEGURQOS, S.A. foi assinado um termo de dissidéncia pelo
montante de 5,54 milhdes de euros com relagdo a dedugéo por
gastos de pesquisa e desenvolvimento e inovagdo tecnolégica,
cuja liquidagdo se encontra apelada no Tribunal Econémico-Ad-
ministrativo Central, estando pendente até a data a resolugdo
da reclamagao interposta.

Da mesma forma, foram arquivadas Atas de divergéncia em
conceito de "Retengdes por rendimentos do trabalho" dos exer-
cicios de 2008 e 2009, pelo montante de 0,490 milhdes de euros,
bem como em conceito de "Retengdes sobre rendimentos do
capital mobiliario" dos exercicios de 2008 e 2009, pelo montan-
te de 5,380 milhGes de euros, que afetam a MAPFRE VIDA e a
MAPFRE ESPANA, cujas liquidacdes se encontram apeladas
perante a Audiéncia Nacional.

Como resultado das atuagdes inspetoras de alcance limitado
iniciadas com data de 23 de junho de 2014 na MAPFRE ESPANA
e na MAPFRE VIDA foram assinadas atas de divergéncia em
conceito de retengdes sobre rendimentos do capital mobilia-
rio dos exercicios de 2010 a 2013, referentes a determinados
seguros de riscos e economia, cujas liquidagdes se encontram
apeladas perante a Audiéncia Nacional. Da mesma forma, com
data de 10 de maio de 2016, foram assinadas atas pelo mesmo
conceito, mas referentes ao exercicio de 2014, que afetaram

a MAPFRE VIDA e a BANKIA MAPFRE VIDA, liquidagdes com
receitas a favor de autoridades fiscais espanholas, mas que se
encontram igualmente apeladas perante o Tribunal Econémico-
-Administrativo Central, estando a resolucéo das reclamagdes
pendente.

Em 4 de dezembro de 2017, a MAPFRE S.A. foi notificada, em sua
condicdo de sociedade dominante do Grupo de consolidagéo
fiscal n° 9/85, do inicio das agdes de inspegdo do Imposto sobre
Sociedades dos exercicios de 2013 a 2016. Da mesma forma, e no
que diz respeito ao Imposto sobre o Valor Agregado, foi comuni-
cado, em sua qualidade de representante do Grupo IVA n° 87/10, o
inicio das agdes de comprovagao pelos exercicios de 2014 a 2016.
No que diz respeito 8 MAPFRE ESPANA, as acées se estendem ao
restante de impostos aos quais a entidade esta submetida pelos
exercicios de 2014 a 2016 e no caso da MAPFRE VIDA, MAPFRE
RE, MAPFRE GLOBAL RISKS e MAPFRE TECH a retengdo sobre
rendimentos do trabalho nos exercicios de 2014 a 2016.

Em 6 de novembro de 2017, a FUNESPANA S.A. foi notificada, em
seu carater de sociedade dominante do Grupo de consolidagédo
fiscal ne 97/13, do inicio das agées de inspegdo do Imposto sobre
Sociedades dos exercicios 2013 e 2014 que, no caso de Imposto
sobre o Valor Agregado e as retengdes sobre rendimentos do
trabalho, afetam também as sociedades ALL FUNERAL SERVI-
CES e FUNEMADRID, pelos periodos de novembro de 2013 a
dezembro de 2014.

Portanto, em 31 de dezembro de 2017, as Sociedades consolida-
das tém aberto para inspegdo todos os impostos a que foram
submetidas pelos exercicios 2014 a 2017, assim como o Imposto
sobre Sociedades do exercicio de 2013 e retenc¢des a conta de
rendimentos do capital mobiliario dos exercicios de 2010 a 2012
da MAPFRE ESPANA e da MAPFRE VIDA.

Na opinido dos Administradores e dos assessores das sociedades
consolidadas, a possibilidade de que se possa produzir passivos
fiscais que afetem de forma significativa a posicéo financeira das
Sociedades consolidadas em 31 de dezembro de 2017 é remota.

6.22 REMUNERAGOES A FUNCIONARIOS E PASSIVOS
ASSOCIADOS

Despesas com pessoal

A discriminacdo da despesa com pessoal dos dois Ultimos exer-
cicios é mostrada no quadro a seguir:

MONTANTE

Conceito e e
Retribui¢des a curto prazo

Pagamentos e salarios 1.234,93 1.211,75

Seguranga social 24319 235,39

Outras retribuigdes 207,51 254,38
Prestagdes pos-emprego 35,65 2348
Outras retribuicdes a médio prazo 3,29 18,98
Indenizacdes por cessagdo 60,28 39,95
TOTAL 1.784,86 1.783,93

Dados em milhées de euros
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Principais prestagdes e outros beneficios p6s-emprego
REGIMES DE BENEFiCIOS DEFINIDOS

Os principais planos de prestagdo definida se encontram instru-
mentados por meio de apdlices de seguro, que sdo avaliados de
acordo com o detalhado na descricdo das politicas contabeis,

e sdo aqueles nos quais a prestacdo se fixa em fungdo dos salé-
rios finais, com prestagdo na forma de renda vitalicia, revisavel
segundo o indice de pregos ao consumidor (I.P.C) anual.

Em relagdo com os montantes reconhecidos no balango, exis-
tem obrigagdes por planos de prestagdo definida cujos montan-
tes chegam, em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a 47,280 e 48,450
milhdes de euros respectivamente, exteriorizadas integralmente
através de apdlices subscritas com a MAPFRE VIDA, pelo qual
ndo foram reconhecidos ativos desses planos e o passivo
reconhecido no balango consolidado encontra-se registrado na
sec¢do "Provisdo de seguros de vida".

Adicionalmente, existem obrigagGes por compromissos com
pensdes exteriorizadas com apdlices de seguros cujos montan-
tes em 31 de dezembro de 2017 e 2016 chegam a 12,71 e 12,93
milhdes de euros respectivamente, montante coincidente com
o valor do ativo referente ao plano.

CONCILIAGCAO DO VALOR ATUAL DA OBRIGAGAO
A seguir é detalhada a conciliagdo do valor atual da obrigacdo

derivada dos planos de prestacao definida nos dois Gltimos
exercicios:

Conceito 2017 2016
VALOR ATUAL OBRIGAGAO EM 1° DE JANEIRO 61,38 63,97
Custo por juros 248 2,53
Perdas e lucros atuariais 1,07 1,27
Prestacdes pagas (3,.92) (4,01)
Outros conceitos (1,02) (2,38)
VALOR ATUAL EM 31 DE DEZEMBRO 59,99 61,38

Dados em milhées de euros

Conciliacao dos saldos inicial e final dos ativos do plano e
direitos de reembolso

No quadro a seguir, detalha-se a conciliagdo dos saldos inicial

e final dos ativos do plano e dos direitos de reembolso nos dois
Gltimos exercicios.
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Conceito 2017 2016
VALORES DE ATIVOS AFETADOS PELO 61,38 63,97
PLANO E DIREITOS DE REEMBOLSO EM 1° DE

JANEIRO

Rendimento esperado dos ativos afetados pelo 248 2,53
plano

Perdas e lucros atuariais 1,07 1,27
Prestacdes pagas (3.92) (4,01)
Outros conceitos (1,02) (2,38)
VALORES DE ATIVOS AFETADOS PELO 59,99 61,38

PLANO E DIREITOS DE REEMBOLSO EM 31 DE
DEZEMBRO

Dados em milhGes de euros

Os ativos designados as apélices mencionadas anteriormente
correspondem a instrumentos de patriménio e de divida cuja
valorizagao esta determinada praticamente em sua totalidade
através de pregos cotados em mercados ativos.

No quadro a seguir sdo detalhados os montantes reconhecidos
na conta de resultados consolidada dos exercicios 2017 e 2016.

Conceito 2017 2016
Custo por juros 248 2,53
Rendimento esperado dos ativos afetados pelo plano (2,48) (2,53)

TOTAL DESPESA RECONHECIDA NA CONTA - -
DE RESULTADOS

Dados em milhGes de euros

A taxa de rendimento esperado é determinada em fungdo da
taxa de juro garantida nas apdlices de seguro referentes.

O rendimento real dos ativos do plano, bem como dos investi-
mentos designados as provisdes matematicas subiram, em 2017
e 2016, para 2480 e 2,530 milhdes de euros, respectivamente.

As principais hipéteses atuariais usadas na data de fechamen-
to dos dois Ultimos exercicios foram as seguintes: tabelas de
sobrevivéncia PERM/F-2000, IPC anual de 3% em ambos os
exercicios, sendo as taxas de desconto e o rendimento esperado
dos ativos referentes idénticos ao se tratar de produtos com
casamento de fluxos.

No exercicio de 2018 ndo se prevé realizar contribui¢des para os
planos de prestacdo definida descritos anteriormente.

OUTROS LUCROS POS-EMPREGO

Nos exercicios de 2017 e 2016 se reline como despesa de
pessoal o correspondente ao seguro de vida com cobertura de
falecimento entre os 65 e os 77 anos, pelo montante de 1400 e
1,240 milhdes de euros, respectivamente
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OUTRAS RETRIBUIGOES A MEDIO PRAZO E PAGAMENTOS BASEADOS
EM ACOES

« O Conselho de Administragdo aprovou, em 2016, um plano de
incentivos a médio prazo avaliado e reconhecido na conta de
resultados conforme o indicado na Nota 5.19 "Retribuigdo aos
funcionéarios".

As despesas de pessoal derivadas do plano foram registradas
na conta de resultados consolidada pelo montante de 2,910
milhdes de euros em 2017 (19,120 milhGes de euros em 2016),
aparecendo no passivo 10,840 milhées de euros em 31 de de-
zembro de 2017 (9,440 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2016) pelo montante da remuneragao a satisfazer em dinheiro,
e 10,090 milhdes de euros em 2017 (9,680 milhdes em 2016) em
patrimdnio pelo da remuneragéo a ser liquidada por meio de
instrumentos de patrimdnio. O nimero das agdes de referéncia
mantidas em conta sob os efeitos da retribui¢cdo subiu em 2017
para 7.720,980 (em 2016 para 12.623,526).

« Adicionalmente no exercicio de 2016, tal como se descreve nas
normas de avaliagdo, o Plano de incentivos a médio prazo 2013-

2015 foi liquidado, sendo pagos por este conceito 34,470 milhGes
de euros, montante que se encontrava totalmente provisionado.

« Por outro lado, tal e como o indicado na norma de avaliagéo 5.
19 "Retribuigdes aos funcionarios", o Grupo possuia um plano
de incentivos referente a agdo da MAPFRE S.A. que foi extinto
em 2016, tendo registrado em tal exercicio (0,140) milhdes de
euros em conceito de gasto pessoal.

Com o objetivo de cobrir o gasto por este conceito na data de
exercicio do direito, se contrataram durante o exercicio 2008
dois equity swap sobre 8.625.733 a¢des e 219.297 a¢cbes, com um
preco de exercicio de 3,2397 e 2,6657 euros respectivamente. No
exercicio de 2017 foram cancelados tais equity swap, sem efeito
significativo na conta de resultados pelo fato de seu valor estar
provisionado em 31 de dezembro de 2016.

Numero de funcionarios
A seguir sdo detalhados o nimero médio e o nimero final de

funcionarios dos dois Ultimos exercicios classificados por cate-
goria e sexo e sua distribuicdo por segmentos.
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NUMERO MEDIO DE FUNCIONARIOS:

2017
CONSELHEIROS E DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
Segmento DIRETORIA EXECUTIVA
Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens = Mulheres Homens  Mulheres
IBERIA 4 1 946 336 2.940 2.640 685 1.839 4.575 4.815
LATAM NORTE 5 1 310 289 738 702 390 484 1443 1476
LATAM SUL 4 1 457 314 1.212 1.077 709 913 2.383 2.304
BRASIL 3 - 399 281 1.025 2137 826 1.221 2.253 3.639
AMERICA DO NORTE 2 - 306 313 732 1101 177 687 1.217 2100
EURASIA 6 2 235 194 680 769 537 750 1458 1.716
MAPFRE ASSISTENCIA 5 1 429 306 673 722 1.316 2.052 2423 3.081
MAPFRE GLOBAL RISKS 1 -- 49 19 95 94 6 27 150 139
MAPFRE RE 2 - 57 32 m 15 13 37 183 184
AREAS CORPORATIVAS 12 219 93 446 278 24 102 702 474
Total nimero médio de 44 8 3.407 2176 8.652 9.634 4.683 811 16.787 19.929
funcionarios
2016
CONSELHEIROS E DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
Segmento DIRETORIA EXECUTIVA
Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres
IBERIA 4 1 946 313 2.888 2.553 676 1.808 4.514 4.675
LATAM NORTE 7 1 336 293 731 674 403 499 1477 1467
LATAM SUL 21 2 465 339 1.337 1.207 812 1.022 2.635 2.569
BRASIL 3 - 454 320 1.074 2.361 953 1428 2483 4109
AMERICA DO NORTE 1 - 304 301 653 996 239 777 1197 2.075
EURASIA 2 2 227 186 448 657 442 728 1119 1.572
MAPFRE ASSISTENCIA 1 -- 465 329 674 806 1412 2.281 2.552 3416
MAPFRE GLOBAL RISKS 3 - 48 17 80 83 5 34 136 134
MAPFRE RE 2 -- 58 33 105 100 13 38 179 17
AREAS CORPORATIVAS 12 1 224 96 502 313 28 107 766 517
Total numero médio de 56 7 3.526 2.225 8.493 9.749 4.983 8.723 17.058 20.705

funcionarios
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NUMERO DE FUNCIONARIOS AO FINAL DO EXERCICIO:

2017
CONSELHEIROS E DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
Segmento DIRETORIA EXECUTIVA
Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres
IBERIA 4 1 950 340 2.937 2.650 696 1.877 4.587 4.868
LATAM NORTE 5 1 302 282 745 712 366 468 1418 1463
LATAM SUL 4 1 440 299 1.203 1.068 673 882 2.320 2.250
BRASIL 3 -- 381 272 971 2.019 791 1.281 2146 3.572
AMERICA DO NORTE 2 - 307 313 723 1112 180 665 1.212 2.090
EURASIA 8 4 230 195 672 758 544 785 1454 1.742
MAPFRE ASSISTENCIA 4 420 301 630 625 1.294 1.998 2.348 2.925
MAPFRE GLOBAL RISKS 1 -- 49 20 96 97 5 25 151 142
MAPFRE RE 2 - 56 32 14 122 18 42 190 196
AREAS CORPORATIVAS 13 2 223 97 451 287 23 101 710 487
Total numero médio de 46 10 3.358 2151 8.542 9.450 4.590 8.124 16.536 19.735
funcionarios
2016
CONSELHEIROS E DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
Segmento DIRETORIA EXECUTIVA
Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres
IBERIA 3 1 938 317 2.874 2.570 678 1.812 4493 4700
LATAM NORTE 7 1 318 296 730 670 382 484 1437 1451
LATAM SUL 19 2 458 330 1.322 1.214 773 958 2.572 2.504
BRASIL 2 - 445 an 1.073 2.330 872 1.249 2.392 3.890
AMERICA DO NORTE 6 4 301 307 669 1.007 236 784 1.212 2102
EURASIA 2 222 181 477 681 395 584 1.096 1448
MAPFRE ASSISTENCIA 1 -- 443 309 683 799 1.394 2185 2.521 3.293
MAPFRE GLOBAL RISKS 3 - 48 17 86 86 3 31 140 134
MAPFRE RE 2 -- 57 33 106 106 1 35 176 174
AREAS CORPORATIVAS 12 1 226 98 504 309 30 105 772 513
Total numero médio de 57 1" 3.456 2.199 8.524 9.772 4.774 8.227 16.811 20.209
funcionarios
A continuagéo é detalhado o nimero de pessoas empregadas
na Espanha portadoras de deficiéncias maior ou igual a 33%
dos ultimos exercicios e a média ao longo deles, indicando as
categorias a que pertencem:
2017 2016
Conceito Fechamento de Médio Fechamento de Médio
exercicio exercicio
Diretoria 13 13 n M
Técnicos 74 72 60 60
Administrativos 90 83 69 66
Total 177 168 140 137
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6.23. RESULTADOS LiQUIDOS POR DIFERENCAS DE
CAMBIO

As diferengas de cambio positivas diferentes as proceden-
tes dos instrumentos financeiros valorizados a justo valor
imputadas a conta de resultados consolidada sobem a
1.039,86 e 705,99 milhdes de euros nos exercicios 2017 e 2016,
respectivamente.

As diferencas de cambio negativas diferentes das procedentes
dos instrumentos financeiros valorizados a justo valor imputa-
das a conta de resultados consolidada sobem a 1.019,39 e 626,50
milhdes de euros nos exercicios 2017 e 2016, respectivamente.

A seguir se apresenta a conciliagdo das diferengas de cambio
reconhecidas no patriménio no inicio e no final do exercicio em
2017 e 2016.

IMPORTE
Descricao 2017 2016
DIFERE'N(;AS DE CAMBIO NO INiCIO DO (91,61) (355,81)
EXERCICIO
Diferenca liquida de cambio por valorizagdo (7,56) (141)
de parcelas ndo monetarias
Diferenca liquida de cambio por conversao (631,53) 265,61
de estados financeiros
DIFERENCAS DE CAMBIO NO (730,70) (91,61)

FECHAMENTO DO EXERCICIO

Dados em milhées de euros

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 as diferengas de cambio
liquidas derivadas da conversdo a euros das demonstragdes
financeiras daquelas entidades do Grupo cuja moeda funcional
ndo é o euro sdo:

AREA GEOGRAFICA DIFERENGAS DE CONVERSAO

Sociedade/Subgrupo POSITIVAS NEGATIVAS LiQuiDo

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Sociedades consolidadas por integracao global:
MAPFRE RE Europa, América e resto do mundo 22,38 26,22 (19,92) (14,97) 246 11,25
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América e resto do mundo 354,23 683,52 (1.02711) (734,84) (672,88) (51,32)
OUTROS - 2578 3244 (67,36) (72,84) (41,58) (40,40)
TOTAL 402,39 74218 (1.114,39) (822,65) (712,00) (80,47)

Dados em milhGes de euros

6.24. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

No fechamento dos exercicios 2017 e 2016 e até a data de formu-
lagdo das contas anuais consolidadas, ndo ha evidéncia da exis-
téncia de outros ativos e passivos contingentes diferentes dos
detalhados no relatério contébil por montantes significativos.
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6.25. COMBINAC()ES DE NEGOCIO
Executadas durante os exercicios de 2017 e 2016

Durante os exercicios de 2017 e 2016, foram adquiridas diversas
participagdes acionérias, sendo as mais significativas a toma-
da de controle da ABDA em 2017 e a aquisigdo do negécio de
Vida e Pensbes da Barclays em Portugal em 2016. A tomada de
controle da ABDA constitui uma combinagdo de negécios por
etapas, pois a MAPFRE j4 era titular de 20% do capital. Com isso,
culmina a entrada no mercado assegurador indonésio, iniciada
em 2013, permitindo aumentar sua presenga no sudeste asiatico
e se posicionar em um mercado de elevado potencial. Coma
aquisicdo de 2016 a MAPFRE reforgou sua presenga no mercado
portugués.

O valor justo dos ativos e passivos identificaveis das participa-
¢Oes adquiridas nestes negdcios sdo os seguintes:

EXERCICIO DE  EXERCICIO DE
2017 2016

Conceito ABDA BANKINTER

VIDA Filial em

Portugal

ATIVO
Despesas de aquisigdo de carteira - 69,66
Investimentos 87,03 903,65
Créditos 16,41 24,25
Disponivel 76,68 35,92
Outros ativos 11,54 10,25
TOTAL ATIVO 191,66 1.043,73
PASSIVO
ProvisBes técnicas 98,34 52743
Passivos por impostos diferidos 3,96 0,32
Dividas 377 446,04
Outros passivos 6,08 0,28
TOTAL PASSIVO 112,15 974,07
Valor justo dos ativos liquidos 79,51 69,66
Participagdo adquirida 51% 100%
Valor justo da porcentagem de ativos 40,55 69,66
liquidos adquiridos
Diferenga de primeira consolidagao 106,40 5,34
Custo da combinagio 146,95 75,00

Dados em milhGes de euros

Os justos valores detalhados anteriormente diferem dos valores
nos livros das entidades antes da combinagao, principalmente
pelos gastos de aquisicdo de carteira e seus passivos correspon-
dentes por impostos diferidos, ndo registrados em seus livros.

Por outro lado, a participagdo original de 20% mantida na ABDA
foi registrada a valor justo, passando a reconhecer um efeito

positivo de 13,500 milhdes de euros liquidos de impostos na
conta de resultados consolidada do Grupo do exercicio de 2017.

O custo de aquisi¢do de todas as combinagdes dos exercicios
de 2017 e 2016 foi satisfeito integralmente, ndo existindo em 31
de dezembro de 2017 e 2016 nenhum montante pendente de
pagamento.

As despesas diretamente atribuiveis as combinagdes dos
exercicios de 2017 e 2016, em conceito de honorarios de profis-
sionais independentes, advogados e assessoria financeira, por
um montante total de 0,310 e 0,740 milh&es de euros respec-
tivamente, foram contabilizadas como despesas na conta de
resultados consolidada.

A data de incorporagéo ao grupo consolidavel das anteriores
combinagdes foi 1° de junho de 2017 para a adquirida neste
exercicio e 1° de abril de 2016 para a adquirida no exercicio an-
terior, tendo contribuido em tais exercicios com 43,540 e 107,710
milhdes de euros aos prémios do Grupo e com 2,870 e 4,500
milhdes de euros ao resultado liquido atribuivel aos acionistas
controladores, respectivamente. Se as combinagées tivessem
sido realizadas no comego de cada ano, teriam contribuido com
76,740 e 143,610 milhdes de euros para os prémios do Grupo e
com 6,640 e 6 milhdes de euros para o resultado liquido atribui-
vel aos acionistas controladores, respectivamente.

As combinagdes de negdécio de custo ndo significativo realiza-
das durante os exercicios 2017 e 2016 se relacionam no Anexo 1.

6.26. TRANSACOES POR PARTES VINCULADAS

A totalidade das transagdes com partes vinculadas foi realizada
em condi¢des de mercado.

Além das transagdes descritas no restante das Notas das Con-

tas Anuais Consolidadas, a continuagdo sdo descritos os saldos
e as transagdes entre entidades do Grupo.
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Operacgoes com empresas do Grupo

A seguir sdo detalhadas as operagdes efetuadas entre empresas
do Grupo, cujo efeito em resultados é nulo por terem sido elimi-
nadas no processo de consolidagdo:

Conceito 2017 2016
Servigos recebidos/prestados e outras 541,99 569,33
despesas/receitas

Despesas/receitas de iméveis 23,58 15,16
destinados a renda

Despesas/receitas dos investimentos e 29,65 3716
contas financeiras

Dividendos distribuidos 1.854,55 1.594,41

Dados em milhGes de euros

Operacoes de resseguro e cosseguro

A seguir sdo detalhadas as operagdes de resseguro e cosseguro
efetuadas entre empresas do Grupo eliminadas no processo de
consolidagao:

Conceito 2017 2016
Prémios cedidos/aceitos 2422,03 2451,02
Prestacdes 1.697,75 1171,76
Variagao de provisdes técnicas (3710) 54,26
Comissdes 602,48 586,05

Dados em milhées de euros

No quadro a seguir, sdo detalhados os saldos com ressegurado-
ras e cedentes, depdsitos constituidos e provisdes técnicas por
operacdes de resseguro com empresas do Grupo eliminados no
processo de consolidagdo.

Conceito 2017 2016
Créditos e dividas 364,95 34770
Depositos 101,22 85,51
ProvisBes técnicas 3.063,75 1.848,83

Dados em milhGes de euros
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Informacgao relativa a entidades dependentes

Abaixo estdo refletidos os dividendos distribuidos por entidades
dependentes com participagdes ndo dominantes relevantes e o
resultado do exercicio atribuivel a participagdes ndo dominantes:

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS

RESULTADO ATRIBUIVEL
A PARTICIPACOES NAO

. PARTICIPAGAO DOMINANTE PARTICIPACAO NAO
Entidade dependente DOMINANTE DOMINANTES
2017 2016 2017 2016 2017 2016
BB MAPFRE SH1 PARTICIPACOES S.A. 146,48 100,75 440,31 300,91 356,86 290,31
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y 40,78 2543 39,18 2443 3741 34,04
REASEGUROS
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. 2343 23,18 2343 23,18 25,87 2343
MAPFRE BHD COMPANHIA DE SEGUROS S.A. 516 11,82 4,95 11,36 8,71 7,84
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES S.A. 9,71 8,46 9,71 845 9,16 7,37
MAPFRE RE,COMPANHIA DE RESSEGUROS S.A. 95,28 83,29 8,01 7,00 12,37 14,58
MAPFRE PERU VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS S.A. 6,28 5,34 2,38 2,96 710 5,60
Dados em milhGes de euros
Em relagdo aos dividendos distribuidos em exercicios anteriores
pelas entidades dependentes brasileiras, no exercicio de 2016, fo-
ram reconhecidos 45,200 milhdes de euros como maior montante
das participagdes ndo dominantes com encargo a reservas.
A seguir sdo detalhadas as principais magnitudes correspon-
dentes a entidades dependentes e negdcios em conjunto
relevantes relacionados a atividade seguradora:
« BALANGO
INVESTIMENTOS CREDITOS TOTAL ATIVO PATRIMONIO PROVISOES
. LiQuIDO TECNICAS
Entidade
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Dependente
MAPFRE VIDA SOCIEDADE 12.765,96 13.212,91 169,71 178,57 14.879,84 14.396,90 141281 1.334,66 11.596,80 11.934,17
ANONIMA DE SEGUROS E
RESSEGUROS SOBRE A VIDA
HUMANA
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE 7.612,05 8.04345 18,82 19,23 781295 8.284,76 516,78 525,56 6.85013  7.287,21
SEGUROS Y REASEGUROS
MAPFRE ESPANA COMPANIA DE 552892 541333 915,98 868,38 776146 757702 234222 236992 4.65751 4.446,73
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
MAPFRE RE,COMPANHIA DE 4.016,82 3.930,32 294,81 26192 619121 5.21244 1.260,67 1.232,31 446314 3.51216
RESSEGUROS S.A.
M.SV. LIFE P.L.C. 1.88146 1.683,74 2,82 3,07 2116,60 1.930,01 161,10 160,02 1.825,37 1.63790
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A.  1.503,25  1.189,77 25,01 22,22 172102 142740 172,21 16742 972,76 751,70
COMPANHIA DE SEGUROS 1474,80 1.655,22 834,94 1.086,25 3.014,83 3.529,16 357,05 466,03 1.975,37 2.236,65
ALIANCADO BRASIL, S.A.
Subtotal Dependentes 3478326 35.12874 226209 2439,64 4349791 4235769 6.222,84 6.25592 32.341,08 31.806,52
Negdcios Conjunto
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO 55,21 61,94 62,10 64,56 34118 344,24 10643 105,10 141,62 147,25
S.A.
Subtotal Negocios Conjuntos 55,21 61,94 62,10 64,56 341,18 344,24 106,43 105,10 141,62 147,25

Dados em milhées de euros

191



* CONTA DE RESULTADOS

RECEITAS RESULTADOS
. DO NEGOCIO TOTAIS DO NEGOCIO DAS OPERACOES DA CONTA GLOBAL
Entidade SEGURADOR SEGURADOR
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Dependente
MAPFRE VIDA SOCIEDADE 228790 2.31491 2296,68 2.32740 224,27 149,96 221,48 153,57 219,22 115,88
ANONIMA DE SEGUROS E
RESSEGUROS SOBRE A VIDA
HUMANA
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE 758,06 697,13 760,38 699,72 101,39 91,54 76,26 69,39 7118 70,99
SEGUROS Y REASEGUROS
MAPFRE ESPANA COMPANIA DE 441530 442425 491576 4.866,20 415,21 377,27 318,53 278,97 266,20 304,89
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
MAPFRE RE,COMPANHIA DE 3.911,23 3.29552 5116,86 4.811,04 2134 250,34 159,57 188,08 12543 195,88
RESSEGUROS S.A.
M.SV. LIFE P.L.C. 403,39 354,93 406,69 357,86 1245 144 10,21 8,52 10,21 8,52
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. 42788 273,99 441,27 286,51 68,96 62,58 51,68 46,82 51,65 48,54
COMPANHIA DE SEGUROS 1.673,75 171490 2.060,07 1.960,12 625,84 682,23 409,70 431,22 413,54 439,10
ALIANGCADO BRASIL, S.A.
Subtotal Dependentes 13.87751 13.075,63 15.99771 15.308,85 1.661,26 1.62536 124743 1.176,57 115743 1.183,80
Negécios Conjunto
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO 28,23 26,37 18543 172,43 12,09 12,88 5,54 8,28 2,26 779
S.A.
Subtotal Negocios Conjuntos 28,23 26,37 185,43 172,43 12,09 12,88 5,54 8,28 2,26 779
Dados em milhées de euros
A seguir sdo detalhadas as principais magnitudes correspon-
dentes a entidades dependentes e negdcios em conjunto
relevantes relacionados a atividade ndo seguradora:
« BALANCO
ATIVOS NAO CIRCULANTES TOTAL ATIVOS PATRIMONIO LIQUIDO PASSIVOS NAO
. CIRCULANTES
Entidade
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Dependente
MAPFRE INVESTIMENTO 58,33 94,42 234,19 251,22 200,98 220,30 25,67 23,22
SOCIEDADE DE VALORES S.A.
FUNESPANA, S.A. 54,78 58,52 17145 176,38 113,27 109,94 51,80 59,99
MAPFRE TECH 34,31 44,38 53,10 63,39 20,16 21,89 25,64 3342
CREDIMAPFRE 28,09 39,18 28,23 41,62 314 8,30 25,08 33,32
Subtotal Dependentes 175,51 236,50 486,97 532,61 337,55 360,43 128,19 149,95

Dados em milhées de euros
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* CONTA DE RESULTADOS

RECEITAS RESULTADOS
Entidade DAS OPERAGOES DA CONTA GLOBAL
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Dependente
MAPFRE INVESTIMENTO SOCIEDADE DE VALORES S.A. 102,05 108,71 39,63 59,08 39,19 5793
FUNESPANA, S.A. 98,02 95,56 4,53 4,00 4,53 3,95
MAPFRE TECH 178,16 221,36 (1,78) 0,07 (1,78) 0,07
CREDIMAPFRE 3,81 20,94 0,04 (0,18) 0,04 (0,18)
Subtotal Dependentes 382,04 446,57 42,42 62,97 41,98 61,77
Dados em milhées de euros
Informacgao relativa a acordos conjuntos e entidades
associadas
Durante os exercicios de 2017 e 2016 a MAPFRE GLOBAL
RISKS néao recebeu da SOLUNION montantes em conceito de
dividendos.
O custo e o valor justo da participagdo no negdcio em conjunto
SOLUNION no fechamento do exercicio é de 371 e 66,1 milhdes
de euros, respectivamente.
No quadro a seguir é refletida a informagdo complementar cor-
respondente aos negdcios em conjunto:
Negécios Conjunto DINHEIRO E PASSIVOS AMORTIZAGAO JUROS DESPESAS OU
EQUIVALENTES EM FINANCEIROS RECEITAS POR
ESPECIE RECEITAS DESPESAS IMPOSTO SOBRE
LUCROS
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
SOLUNION SEGUROS 2,56 11,59 - - 173 1,56 3,53 2,90 1,64 142 (2,29) (2,74)
DE CREDITO S.A.
TOTAL 2,56 11,59 - - 1,73 1,56 3,53 2,90 1,64 1,42 (2,29) (2,74)

Dados em milhées de euros

Durante o exercicio de 2016 a MAPFRE ESPANA e seu sécio por-
tugués SALVADOR CAETANO AUTO (SCA) reestruturaram seus
negocios de distribuigdo e de aluguel de veiculos que vinham
sendo desenvolvidos através da sociedade espanhola IBERICAR
Sociedad Ibérica del Automovil (IBERICAR) e a portuguesa FIN-
LOG Aluguel e Comércio Automdéveis S.A. (FINLOG), entidades
com participagdes tanto pela MAPFRE ESPANA como pela SCA
de 50%.

Para completar tal reestruturacéo, a SCA realizou uma am-
pliacdo de capital social que foi assinada integramente pela
MAPFRE ESPANA por meio da contribuicdo de diversos ativos,
entre os quais foram incluidos sua participagdo na IBERICAR e
na FINLOG.
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Como consequéncia dessa operagdo, a SCA passou a ser o
Unico acionista da IBERICAR e da FINLOG, enquanto a MAPFRE
ESPANA passou a ser titular de uma participagdo de 26% do
capital social da SCA, cuja atividade se centraliza na distribuicdo
e no aluguel de automéveis de diversos paises.

A mencionada operagdo sup6s um aumento dos ativos e do
resultado atribuido a Sociedade dominante de 20,530 milhées
de euros.

A informacdo correspondente as principais magnitudes das
entidades associadas sdo refletidas no Anexo 1 da memoria.

Remuneragdes do pessoal chave da dire¢ao
No quadro a seguir é detalhada a remuneragao gerada nos dois

Ultimos exercicios pelos membros do Conselho de Administra-
¢do da Sociedade dominante:

MONTANTE
Conceito i e
Retribui¢des a curto prazo
Salarios 3,00 3,93
Retribuicao variavel a curto prazo 1,98 2,52
Designagdes fixas 247 2,65
Outros conceitos 015 0,30
Retribui¢ao variavel a médio prazo 113 472
TOTAL RETRIBUIGOES 8,73 14,12
Outras retribuicdes
Prémio de permanéncia 0,01 0,01
Seguros de vida 0,10 013

Dados em milhGes de euros

Os montantes das retribuicées de 2016 diferem dos incluidos no
relatério contabil de tal exercicio por refletir, entdo, a retribuigdo
recebida em vez da gerada.

A retribui¢do basica dos Conselheiros Externos consiste em
uma designacao fixa anual por pertencer ao Conselho de
Administragao, cujo montante foi de 110 mil euros em 2017 e
(110 mil euros em 2016). No exercicio de 2017 foi estabelecida
para a Vice-presidéncia/Conselheiro Coordenador uma renda
fixa anual de 110 mil euros. Os membros da Comissdo Delegada
recebem 20 mil euros (40 mil euros em 2016). Esta quantidade
crescente, no caso das pessoas que presidem um Comité Dele-
gado, para 55 mil euros (50 mil euros em 2016) g, para o restante
dos membros de um Comité Delegado, para 35 mil euros (30 mil
euros em 2016).

Os que sdo membros dos Conselhos de Administragéo de
entidades seguradoras da Espanha recebem uma renda fixa
gue sobre para 45 mil euros (40 mil euros em 2016), montante
que em 2017 sobre para 100 mil euros no caso das pessoa que
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presidem o Conselho e oito mil euros para os que sdo membros
de suas Comissdes Delegadas (6.000 euros em 2016).

Além disso, esté estabelecido um Seguro de Vida para caso de
falecimento, com um capital segurado de 150.253 euros, com
algumas vantagens reconhecidas ao pessoal, como o seguro
por doenca.

Os conselheiros executivos (entendendo-se como tais os
executivos da prépria Sociedade dominante e aqueles que
desempenham funcdes executivas em outras entidades do Gru-
po MAPFRE) recebem as retribuigdes estabelecidas em seus
contratos, que incluem salario fixo, incentivos de valor variavel
vinculados aos resultados, seguros de vida e invalidez e outras
compensagdes estabelecidas com carater geral para o pessoal
do Grupo. Além disso, existem complementos de pensdes para
caso de aposentadoria, exteriorizados através de um seguro

de vida, tudo isso dentro da politica salarial estabelecida pelo
Grupo para seus Diretores executivos, sejam eles conselheiros
ou ndo. Com contribui¢do a planos de contribuigdo definida foi
registrado como despesa do exercicio 4,20 milhdes de euros em
2017 (3,40 milhbes em 2016).

Os conselheiros executivos ndo recebem a renda fixa estabele-
cida para os conselheiros externos.

Com respeito aos planos de incentivos a médio prazo, foram
provisionados 1,330 milhdes de euros, dos quais 1,310 milhdes
de euros correspondem a retribuicdo em dinheiro e 0,020 mi-
Ihdes de euros a retribuigdo a ser liquidada por meio de instru-
mentos de patriménio. No exercicio 2016 foram provisionados
por este conceito 3,280 milhdes de euros, dos quais 2,170 corres-
pondiam a retribuicdo em dinheiro e 1,110 milhdes a retribuigdo a
ser liquidados por meio de instrumentos de patrimdnio.

No exercicio de 2016, foram liquidados 4,720 milhdes de euros,
dos quais se encontravam pendentes de pagamento no fecha-
mento deste exercicio 1,480 milhdes de euros, encontrando-se
tal montante integramente provisionado.

A seguir sdo detalhadas os montantes estimados derivados das
provisdes pendentes de pagamento aos membros do Con-
selho de Administragdo em 31 de dezembro dos dois UGltimos
exercicios:

MONTANTE
Conceito P e
Incentivos a médio prazo: Agdes 1,00 m
Incentivos a médio prazo: Efetivo 2,23 3,65
Prémio de permanéncia 0,31 043
TOTAL 3,54 519

Dados em milhées de euros
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Adicionalmente, e com respeito as retribui¢cées variaveis a
curto prazo ja geradas, no fechamento do exercicio de 2017 se
encontram pendentes de pagamento 2,620 milhdes de euros,
dos quais 1,980 milhdes de euros correspondem ao exercicio de
2017 e o restante ao exercicio de 2016.

A remuneracgdo basica dos conselheiros externos é aprovada
pela Assembleia Geral proposta pelo Conselho de Administra-
¢do e prévio relatério do Comité de Nomeagdes e Remunera-
¢Ges. O montante da remuneragdo contratual dos conselheiros
executivos, a renda fixa por pertencer a Conselhos ou Comités
Delegados sdo aprovadas pelo Conselho de Administragéo,
prévio relatdrio do Comité citado.

O montante satisfeito do prémio de seguro de responsabilidade
dos administradores por danos ocasionados foi de 0,440 milhdes
de euros (0,470 milhGes de euros em 2016).

Em relagdo a diretoria executiva, sdo detalhadas a seguir, as
remuneragdes dos dois Ultimos exercicios:

MONTANTE
Conceito T e
Ne de membros da diretoria executiva 5 6
Retribui¢des a curto prazo 2,53 3,24
Outras retribuigdes 0,04 0,04
TOTAL 2,57 3,28

Dados em milhées de euros

Com respeito ao plano de incentivos a médio prazo 2016-2018,
no presente exercicio foi dotada uma provisdo pelo montante de
0,1 milhdes de euros (1,27 milhdes de euros em 2016), dos quais
correspondem 0,09 milhdes de euros a retribuicdo em dinheiro
e 0,01 a retribuigdo a ser liqguidada por meio de instrumentos

de patrimdnio. Em 2016 a liquidagdo do plano de incentivos a
médio prazo 2013-2016 sup6s um desembolso de 4,980 milhdes
de euros.

Adicionalmente, como contribuigdo a planos de contribuigdo
definida, foram registrados em 2017 como despesa do exercicio
0,520 milhdes de euros (1,180 milhdes de euros em 2016).

6.27. FATOS POSTERIORES

A MAPFRE e o Banco do Brasil assinaram em 5 de fevereiro de
2018 um acordo de intengGes, de carater ndo vinculante, para a
atualizagdo dos termos de sua alianga estratégica no negécio de
seguros. A redefinicdo destes acordos produziria um aumento
da participagdo acionaria da MAPFRE em seus negbcios no
Brasil, 0 que permitiria avangar em diregdo a uma estrutura de
governanga mais simples e eficiente, com um melhora impor-
tante da produtividade e da rentabilidade dos negdcios.

Segundo os termos do acordo, a MAPFRE passaria a ser titular
de 100% da totalidade do negécio gerado pela rede de agén-
cias e do negdcio de automoveis e de grandes riscos do canal
bancério BB. Seria mantida a mesma configuragdo acionéria
atual para os seguros de vida e agréarios e seriam incorporados
a esta mesma estrutura os seguros de lar do canal bancério BB,
gue continuariam sendo desenvolvidos pela BB MAPFRE, com
participagdes de 25% para a MAPFRE.

A MAPFRE manteria a exclusividade do canal bancério do Banco
do Brasil para todos os negécios incluidos na alianga, tanto os
que assinam diretamente como os que sdo distribuidos através
da BB MAPFRE.

7. Gestao deriscos

O Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. estabelece o
nivel de risco que o Grupo esté disposto a assumir para poder
alcangar seus objetivos de negdcio sem desvios relevantes,
inclusive em situagdes adversas. Este nivel, articulado em seus
limites e sublimites por tipo de risco, configura o Apetite de
Risco do Grupo MAPFRE.

A estrutura da MAPFRE esté& baseada em Unidades e Socieda-
des com um alto grau de autonomia em sua gestéo. Os érgdos
de governanca e diretoria do Grupo aprovam as alinhas de
atuacdo das Unidades e das Sociedades em matéria de gestao
de riscos e supervisionam de forma permanente através de
indicadores e indices a sua exposi¢ao ao risco.

Da Area Corporativa de Gestdo de Riscos do Grupo sdo tratados
todos os aspectos significativos relativos a gestdo de riscos,
correspondentes tanto ao Grupo como as diferentes entidades
juridicas pertencentes a ele, marcando diretrizes e critérios de
referéncia que sdo assumidos pelas areas de risco das entida-
des individuais como as de adaptacgées que forem necessérias.

Os Orgdos de Governanca recebem com periodicidade semes-
tral informacéo relativa a quantificagdo dos principais riscos aos
quais o Grupo esta exposto e dos recursos de capital disponi-
veis para enfrenta-los, bem como informacéo relativa ao cumpri-
mento dos limites estabelecidos no Apetite de Risco.

O capital designado é fixado com carater geral de maneira
estimativa, em fungdo dos orgamentos do exercicio seguinte
e é revisado periodicamente ao longo do ano, em fungdo da
evolugdo dos riscos, para garantir o cumprimento dos limites
estabelecidos no Apetite de Risco.

Estes limites preveem que certas sociedades requerem um
nivel de capitalizagdo superior, em termos relativos, a medida
do Grupo, porque operam em diferentes paises com exigéncias
legais diferentes, ou porque estdo submetidas a exigéncias de
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solvéncia financeira superiores ao resto das entidades do Grupo
para desenvolver sua atividade.

A exposicdo aos tipos de riscos procedentes dos instrumentos
financeiros do Grupo e contratos de seguro, bem como os pro-
cessos e 0os métodos utilizados para sua gestdo e medigdo estdo
descritos nas se¢des A), B), C) e D) correspondentes a esta nota.

A) RISCOS DE SEGURO
1. Sensibilidade de risco de seguro

Esta analise de sensibilidade mede o efeito no capital das flu-
tuagdes na alta e na baixa dos fatores condicionantes do risco
de seguro (nUmero de riscos segurados, valor do prémio médio,
frequéncia e custo do sinistro). Uma medida de sensibilidade do
risco de seguro de N&o Vida é o efeito que teria no resultado do
exercicio e, consequentemente no patrimdnio liquido, a variagdo
de um ponto percentual do indice combinado. O quadro a seguir
mostra este efeito junto com o indice de volatilidade da citada
proporgao, calculado em fungdo do desvio tipico da mesma em
um horizonte de tempo de cinco anos:

EFEITO NOS RESULTADOS DE INDICE DE

. UMA VARIACAO DE 1% DO iNDICE ~ VOLATILIDADE
Unidades de COMBINADO DO INDICE
Negocio COMBINADO

2017 2016

Seguros
- IBERIA 33,06 3316 2,02%
- LATAM 23,86 22,73 1,02%
-INTERNACIONAL 36,33 15,22 2,01%
Resseguro 17,90 16,29 0,99%
Assisténcia 8,38 810 4,30%
Global Risks 246 2,52 18,54%
CONSOLIDADO 103,78 97,67 1,09%

Dados em milhGes de euros

Para a atividade de Vida, diferentemente de anos anteriores,

foi utilizada a metodologia Market Consistent Embedded Value
(MCEV). A principal diferenca com relagdo ao European Embe-
dded Value (EEV), utilizado anteriormente, consiste no fato de
gue os rendimentos dos ativos e o risco de crédito sdo determi-
nados de forma que os fluxos liquidos dos ativos, descontados
da origem, coincidam com seu valor de mercado. Desta forma,
os rendimentos e o risco de crédito deixam de ser uma hipdtese
e passam a ser uma consequéncia do prego de mercado dos
ativos.

O Embedded Value do negécio de seguros de Vida, Falecimento

Acidental, Fundos de Investimentos e Fundos de Aposentadoria
compreende o patriménio liquido ajustado mais o valor do negé-
cio em vigéncia, definidos da seguinte maneira:
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« Embedded value = Patrimdnio Liquido Ajustado + Valor do
Negocio em Vigéncia

« Patrimonio Liquido Ajustado (ANAV) = O Patriménio Liquido
Ajustado ou "ANAV" é igual ao patrimonio liquido de acordo com
as NIIF ajustado por: as doagdes e os dividendos comprometi-
dos; o agio; as despesas diferidas; e qualquer outro elemento
necessario para obter o valor econémico do capital.

« Valor do Negécio em Vigéncia (VIF) = PVFP - TVFOG - CoC,
sendo:

- PVEP = O Valor Atual dos Lucros Futuros da carteira exis-
tente na data da avaliagdo, depois de impostos e descontada
a curva de referéncia. O rendimento financeiro do negécio
em vigéncia foi calculado com base em taxas de juros da
curva de referéncia, exceto para os ativos com taxas de juros
fixas afetados pelos seguros de Vida-Poupanga, onde foram
utilizados os rendimentos contabeis com um ajuste por risco
de crédito, baseado no valor de mercado dos ativos. O PVFP
inclui o "valor intrinseco" das FOG concedidas aos segurados.
O rendimento financeiro de investimentos futuros foi calcula-
do com base nas taxas de juros da curva de referéncia.

- TVFOG = Valor atual das opgdes e garantias outorgadas aos
tomadores. S0 opgdes reunidas nos contratos que implicam
a existéncia de garantias com um valor potencial, sobre o
nivel ou a natureza dos beneficios dos tomadores, ou opgdes
para mudar tais beneficios, exerciveis a discrigdo dos toma-
dores e cujo valor potencial depende do comportamento das
variaveis financeiras.

- CoC = Custo de Capital. Alinhado com o célculo da Margem
de Risco de Solvéncia ll, o CoC utilizado no MCEV 2016 foi
medido com a aplicagdo de uma taxa fixa de 6% (bruto de
impostos) ao capital de solvéncia exigido, excluindo os riscos
de mercado.

De acordo com os principios MCEV, foi adotado por uma meto-
dologia alinhada com os critérios de Solvéncia ll, exceto por:

« Limites do contrato: nos produtos anuais renovaveis, nos quais
o critério de solvéncia Il estabelece que o limite do contrato

a efeitos da avaliagéo é ao terminar a anuidade em curso, o
critério aplicado no MCEV foi projetar as sucessivas renovagoes,
considerando a probabilidade de cancelamento até o vencimen-
to dos contratos.

« Conforme com o mencionado anteriormente, o custo de ca-
pital foi calculado sobre um capital tedrico exigido, que corres-
ponderia a aplicar esse mesmo limite de contrato ao célculo dos
riscos.
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Da mesma forma, as principais hipéteses utilizadas foram:

« Curvas de desconto: Foram utilizados os tipos de referéncia
livres de risco publicados pela EIOPA (European Insurance and
Occupational Pensions Authority) na data de avaliagao, incluin-
do o ajuste por volatilidade ou o ajuste por casamento (segundo
o produto).

« Foi seguida a metodologia da Margem de Risco de Solvéncia ll
para o custo de capital, incluindo o fator de 6% anual (antes de
impostos).

No quadro a seguir é detalhada a composicéo de valor implicito
do negécio da MAPFRE VIDA e suas sociedades dependentes
no fechamento dos exercicios 2016 e 2015 (as cifras de 2017
ndo estdo disponiveis na data de formulagdo das contas anuais
consolidadas).

Conceito 2016 (MCEV) 2015 (EEV)
Patriménio liquido ajustado 1.996,40 1.612,00
Valor presente dos beneficios futuros 3.089,30 2162,50
Valor presente de opgdes e garantias (93,10) (66,20)
outorgadas a tomadores

Custo do capital regulatério requerido (444,0) (273,70)
TOTAL VALOR IMPLICITO 4.548,50 3.434,60

Dados em milhées de euros

As variaveis que mais sensibilidade mostra o valor implicito em
2016 sdo as seguintes:

« Um aumento de 100 pontos basicos nas taxas de juros, que
ocasionaria uma reducao no valor implicito de 290,9 milhdes
de euros na carteira existente e 11,1 milhdes de euros no novo
negécio.

« Uma reducdo da queda da carteira em 10 %, que ocasionaria
um aumento no valor implicito de 213 milhdes de euros na car-
teira existente e 25,8 milhGes de euros no novo negdcio.

As entidades de Seguros que operam no ramo de Vida nas Areas
Territoriais da América Latina e Internacional o fazem funda-
mentalmente em modalidades de risco.

2. Concentragdes dorisco de seguro

O Grupo conta com um elevado grau de diversificagédo de seu
risco de seguro ao operar praticamente na totalidade dos ramos
na Espanha e contar com uma ampla presenga nos mercados
internacionais.

O Grupo aplica um sistema de procedimentos e limites que lhe
permite controlar o nivel de concentragéo do risco de seguro.

E uma pratica comum o uso de contratos de resseguro como
elemento mitigador do risco de seguro derivado de concen-
tragdes ou acumulagdes de garantias superiores aos niveis
maximos de aceitagao.
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2.A) MONTANTE DE PREMIOS POR RISCO

Nos quadros a seguir € mostrada a discriminagdo dos prémios
emitidos pelo seguro direto e o resseguro aceitado classificados
em fungdo do tipo de negdcio contratado para os dois Ultimos

exercicios:

EXERCICIO DE 2017

RESSEGURO ACEITO SEGURO DIRETO
VIDA NAO VIDA TOTAL RISCO DE OUTROS RISCOS TOTAL
Conceito vmee| e CATASTROFE 1A NAO VIDA
cataston Esces Automéveis Outros
Prémios emitidos de seguro direto - - - - 263,89 4.656/44 7.210,36 7.851,65 19.982,34
Prémios resseguro aceito 656,70 463,84 2.377.81 3.498,35 - - - - -
Dados em milhGes de euros
EJERCICIO 2016
RESSEGURO ACEITO SEGURO DIRETO
VIDA NAO VIDA TOTAL RISCO DE OUTROS RISCOS TOTAL
Conceito | ame CATASTRORE vipa NAO VIDA
gatestols 120 Automoéveis Outros
Prémios emitidos de seguro direto - - - - 19890 4.434,04 733388  7346,87 19.313,69
Prémios resseguro aceito 648,24 610,30  2.240,94 349948 - - - - -
Dados em milhGes de euros
2.B) MONTANTE DE PREMIOS POR PRODUTOS E SEGMENTOS
Nos quadros a seguir € mostrada a discriminagdo dos prémios
emitidos pelo seguro direto e o resseguro aceito por produtos e
segmentos dos Ultimos exercicios:
EXERCICIO DE 2017
IBERIA LATAM LATAM SUL BRASIL AMERICA  EURASIA MAPFRE  MAPFRE  MAPFRE AREAS Total
Produtos NORTE DO NORTE ASSISTENCIA GL;JI:Q; RE cc;n:jcl)};ﬂ;/sﬁ
CONSOLIDAGAO
Vida 2.220,02 334,55 263,57 1.550,88 449 295,77 - - - 0,22  4.669,50
Automoveis 2.234,65 301,08 49812 120522 172311 1.227,07 7943 - - (76,96) 7191,72
Casa e outros riscos 891,53 106,62 207,99 47746 712,51 113,37 -- - - 0,79 2.510,27
simples
Saude 519,34 193,91 69,58 2,04 77,09 124,89 - - - 513 991,98
Acidentes 17,29 15,68 94,24 - 1,89 9,50 - - - 0,19 238,79
Outros ndo vida 97737 820,29 56540 1.311,27 942 99,13 261,02 340,35 - (732,50) 3.651,75
Resseguro - - - - - - 643,06 91707 4.22242 (1.555,87)  4.226,68
TOTAL 6.960,20 1.772,13 1.698,90 4.546,87 2.528,51 1.869,73 983,51 1.257,42 4.222,42 (2.359,00) 23.480,69

Dados em milhées de euros
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EXERCICIO DE 2016

IBERIA LATAM LATAM SUL BRASIL AMERICA  EURASIA MAPFRE  MAPFRE  MAPFRE AREAS Total

NORTE DO NORTE ASSISTENCIA ~ GLOBAL RE  CORPORATIVAS

Produtos RISKS E AJUSTES DE

CONSOLIDAGAO
Vida 211,22 299,36 23752 1.523,07 14,66 278,70 - - - 0,55 4.465,08
Automoveis 2164,98 3360 46852 123249 174746 133740 68,32 - - (52,68) 7.302,59
Casa e outros riscos 94770 111,20 170,23 43722 728,35 100,20 -- - -- 312 2.498,02

simples

Salde 494,42 189,61 56,44 4,36 101,50 137,05 - - - 15,70 999,08
Acidentes 118,93 15,31 97,57 - 212 12,32 - - - 045 246,70
Outros nio vida 867,27 31741 693,29 1.195,68 29,24 104,37 303,53 324,85 - (772,62)  3.063,02
Resseguro - - - - - - 694,92 88734 4.23475 (1.578,33)  4.238,68
TOTAL 6.704,52 1.268,99 1.723,57 4.392,82 2.623,33 1.970,04 1.066,67 1.212,19 4.234,75 (2.383,81) 22.813,17

Dados em milhées de euros

2.C) MONTANTE DE PREMIOS POR MOEDAS

Resseguro cedido e retrocedido

VALOR CONTABIL

2017 2016
No quadro a seguir € mostrada a discriminagdo por moedas Provisdo para seguros de Vida 68,70 84,89
dos prémios emitidos pelo seguro direto para os dois Gltimos Provisio de sinistros 317177 2.234.85
EXercicios. Outras provisdes técnicas 1,58 6,55
EXERCICIO Créditos por operagdes de resseguro 632,62 465,04
cedido e retrocedido
Moneda 2017 2016 — .
Débitos por operagdes de resseguro (731,62) (650,52)
Euros 8.472,66 8.152,09 cedido e retrocedido
Délar USA 4183,35 3.909,92 TOTAL POSIQI'-'\O LiQUIDA 3.143,05 2.140,81
Real brasilefio 4.546,87 4.392,83 Dados em milhGes de euros
Peso mexicano 483,95 